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Abstrakt

Bakalarska prace s nazvem Matematické a statistické metody pro podporu vyvoje
softwarovych aplikaci se zabyva vyvojem aplikace v prostiedi Microsoft Excel pro
Microsoft 365 MSO (verze 2504) za vyuziti programovaciho jazyka Visual Basic for
Applications pro ucely podpory rozhodovani vybraného podniku. V aplikaci je mozné
modelovani nakladl a vynosi, sledovani scénait a ekonomickych ukazateli, sledovani poctu

zakoupenych kurzl a predikce budouciho vyvoje.

Pomoci regresni analyzy, korela¢ni analyzy a predik¢énich modelt byly identifikovany
klicové faktory ovlivitujici zajem o kurzy. Prace obsahuje také konkrétni doporuceni pro
zlepseni, z nichZ vétSina byla podnikem v priitbéhu zpracovani implementovana.

Klic¢ova slova:

Statistické metody, Regresni analyza, Korelacni analyza, Visual Basic for Applications,

Microsoft Excel
Abstract

The bachelor thesis named Mathematical and Statistical Methods as Support of the
Development of Software Applications deals with developing an application in Microsoft
Excel for Microsoft 365 MSO (version 2504) environment using the Visual Basic for
Applications programming language for the purpose of decision support of a selected
company. In the application, it is possible to model costs and revenues, monitor scenarios
and economic indicators, track the number of purchased courses and predictions of future

developments.

Using regression analysis, correlation analysis and prediction models, key factors
influencing interest in courses were identified. The paper also includes specific
recommendations for improvement, most of which were implemented by the company during

the course of the work.
Keywords:

Statistical methods, Regression analysis, Correlation analysis , Visual Basic for

Applications, Microsoft Excel
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UvVOD

vyuzivat data pro rozhodovani a optimalizaci procest. Zvlast¢ v menSich firméach a
provozech, které Casto nemaji piistup ke komplexnim informacnim systémiim, se ukazuje
jako velmi piinosné nasazeni jednoduchych, ale cilenych softwarovych feseni podpotfenych

matematickymi a statistickymi metodami.

Tato bakalafskd prace se vénuje praktickému vyuziti vybranych matematickych a
statistickych metod pfi vyvoji softwarové aplikace, ktera slouzi jako nastroj pro analyzu
provoznich dat studia pro jogu a zdravotni cviceni. Cilem prace je nejen provést datovou
analyzu zamétenou na chovani zdkaznikli a sezonni vykyvy, ale pfedevS§im navrhnout a
implementovat podplrnou aplikaci, ktera pomize majitelkam studia 1épe planovat kurzy,
modelovat pfijmy a naklady, a nastavovat cenovou politiku.

Pfi feSeni této ulohy jsou vyuZity konkrétni statistické néstroje (regresni analyza,
korelace, predikce pomoci metody nejmensich ¢tverct), stejné jako praktické dovednosti z
oblasti programovani v jazyce VBA a navrhu uzivatelsky ptivétivych funkei v prostredi

Microsoft Excel s podporou VBA.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalarské prace je vytvoreni analyzy a aplikace na zaklad¢ pouziti vybranych
matematickych a statistickych metod pro podporu rozhodovani vybraného podniku.

Softwarova aplikace pro studio zaméfené na jogu a zdravotni cvi¢eni usnadni analyzu
provoznich dat, podpoii finan¢ni rozhodovani a umozni efektivni planovani kurzi a
cenovych strategii. Aplikace je navrzena s ohledem na potieby malého podnikatelského
subjektu, ktery dosud postradal systematicky nastroj pro vyhodnocovani vykonnosti.
Vystupem je funkéni feSeni v prosttedi Microsoft Excel pro Microsoft 365 MSO (verze
2504), rozsitené¢ o prvky programovani ve VBA, které umoziuje snadné ovladani i

uzivateliim bez pokrocilych technickych znalosti.

Pfi zpracovani byla vyuzita vlastni data poskytnuta spole¢nosti, ktera slouzila jako
podklad pro testovani, ovéteni spravnosti vysledkii i vyhodnoceni pfinosu navrzeného feseni.

Cely vyvoj aplikace probihal iterativné s ohledem na zpétnou vazbu uzivatell z praxe.

12



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola je rozdélena do dvou hlavnich podkapitol. V prvni podkapitole se zamé&iuji
na pouzité softwarové nastroje. A druha kapitola se zamétuje na pouzité statistické nastroje,
predevsim tedy na korelacni a regresni analyzu a v neposledni fadé metodu nejmensich

ctverctl.
1.1 Softwarové nastroje

Nedilnou soucasti prace je pouziti softwarovych nastrojii. Hlavnim pouZzitym néstrojem
byl Microsoft Excel a programovaci jazyk VBA (Visual Basic for Application). Déle se

zam¢efim na kazdy nastroj samostatné a piiblizim jeho moZznosti.
1.1.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel je jednim Sirokou vefejnosti z nejpouzivanéjSich tabulkovych
procesord. Jedna se tedy o jeden z nejrozsifenéjSich nastrojli pro praci s daty. Jeho prednosti
je predevsim uzivatelska privétivost, vysoka dostupnost, moznost integrace s dal§imi nastroji
a Siroka paleta funkci. Diky své univerzalnosti se stal nedilnou souc¢asti kancelaiského baliku
Microsoft Office. Microsoft Excel je aktualné dostupny nejen pro stolni pocitace, ale také ve
formé webové aplikace ¢i mobilni verze, coZ zajistuje jeho flexibilni pouZiti v rlznych
pracovnich prostiedich. (Prozkoumejte Excel, 1998)

Ackoli je Microsoft Excel spojovan primarné s administrativni ¢innosti, je vyuzivaniv
oblasti podpory vyvoje softwarovych aplikaci. VyuZziva se zejména pro navrh vypocetnich
modeld, tvorbu prototypll, testovani algoritmi nebo analyzu vstupnich a vystupnich dat.
Umoziuje rychle otestovat logiku ur¢itého vypoctu, ovéfit spravnost vysledki nebo vytvorit
model, ktery slouzi jako podklad pro naslednou implementaci do programovaciho jazyka.

(Prozkoumejte Excel, 1998)

Jednou z prednosti Microsoft Excelu je moznost kombinace matematickych,
statistickych, logickych, databazovych i vizualizacnich néstroji. Uzivatelé mohou na jednom

misté zpracovavat data, analyzovat vysledky, vizualizovat trendy nebo sestavovat vystupy
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urcené pro dalsi pouziti. Dale Microsoft Excel podporuje import a export dat z externich
zdrojt, jako jsou databazové nastroje (napi. SQL databaze), textové soubory (CSV, TXT)
nebo webové sluzby, coz usnadnuje jeho zapojeni do vyvojového a testovaciho procesu.

(Prozkoumejte Excel, 1998)

Krom¢ vyse zminénych funkci nabizi Microsoft Excel i dalsi nastroje. Kontingen¢ni
tabulky spolecné s grafy slouzi k sumarizaci a piehledné prezentaci rozsahlejsich datovych
sad. Podminéné formatovani umoziuje vizudlni odliSeni kli€ovych hodnot podle
nastavenych pravidel, coz je pomaha rychleji identifikovat. Excel rovnéz umoznuje nastavit
datové validace, vytvaret interaktivni ovladaci prvky (napt. rozbalovaci seznamy, posuvniky)

nebo automatizovat ukony pomoci maker, coz vyrazné zvySuje jeho pouzitelnost pfi

vvvvvv

Ve vyvojové praxi mize byt Microsoft Excel vyuzZivan napiiklad pro sestavovani
testovacich scénari, sledovani vykonnostnich metrik aplikace v riznych fazich vyvoje nebo
jako nastroj pro modelovani interakce uzivatele se systémem. Jeho role spociva také v
rychlém vytvéafeni prototypti rozhrani. Diky jeho univerzilnosti se stava efektivnim
prostfedkem pro spolupraci mezi analytiky, vyvojafi i testery. V mnoha ptipadech slouzi
Microsoft Excel téZ jako most mezi technickou a netechnickou ¢asti tymu, ¢imz usnadiiuje

komunikaci nad daty i navrhem feSeni. (Prozkoumejte Excel, 1998)
1.1.2 Visual Basic for Applications (VBA)

Visual Basic for Applications (VBA) je integrovany programovaci jazyk uréeny pro
rozsifeni funkcionality v prostfedi Microsoft Office, pfedev§im v aplikaci Microsoft Excel.
Rozsituje funkénost Microsoft Excelu o moznost skriptovani, automatizaci tloh a tvorby
vlastnich uZivatelskych funkci, ¢imZ dochdzi k vyraznému rozSifeni moZnosti prace s
aplikaci. Diky VBA mitiZze uzivatel vytvaret interaktivni feSeni, kterd reaguji na vstupy,
provadéji slozité vypocty nebo propojuji rizné ¢asti seSitu v logicky strukturovany celek.

(Kral, 2010)

14



VBA vychdazi z jazyka Visual Basic a poskytuje ptimy pfistup k objektovému modelu
aplikace, coz dava uzivateli moznost detailné¢ ovladat jednotlivé prvky seSitu — od bunék a

listi, kontingenc¢nich tabulek a grafti az po vlastni formuléfe a ovladaci prvky. (Kral, 2010)

V kontextu vyvoje softwarovych aplikaci pfedstavuje VBA u¢inny néstroj pro
prototypovani algoritmil, testovani vypocetni logiky nebo automatizaci opakujicich se
procesu, které¢ by jinak bylo nutné manualné opakovat. Vyvojari tak mohou rychle ovéfit
funkénost vypocetniho mechanismu. Vzhledem k tomu, ze Microsoft Excel i s VBA jsou
bézné dostupné a zndmé ndstroje, je mozné jejich pomoci testovat ¢asti navrhu jesté pred
implementaci v hlavnim vyvojovém prostfedi. To je vyhodné zejména v ranych fazich
projektu, kde se ¢asto méni zadani nebo specifikace. (Microsoft, 2022)

Vyznamnou piednosti VBA je relativné nizka vstupni bariéra — umoZiuje vytvaret
funkéni skripty i uzivatelim bez hlubsi znalosti programovani. V praxi to znamena, Ze i
analytici nebo technicky zdatn€j$i uzivatelé bez vyvojaiské zkuSenosti dokazi vytvofit
funkéni nastroje, které vyrazné usnadni jejich kazdodenni praci. Zaroven nabizi ladici
prostfedi s podporou breakpointil, sledovani proménnych 1 krokovani kodu coz usnadnuje

odhalovani chyb a optimalizaci skriptl. (Microsoft, 2022)

Prestoze VBA neni vhodny pro rozsahly nebo produkéni vyvoj, jeho sila spociva v
moznosti rychle vytvofit funkéni model nebo simulaci, kterou 1ze snadno sdilet. Diky tomu

je idealnim pomocnikem v ranych fazich ndvrhu, vyzkumu a testovani, kdy je rychlost iterace

vvvvvv

Je vSak tfeba upozornit na urcitd omezeni VBA — ptfedevS§im v oblasti vykonu,
bezpe¢nosti a omezené podpory modernich vyvojovych koncepti. VBA neumoziuje
paralelni zpracovani dat, neobsahuje pokrocilé struktury typické pro objektoveé orientované
programovani (napf. dédi¢nost) a neni pln€ kompatibilni s aktudlnimi verzemi modernich
API (Application Programming Interface). Proto by mé¢l byt vniman spiSe jako doplnék,
nikoli jako nahrada plnohodnotného programovaciho jazyka. V modernim vyvoji se Casto
pouziva jako rychly pomocny néstroj pro navrh, dokumentaci nebo kontrolu dat, nikoli pro

tvorbu findlniho softwaru. (Microsoft, 2022)
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Proménné

V programovacim jazyce VBA se pro praci s daty vyuzivaji proménné slouzici k

docasnému ulozeni hodnot. Kazda proménna musi byt jednozna¢né definovana nadzvem a

odpovidajicim datovym typem. Existuje cela fada datovych typl,, mezi nejcasteji pouzivané

patti (Kral, 2010):

Boolean

Uchovava logické hodnoty pravda (True) nebo nepravda (False). Vyuziva se
predevsim v podminénych vyrazech a jako navratova hodnota funkei.

Integer

Slouzi k ukladani kratkych celych ¢isel v rozsahu od -32 768 do 32 767. Vhodny pro
mensi ¢iselné hodnoty.

Long

Umoziuje uchovavat celd &isla s rozsahem -2 147 483 648 az 2 147 483 647. Casto
se pouziva jako ¢ita¢ v cyklech nebo pro uklddani ¢isel fadkt a sloupcti.

Double

Slouzi k ukladani desetinnych Ccisel s vysokou presnosti. PouZivad se pfi
matematickych operacich, kde je pozadovéana presnost.

String

Uklada textové fetézce. Vzhledem k narocnosti operaci s textem by mél byt tento typ
pouzivan s rozvahou.

Object

Uchovava odkaz na libovolny objekt v paméti. PouZiva se v ptipadech, kdy neni zndm
konkrétni datovy typ, coZ zajist'uje vétsi flexibilitu a Citelnost kodu.

Variant

Obecny typ, ktery miize uchovavat jakykoliv druh hodnoty kromé fetézce o pevné

dané délce. Vhodny tam, kde neni pfedem znam typ proménné. (Kral, 2010)
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Objekty

V jazyce VBA existuje Siroké spektrum objektll, které se vyuzivaji k manipulaci s

ruznymi prvky aplikaci Microsoft Office. Objekty umoziuji praci s daty, jejich upravu a

grafické zndzornéni. Mezi nejcastéji pouzivané objekty v prostiedi Microsoft Excel patii

(Kral, 2010):

Application

Nejvyse postaveny objekt v hierarchii Excelu. Zahrnuje vSechny ostatni objekty bud’
pifimo nebo nepiimo. Slouzi jako kontejner pro objekty, které nejsou soucasti
konkrétniho sesitu nebo listu, a poskytuje ptistup k obecnému nastaveni aplikace a
fizeni behu programu.

Workbook

Objekt predstavujici cely sesit v Excelu. Obsahuje vSechny listy (pracovni, grafové
apod.) v daném souboru.

Worksheet

Objekt predstavujici jednotlivy list v sesitu. MiiZe se jednat o pracovni list s daty nebo
list uréeny pro grafy.

Range

Ptedstavuje libovolnou oblast bunék — od jediné bunky aZ po souvislé ¢i nesouvislé
oblasti, celé fadky, sloupce nebo jejich kombinace.

Chart

Objekt slouzici k vytvareni grafti. Grafy mohou byt umistény bud’ na samostatném
listu, nebo ptimo v grafické vrstvé na bézném listu.

Selection

Objekt reprezentujici aktualné vybrany prvek v ramci aplikace, naptiklad buiiku,
oblast bunék, graf nebo jiny aktivni objekt. Jeho obsah se neustdle méni v zavislosti

na aktualnim vybéru uZivatele (Kral, 2010)
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Procedury

Procedura je sada prikazi, kterd je vykondvana v ramci programu. Na rozdil od funkci
nemusi vracet zadnou hodnotu (v ptipadé¢ Sub procedur), nebo muze vracet hodnotu (v
ptipadé Function procedur). Procedura typu Function je ohraniCena klicovymi slovy
Function a End Function, ptfi¢emz muze pfijimat vstupni proménné, které jsou predavany z
volajiciho kédu. Tyto proménné lze vyuzit pro vypocet nebo zpracovani dat uvniti procedury.

(Breden, 2009)
Ovladaci prvky

Ovladaci prvky ve VBA piedstavuji grafické komponenty, které slouzi ke zjednoduseni
interakce mezi uzivatelem a aplikaci. Umoznuji ovladani programovych funkei
prostfednictvim wuzivatelského rozhrani. Tyto prvky lze vkladat bud’ do formuldit
(UserForms) ve VBA editoru, nebo piimo na list aplikace Excel prostfednictvim panelu
nastroji Ovladaci prvky. (Kral, 2010)

e CommandButton
Slouzi k provedeni piikazu definovaného v kodu programu. Po kliknuti spusti
pfifazenou proceduru nebo funkei.

e ComboBox
Rozbalovaci pole umoziujici vybér jediné polozky ze seznamu. Hodnoty mohou byt
nacteny bud’ pfimo z bunék v listu, nebo pevné stanoveny v kodu.

e CheckBox
Zaskrtavaci policko pouzivané pro vybér jedné nebo vice moznosti. Jeho stav je bud’
True (zaskrtnuto), nebo False (nezaSkrtnuto).

e ListBox
Pole umoznujici vybér jedné nebo vice polozek ze seznamu. Funkce vicenasobného

vybéru (MultiSelect) umoziuje uzivateli oznacit vice hodnot soucasné. (Kral, 2010)
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Formular

Formuléi (UserForm) ptedstavuje zdkladni prvek uzivatelského rozhrani v prostredi
VBA. Umoznuje komunikaci mezi uzivatelem a aplikaci, a nachazi Siroké uplatnéni
naptiklad pti zadavani dat, zobrazovani vysledkl nebo spousténi specifickych procesu. (Kral,
2010)

Formulafe se vytvarfeji a upravuji ve VBA editoru, kde je mozné definovat jejich
strukturu, vzhled a chovani. Jejich podobu 1ze pfizptsobit konkrétnim potiebdm — ménit
velikost, barevné schéma, rozlozeni ovladacich prvki i logiku interakce. Formulare zaroven
reaguji na riizné udalosti, jako je kliknuti na tlacitko, vybér polozky ze seznamu nebo zména
hodnoty v poli, coz umoznuje dynamické fizeni chovani aplikace. Souc¢asti formulari byvaji
zpravidla rizné ovladaci prvky, jako jsou tlacitka, rozbalovaci seznamy, textova pole a dalsi

komponenty slouzici k ovladani aplikace. (Kral, 2010)
1.2 Statistické metody

Statistické metody umoziuji porovnavat a analyzovat data z riznych zdrojt. Jedna se o
jeden ze zakladnich kamenli pro finanéni rozhodovani kazdého podniku 1 analyzu

trhu. (Hindls, 2007)

Ve statistice jsou dale zkoumany procesy a jevy, které se vyskytuji u zkoumanych prvki,
neboli statistickych jednotek (naptiklad osoby, véci). Statistické jednotky 1ze charakterizovat
pomoci statistickych znakii (u osob se mlze jednat napiiklad o vék, barvu oc¢i, dosazené
vzdélani apod.). Tyto znaky lze pak rozdé€lit na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni znaky
jsou vyjadieny slovné a kvantitativni znaky jsou vyjadieny Ciseln€. (Hindls, 2007)

Mnozina vSech statistickych jednotek se nazyva statisticky soubor. Pokud se u
statistického znaku zjiStuje pouze jeden znak, jedna se o jednorozmérny soubor, pfi
zjistovani dvou a vice znakl je to pak dvourozmérny nebo vicerozmérny soubor. (Hindls,

2007)
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1.2.1 Korela¢ni analyza

Korelace je statistickd operace slouzici ke zjisténi, zda a jak siln€ spolu souvisi dvé
kvantitativni proménné. Vyjadiuje miru linearni zévislosti mezi zvolenymi proménnymi.
Jinymi slovy, korelace ndm umoznuje urCit, zda zména hodnoty jedné proménné je
doprovazena systematickou zménou druhé proménné, a pokud ano, v jakém sméru a jak
vyrazn¢. Tim se stava dilezitym nastrojem pii prizkumné analyze dat, kdy hledame
potencialni vzorce chovani nebo zavislosti, které si zasluhuji hlubsi zkoumani. (Kubanova,

2008)
Korelaéni koeficient

Vysledkem korelacni analyzy je tzv. korela¢ni koeficient, ktery je ¢iselnym vyjadienim
sily a sméru zavislosti. Nejcastéji pouzivanym typem je Pearsontv korelacni koeficient,
jehoz hodnota se pohybuje v uzavieném intervalu od -1 do 1. Hodnota tohoto koeficientu
poskytuje rychly a intuitivni ptehled o tom, jak silny linearni vztah mezi proménnymi
existuje. Hodnoty blizké +1 znaci velmi silnou zdvislost, zatimco hodnoty blizké nule
naznacuji, Ze mezi proménnymi neexistuje zadna linearni zavislost. (Salomao, 2024)

Vzorec pro vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu je (Salomao, 2024):

nyxy — Cx)Qy)
VInEx? — (Z0)2nTy? — ()21}

r =

Kde:

e xayjsou dveé porovnavané promeénne.

e nje pocet datovych bodd.

e Yxyje soucet soucinu parovych skore (x a y).

e Yx?aY)? jsou soucty étvercii pro kazdou proménnou.

Pearsonova korelace predpoklada, Zze mezi proménnymi existuje linearni vztah a ze data
jsou méfena na intervalové ¢i pomérové Skale. Pokud data nesplituji tyto podminky, lze
pouzit alternativni metody, naptiklad Spearmaniiv nebo Kendalliiv koeficient korelace, které

pracuji s pofadim hodnot a zachycuji 1 nelinedrni monoténni vztahy. (Salomao, 2024)
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Dalsi ¢asto uzivana verze predchoziho vzorce (Rehacek, 2020):

_ Y (xi-mx) X (yi- my)

(n—1) X sx * sy
kde my a my jsou priméry hodnot x; a y;, zatimco sy a s, jsou jejich smérodatné odchylky
(sigma zna&i sumu pies viechny hodnoty 7). (Rehacek, 2020)
Vypocet je zaloZen na porovnani odchylek jednotlivych hodnot od jejich priméru, ¢imz
se zohlediiuje jak rozptyl, tak smér zavislosti. Timto zplisobem korelace odrazi, zda se
hodnoty proménnych pohybuji ,,spole¢né” — tedy zda soucasné rostou nebo klesaji, a nebo

se pohybuji opaénym smérem. (Rehagek, 2020)
Interpretace korela¢nich vztahu

Hodnota blizici se +1 znaci silnou pozitivni korelaci. Znamena to, Ze s ristem jedné
proménné obvykle roste i hodnota druhé. Naopak hodnota blizici se -1 signalizuje silnou
negativni (neboli inverzni) korelaci — pokud se jedna proménna zvysSuje, druhd ma tendenci
klesat. Hodnota blizkd nule znaci, Ze mezi proménnymi neexistuje zadny linearni vztah,
ptesto vSak muze existovat vztah jiného (napf. nelinearniho) charakteru. Vztahy tohoto typu
mohou byt zachyceny pouze jinymi metodami, napf. pomoci regresnich model nebo metod

strojového uceni. (Salomao, 2024)

V tabulce €. 1 je uveden obecné piijimany vyklad hodnot korelace (Salomao, 2024):

Tabulka €. 1: Vyklad hodnot korelace

Hodnota koeficientu r Interpretace

0.7-1.0 silna kladna korelace

0.3-0.7 stiedni kladné korelace

0.0-0.3 velmi slabé nebo Zadné korelace
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Stejna interpretace plati i pro zaporné hodnoty, jen se vztah mezi proménnymi pohybuje
opacnym smerem. To znamena, ze hodnota -0.80 bude znamenat silnou zapornou korelaci,
kdezto -0.20 bude znacit velmi slaby inverzni vztah. (Salomao, 2024)

Je dualezité si uvédomit, ze i silna korelace neimplikuje pficinny vztah (kauzalitu). Dvé
proménné mohou spolu siln¢ korelovat, ale ve skutecnosti miize byt jejich vztah zptisoben
treti (tzv. skrytou) proménnou, nebo muize jit jen o nahodnou souvislost. Stejné tak 1 velmi
slaba korelace neznamena, ze mezi proménnymi zadny vztah neexistuje — miize se jednat o
vychozim bodem, nikoliv zavérecnym ditkazem. V praxi je vhodné korela¢ni vysledky vzdy

doplnit dal$imi analytickymi metodami. (Salomao, 2024)
Omezeni korelaéni analyzy

Pti interpretaci korelacnich vysledkt je zdsadni znat jeji omezeni. Korelace sama o sob¢
nemiize odhalit smér pfi¢innosti — miize pouze naznacit, Ze mezi proménnymi existuje néjaky
vztah. Ve vyzkumné praxi i pfi analyze dat se proto korelace ¢asto pouziva jako prvotni
nastroj pro prizkum dat, jehoz vysledky je tfeba ovétit dalSimi metodami jako naptiklad
regresni analyzou nebo experimentem. Bez dalSich podpirnych dikazi nelze z korelace s
jistotou vyvozovat, Ze zména jedné proménné zpiisobuje zménu druhé. (Rehackova, 2024)

Dal$im zasadnim omezenim je, Ze linearni korelace nezachycuje nelinearni vztahy.
Napftiklad pokud jedna proménna roste kvadraticky nebo logaritmicky v z&vislosti na druhé,
korela¢ni koeficient miiZze byt velmi nizky nebo nulovy, ackoli vztah mezi proménnymi ve
skuteCnosti existuje. Takové piipady vyzaduji pouziti nelinearnich model nebo vizudlni
analyzu pomoci grafli, které mohou na prvni pohled odhalit nelinearni strukturu dat.

(Salomao, 2024)

Vyznamny vliv na vysledek korelace mohou mit také odlehlé hodnoty. Jediny extrémné
odlisny daj miiZze zasadn€ zménit hodnotu koeficientu, a tim vést k nespravné interpretaci
dat. Proto je doporuceno pied provedenim korela¢ni analyzy data vizualn€ prozkoumat (napft.
pomoci bodového grafu) a ptipadné odlehlé hodnoty identifikovat a analyzovat, zda jde o

chybu nebo legitimni extrém. V nékterych piipadech miize byt vhodné tyto extrémy odstranit
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nebo alesponi provést analyzu jak s nimi, tak bez nich, pro porovnani vysledki. (Salomao,
2024)

Dale je potfeba si uvédomit, ze Pearsonliv korela¢ni koeficient je symetricky —
nevyjadfuje smér vztahu z hlediska zavislosti jedné proménné na druhé. V praxi to znamena,
ze hodnota » mezi proménnymi 4 a B bude stejna jako mezi B a 4, 1 kdyz logicky miize davat

smysl zkoumat vliv jen v jednom sméru. (Salomao, 2024)
1.2.2 Regresni analyza

Regresni analyza je jednou ze zakladnich a nejpouzivanéjsich statistickych metod, ktera
umoznuje kvantifikovat vztah mezi zdvislou proménnou (tzv. vystupem) a jednou nebo vice
nezavislymi proménnymi (tzv. vstupy). Jadrem této metody je snaha odhadnout, jak se
hodnota sledované veli¢iny méni v zavislosti na ostatnich faktorech, a tento vztah dale vyuzit
k riznym uceliim, jako jsou predikce budouciho vyvoje, optimalizace procesii ¢i podpora
rozhodovani v praxi. Regresni model tedy nejen popisuje existujici vztahy, ale také umoznuje

predvidat chovani systému pii zmeéné vstupnich podminek. (Hindls, 2007)
Linearni regresni model

Nejjednodussi a nejcastéji pouzivanou formou regresni analyzy je jednoduché linearni
regrese, kterd predpoklada existenci pfiblizné€ linedrniho vztahu mezi dvéma proménnymi —
jednou zavislou a jednou nezavislou. (Kropac, 2009)

Regresni pfimka je nasledné vyjadiena vzorcem (Kropac, 2009):
E(Y|x) =n(x) =pI + p2x

kde:

e E(Y|x)—podminénd stfedni hodnota zavisle proménné Y,

e [ —absolutni ¢len (intercept),

e [ —parametr sklonu regresni piimky,

e x —hodnota nezdvisle proménné.
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Cilem regresni analyzy je nalézt hodnoty parametrt £; a f52, které co nejlépe vystihuji
skuteCny vztah mezi proménnymi. To znamend najit takovou piimku, kterd ,nejlépe
proklada“ body v grafu rozptylenych hodnot. Tato pfimka pak slouZzi jako predik¢ni nastroj,
ktery lze vyuzit napiiklad pro odhad chovani syst¢ému pii hodnotach vstupti, které nebyly
pfimo pozorovany. (Kropac, 2009)

V praxi se toho nejcastéji dosahuje pomoci metody nejmensich ¢tverct, ktera spoc¢iva v
minimalizaci sou¢tu druhych mocnin rozdili mezi skute¢nymi hodnotami a hodnotami
odhadovanymi pomoci regresniho modelu, detailnéji bude rozebrana v kapitole ¢. 1.2.3.
(Kropac, 2009)

Linearni model je oblibeny pro svou jednoduchost, rychlost vypoctu a snadnou

interpretaci vysledkd. Je vhodny zejména v pfipadech, kdy mezi proménnymi existuje

vvvvvv

vvvvvv

modell a v n¢kterych ptipadech slouzi jako zéklad pro strojové uceni. (Kropac, 2009)
1.2.3 Metoda nejmensSich ¢tverci

Metoda nejmensich Ctvercii je zakladni statisticky nastroj slouzici k odhadu parametra
regresniho modelu. Jejim cilem je nalézt takové hodnoty parametrti regresni funkce, které co
nejlépe vystihuji pozorovana data. ,,Nejlépe™ v tomto kontextu znamena tak, ze soucet
¢tvercil odchylek mezi skute¢nymi hodnotami zavislé proménné yi a hodnotami odhadnutymi
modelem y; je co nejmensi. (Kropac, 2009)

Matematicky hleddme takové parametry, aby platilo (Kubanova, 2008):

X (v )7 = min

kdey, =a + bx;
Minimalizaci této funkce podle parametrti a a b ziskdme hodnoty, které urcuji nejlepsi
moznou aproximacni pfimku v daném souboru dat. Tento vypocet lze provést analyticky
pomoci derivaci, ale v praxi se béZn¢ pouzivaji numerické metody nebo vestavéné funkce ve

statistickych softwarech. (Kubanova, 2008)
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Tato metoda je zalozena na minimalizaci kvadratické ztratové funkce. Kvadraticka
ztratova funkce predstavuje miru celkové chyby mezi skute¢nymi a predikovanymi
hodnotami modelu. Minimalizaci této funkce tedy hleddme takové feseni, které vede k co
nejpresnéjSimu piiblizeni modelu k datim (Kubanova, 2008):

S(A, B) =% (Y- A-Bx)’

Pro nalezeni minima se vypocitaji parcialni derivace podle parametrii 4 a B. Tim ziskdme
uvedené rovnice, které musi byt splnény, aby funkce méla extrém (Kubanova, 2008):

0S/0A = -2 (Y;- A - Bx)
0S/OB = -2% (Y- A - B-x))x;
Nutnou podminkou pro samotnou existenci extrému funkce je nulova hodnota téchto
derivaci (Kubanova, 2008):
Y(Yi-A-Bx) =0
Y(Yi-A-Bx)xi=0
Po upravé téchto rovnic dostaneme tzv. soustavu normalnich rovnic. Tato soustava

umoznuje nalezeni konkrétnich hodnot parametri 4 a B prostfednictvim feSeni dvou

linearnich rovnic (Kubanova, 2008):
nd +BYxi =YY,
AYxi + BYxi? =YxY,
Z této soustavy se daji odvodit explicitni vzorce pro vypocet koeficientl. Tyto vzorce

poskytuji piimé feSeni pro vypocet odhadii parametrti regresni ptimky (Kubanova, 2008):
B = (nyxii- 23 Y) / (nyxi? - (3x)°)
A=Y -BYx)/n

Vyuziti v ramci regresni analyzy

Metoda nejmenSich ¢tverct je neoddélitelnou soucasti linearni regresni analyzy, kde
slouzi k nalezeni parametrti regresni ptimky. Diky své jednoduchosti a efektivité je metoda
nejmensich ¢tverclh hojné vyuzivana v piipadech, kdy je tieba rychle vytvoftit predikéni

model zaloZeny na historickych nebo experimentalnich datech. Umoziuje odhadovat nejen
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trendy, ale také vztahy mezi proménnymi, které mohou byt jinak obtizn¢ kvantifikovatelné.

(Odhad regresniho modelu LINREGRESE(), 2018)

Microsoft Excel nabizi téZ moznost funkce LINREGRESE nebo moznost vlozeni

regresni ptimky pfimo do grafu. (Odhad regresniho modelu LINREGRESE(), 2018)
ProloZeni dat pfimkou

Jednim z nejbéznéjsich praktickych pouziti metody nejmensich ¢tverci je prolozeni dat
pfimkou. V tomto pfipad¢ se hleda takova ptimka (Kubanova, 2008):
y=a+bx

kterd nejlépe vystihuje souvislost mezi dvéma proménnymi. Tato uloha je typicka pro

analyzu trendl nebo pti odhadech vyvoje urcité veliciny v Case. (Kubanové, 2008)

Hodnoty parametrti a a b 1ze pifimo vykladat jako zdkladni odhad a miru zévislosti mezi
proménnymi. Smérnice piimky b vyjadiuje, o kolik se zméni zavisld proménnd pii
jednotkové zméné nezavislé proménné, zatimco ¢len a znaci vychozi hodnotu bez ovlivnéni

vstupem. (Kubanova, 2008)

Kromé toho lze vysledek vizualizovat pomoci bodového grafu s regresni pfimkou, coz
napomahd jak analyze, tak prezentaci vysledki odbornému i laickému publiku. Tato
vizualizace je dllezitd zejména v tymové spolupraci, kdy je tieba srozumitelné sdilet zavéry

analyzy napf. s analytiky, vyvojafi, testery nebo projektovymi manaZery.(Kral, 2010)
ProloZeni dat exponencialni funkei

Ne vzdy jsou data linearniho charakteru. V mnoha ptipadech dochazi ke vztahtim, které
odpovidaji nelinedrnim modeliim — naptiklad exponencidlnimu riistu nebo poklesu. Pro tyto

situace lze pouZit exponencidlni regresi, kde hledany model ma tvar (Kubanova, 2008):

y= ae™

Tento typ modelu se vyuziva tehdy, kdyZ je pozorovan naptiklad rychly rast uzivatelské
zdkladny v Case. V téchto pripadech by linedrni model vztah bud’ podhodnocoval, nebo by

nebyl schopen vystihnout dynamiku zmény.(Kubanova, 2008)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se zamétim na piedstaveni vybrané spolecnosti. Nastinim jeji zaméteni
a aktudlni stav. VSechny vstupni udaje byly poskytnuty vybranou spolecnosti, avSak pro
ucely zachovani anonymity budu nazyvat vybranou spolecnost dale vybranou spolecnosti ¢i

spolecnosti.
2.1 Popis spolecnosti

Vybrana spolec¢nost se od pocatku zaméfuje na spojeni zdravého Zivotniho stylu s
pohybem. Pivodné vice orientovani na jogu, dnes se studio specializuje pfedev§im na
zdravotni cviceni. Jeho nabidka je cilend zejména na Zeny a zahrnuje jak klasické lekce, tak
specializované programy — napiiklad cviceni pro t€hotné a po porodu, cviceni s détmi nebo
programy zaméfené na kancelaiské pracovniky. Studio se nachazi v krajském mésté Ceské
republiky a nabizi sluzby nejen formou osobnich lekci, ale i prostiednictvim online kurzl a

JOA)

webinaru.

Jednim z hlavnich pilifd ¢innosti studia je komplexni ptistup ke zdravému Zivotnimu
stylu, ktery spojuje kvalitni pohyb s odbornym vyzivovym poradenstvim. Diky tomu klienti
ziskavaji komplexni péci, ktera zvysuje jejich spokojenost i dosaZzené vysledky a soucasné
posiluje jejich loajalitu. Studio vynikd zejména diky vysoce kvalifikovanému tymu
odbornikii — majitelky jsou expertkami v oblasti vyzivy a zdravého pohybu a zaroven aktivné
pusobi jako lektorky. Postupny rtst spole¢nosti piinasi také rozsifovani tymu o dalsi trenérky,
konzultanty a specialisty.

Studio klade diraz na osobni pfistup — cvicebni programy jsou pfizpisobovany
individudlnim potfebam klienttl i jejich zdravotnimu stavu, coz vytvaii divéru a podporuje
dlouhodobé vztahy. S ohledem na flexibilitu nabizi studio moznost vybéru mezi prezen¢nimi
a on-line lekcemi (Zivé 1 ze zdznamu), coZz umoziuje oslovit $irsi klientelu a zaroven

usnadiiuje zapojeni do programu podle casovych nebo zdravotnich moZnosti zdkaznikd.

Specializace na zdravotni cvi€eni pfedstavuje vyznamny odliSovaci prvek oproti béznym

jogovym nebo fitness centrim a zaroven reflektuje rostouci poptavku po prevenci a péci o
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zdravi. Studio si béhem let vytvofilo silnou zédkladnu spokojenych zédkazniki, ktefi jej Casto
doporucuji dal, ¢imz efektivné funguje word-of-mouth marketing.

Dtlezitou soucasti strategie je neustalé rozSifovani nabidky — studio pravidelné ptfichazi
s novymi typy lekci a tematickymi kurzy, ¢imz reaguje na aktudlni trendy a potieby trhu.
Naptiklad se zamétuje na zacCatecniky, prevenci bolesti zad, zdravé stravovani nebo relaxacni
a regeneracni balicky.

Na druhou stranu je tfeba pocitat s nékolika vyzvami. Popularita konkrétnich lektort
mize vést ke ztratd klientely v ptipads jejich odchodu. Uzka specializace na vybrané skupiny
zakazniki prirozené omezuje velikost trhu. Studio navic stale postradd moderni rezervacni
systém — absence automatizovaného softwaru pro spravu lekci zatézuje administrativu a
muze komplikovat proces rezervaci. Dalsi pfileZitost pfedstavuje rozvoj online prostiedi,
které umozituje oslovit zdkazniky mimo region i v zahrani¢i. Rostouci z4jem spolecnosti o
zdravy zivotni styl a well-being otevira prostor pro nové sluzby a programy.

Zaroven si je vSak studio védomo rostouci konkurence — jak mistni, tak online. Sezonni
vykyvy v navstévnosti, cenova konkurence bezplatného obsahu na internetu nebo
algoritmické zmény na socidlnich sitich mohou ovlivnit marketingovy dosah a loajalitu
zakaznikl. Vyznamnym faktorem je také ekonomicka situace, kterd ovliviiuje ochotu lidi
investovat do dopliikovych sluZeb.

I pfes tyto vyzvy ma studio silny potencidl dalSiho riistu — pfedev§im diky odbornosti

tymu, davére klientli, schopnosti inovovat a pruzné¢ reagovat na vyvoj trhu.
2.2 Software spolecnosti

Vybrana spolec¢nost pouziva balicek Microsoft Office, ktery zahrnuje néstroje jako
Microsoft Word, Microsoft Excel a dalsi, zejména pro béZnou administrativni ¢innost. Pro
komunikaci se zdkazniky vyuziva piedevsim socidlni sité (Facebook, Instagram) a telefonni
komunikaci. Interné¢ si zaméstnanci a spolupracovnici piedavaji informace pievazné
telefonicky, ptfipadné prostiednictvim aplikace WhatsApp.

Studio v soucasné dob¢ nevyuziva zadny rezervacni systém — evidence kapacit na

jednotlivé lekce probihd manualné ,,na papife. Tento zpisob je vyrazné zatézujici jak pro
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zaméstnance, tak pro klienty, protoze jakékoliv zmény rezervaci je nutné fesit individualné
pfes e-mail nebo telefon. Pfi vysSim poctu klientl a bez automatizace vzniké vysoké riziko
chyb, pfetizeni administrativy a potencialni ztraty zajmu ze strany zakaznikt, kteii preferuji
rychlé a intuitivni systémy pro spravu svych lekci. Tato situace zaroveinn znesnadiiuje

planovani kapacit i optimalizaci rozvrhu, coz mtze v disledku omezit efektivitu provozu.

Dalsim vyznamnym omezenim je neexistence analytického nastroje, ktery by podpofil
rozhodovéni, zejména v oblasti financi. S ristem studia stdle Castéji vyvstavaji dalezité
strategické otazky — naptiklad ,,Kdy je vhodné st¢hovani do vétsich prostor?*, , Jaka cenova
strategie je optimalni?* nebo ,,Jaké programy jsou nejvynosnéjsi?* Na tyto otazky vSak nelze
v soucasné situaci odpoveédét na zakladé dat, protoze studio nema k dispozici zaddnou aplikaci
pro sbér, analyzu a vizualizaci klicovych ukazatel. Tato absence nejen komplikuje
kazdodenni rozhodovani, ale maze také zpomalit dalsi rlist a schopnost rychle reagovat na
zmény v poptavce nebo konkurenci. Nedostate¢na digitalni podpora, jak v oblasti rezervaci,

tak v oblasti analyz, byla identifikovana jako jedna ze slabin spolecnosti.

Z téchto divoda byla v ramci této bakalafské prace pfipravena navrhova cCast, kterd
pfindsi softwarové feSeni zaméfené prave na oblast analytické podpory rozhodovani. Cilem
je zvysit informovanost vedeni spole¢nosti, zlepSit planovani, optimalizovat provozni i
finan¢ni fizeni a celkov€ podpofit udrZitelny rozvoj studia v konkurenéné narocném

prostiedi.

2.3 Analyza poctu zakoupenych off-line kurzu

MIv e

Za klicovou povazuji analyzu zajmu zakaznikli o nabizené lekce, identifikaci pficin
poklesu poptavky a nasledny navrh opatieni, ktera by méla piedejit vyraznym negativnim
vykyviim. Néktera z téchto opatieni byla implementovana jiz v pritbéhu roku 2024, a proto
je mozné vyhodnotit jejich efektivitu, tedy zda opatfeni pomohla ¢i nikoliv.

Vzhledem k charakteru podnikéni je ziejmé, Ze dochdzi k sezonnim vykyvim v
poptavce. Cilem analyzy je vSak zmirnit propady a navrhnout takova feSeni, kterd povedou

k vy$si stabilité prodeje lekci 1 v méné atraktivnich terminech, tedy terminech, kdy obecné
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lidé nemaji tak velky z4jem o sportovni aktivity. Tim by se mél snizit dopad sezénnosti na

celkové vysledky.

V ramci této analyzy byl proveden souhrn celkového poctu zakoupenych kurzi v
jednotlivych casovych obdobich. Vysledky lze zobrazit bud’ individudlné pro kazdou
trenérku, nebo spolecné za celé studio. Vizualizace byla realizovana ve form¢ ¢asové osy
znazornujici vyvoj prodeje, tedy pocet zakoupenych kurzi.

Déle byla na ziskana data aplikovdna metoda nejmensich ¢tvercli, pomoci niz byla
provedena exponencialni regresni analyza. V ramci automatizace vypoctu byly navrzeny také
modely pro odhad optimistického a pesimistického vyvoje s pravdépodobnosti 95 %. Na
zaveér bylo provedeno zpétné zhodnoceni zavedenych opatieni a jejich dopadu na stabilitu

poptavky.
2.3.1 Pocet zakoupenych off-line kurzii pro celé studio

Pii vizualizaci vysledkii analyzy byly identifikovany dva vyrazné poklesy v poctu
zakazniki, ktefi si zakoupili kurz (viz Graf ¢.1). Nasledné se proto zamétim na podrobné

zhodnoceni kazdého z téchto poklesii samostatné.
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Graf ¢. 1 : Pocet zakoupenych off-line kurzii pro celé studio

Konec kalendarniho roku

Prvni vyrazny pokles v poc¢tu zakoupenych kurzli nastal na konci kalendéainiho roku
2023, kdy byl kurz vypsan vyhradné na obdobi adventu. Tento termin se ukazal jako
problematicky, nebot’ o kurzy v tomto ¢ase zdkaznici tradi€né neprojevuji vyrazny zajem.
Zatimco v predchozim kurzu probihajicim od zaii do listopadu projevilo zdjem 113
zakaznikd, kurz koncipovany na obdobi listopad a prosinec zaznamenal pouze 43 z4jemc,

coz ptredstavuje pokles na méné nez polovinu piedchoziho poctu.

V ramci zpétné vazby byli zdkaznici dotdzani na diivod nezajmu. Velka ¢ast respondentt
uvedla, Ze nema zajem zahajovat novy kurz tésné¢ pred Vanoci, nebot v této dobé
uptfednostnuji rodinné aktivity, piipravu svatka, ptipadné si chtéji oddechnout od
pravidelnych povinnosti. Kurz v prosinci tak pro n€ ,,nema smysl*, jak sami uvedli. Zaroven
nebyla v tomto obdobi realizovdna Zadnd marketingova kampar, jelikoZ obecné plati, Ze

zajem o sportovni aktivity v pfedvano¢nim obdobi klesa a vyrazné€ stoupd az v lednu.
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Na zéklad¢ téchto zjisténi byla v nésledujicim roce pfijata napravna opatieni. Kurz byl
nove zahdjen jiz v zaii a pokracoval az do prosince. Tento pfistup vedl ke stabilizaci z4jmu,
pficemz zakaznici vyuzivali lekce 1 v prosinci. Podle vyjadieni autorek zékaznici
prosincovych lekci hojné¢ vyuzivali naptiklad také k nahrazeni zamesSkanych lekci z

ptedchozich mésict.
Letni prazdniny

Druhy pokles zajmu o kurzy byl zaznamenan v obdobi, kdy byl kurz naplanovan na letni
mesice, konkrétn€ v dobé€ letnich prazdnin. Ackoliv byla v ramci kurzii nabizena i moznost
hlidani déti, zajem ze strany zédkaznikt byl vyrazné nizsi. Na zaklad¢ ziskané zpétné vazby
lze konstatovat, ze tada klientd nad ucasti v kurzu uvazovala, avSak vzhledem k ¢astym
vyletim a dovolenym v letnich mésicich se obévali, Ze kurz nebudou schopni pravidelné
navs§tévovat a plné vyuzit. Stejné divody se projevily i u détskych kurzi (tedy kurzy se
zaméfenim pro déti), o které v daném obdobi rovnéz nebyl zajem.

Na zéklad¢ této zkuSenosti byla v roce 2024 zavedena zména — autorky se rozhodly
zachovat délku kurzu, avSak jeho zacatek posunuly na konec kvétna, tedy do obdobi pred
hlavnimi prazdninami. Toto opatfeni pfineslo pozitivni vysledek v podobé mensiho poklesu

zajmu oproti predchozimu roku.

Konkrétné v roce 2023 si kurz v obdobi bfezen az kvéten zakoupilo 26 zékaznikd,
zatimco v nésledujicim obdobi Cerven az srpen pouze 17, coz predstavuje pokles na ptiblizné
65 % plvodni hodnoty. V roce 2024 jiz byl rozdil vyrazné¢ mensi — kurz konany v obdobi
bfezen az kvéten mél 159 zdjemctl, zatimco kurz kvéten az srpen zaznamenal 127

zakoupenych kurzi, tedy pfiblizné 80 % hodnoty piedchoziho obdobi.

Pti porovnani s kurzem konanym v zafi az prosinci t€hoZ roku, ktery si zakoupilo 225
zakazniki, 1ze formulovat hypotézu, Ze zdkaznici preferuji delsi casové obdobi kurzi, které

jim umoziuje veétsi flexibilitu v planovani a lepsi vyuziti zaplacené sluzby.
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2.3.2 Pocet zakoupenych off-line kurzi trenérky A
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Graf ¢. 2: Pocet zakoupenych off-line kurzi trenérky A

Vyvoj zajmu o kurzy trenérky A kopiruje celkovy trend sledovany napti¢ celym studiem,
avSak né¢které vykyvy jsou zde jeste¢ vyrazngsi (viz Graf ¢.2). Nejpatrnéjsi pokles byl
zaznamenan v obdobi letnich prazdnin roku 2024, cozZ lze pfi¢ist nejen sezonnosti, ale i
snizené frekvenci kurzli vedenych trenérkou. V tomto obdobi vedla pouze devét lekci tydné,
zatimco v navazujicim obdobi se pocet lekci zvySil na Sestnact. To se pravdépodobné
pozitivné odrazilo 1 na rostoucim poctu zdkaznika v nasledujicim kurzu. Ziejmy je takeé
pozitivni dopad pfijatych opatfeni — v zavéru kalendainiho roku byl zaznamenan rekordni
zajem o lekce, pfi¢emz nedoslo k zddnému poklesu, pouze pokracoval rostouci trend v poctu
zajemcu a prodanych kurza.

Konkrétni data ukazuji, Ze v obdobi zaii az listopad 2023 si kurz zakoupilo 36 zadkaznik,
avsak v nasledujicim zkraceném terminu listopad a prosinec 2023 pouze 15, coz predstavuje

pokles o téméi 60 %.
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Obdobny vyvoj Ize pozorovat i v obdobi kvéten az srpen 2024, kdy zajem o kurz poklesl
na 37 zakoupenych lekci. Prestoze jde o zlepSeni oproti predchozimu 1étu (17 zédkazniki v
roce 2023), pokles oproti predeslému obdobi bfezen az kvéten 2024, kdy bylo 69
zakoupenych kurzi, je stale znac¢ny. V nésledujicim obdobi zafi az prosinec 2024 vsak doslo
k rekordnimu nérastu — kurz si zakoupilo 109 zékazniki, coz je vice nez dvojnasobek oproti

obdobi letnich prazdnin.

Z uvedenych udaju je patrné, ze uprava délky a nacasovani kurzd, stejné jako rozsifeni
poctu lekei tydné, ma vliv na zvySeny zajem zékaznikii. Nejvyssi pocet prodanych lekci byl

zaznamenan v obdobi s nejdelS$im trvanim kurzu, coz bylo 16 tydni.

2.3.3 Pocet zakoupenych off-line kurzii trenérky B
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Graf ¢. 3: Pocet zakoupenych off-line kurzii trenérky B
Trenérka B se pfipojila do vedeni kurzl aZ po prvnim vyrazném poklesu zajmu, ktery
byl zaznamenan v roce 2023. Pfesto je v jejich, jinak velice vyrovnanych, vysledcich patrny
extrémni pokles v zavéru roku 2023, a to praveé pred implementaci navrzenych opatteni. V

obdobi zaii az listopad 2023 bylo prodano 77 kurzi, avSak v nasledujicim zkraceném obdobi
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listopad a prosinec 2023 pouze 28, coz piedstavuje vyrazny pokles. Nasledujici obdobi leden

az biezen 2024 vsak bylo prodano opét 100 kurzl, coz potvrzuje sezonnost tohoto odvétvi.

Stabilni zajem o kurzy pokracoval i ve dvou nasledujicich obdobich (bfezen az kvéten a
kvéten az srpen 2024), kdy bylo shodné prodano 90 kurzl. Ke zlepseni doslo i v zavére¢ném
obdobi roku 2024, kdy bylo zaznamenano 116 prodanych kurzi. Na rozdil od konce roku
2023 zde tedy nedoslo k poklesu, ale naopak k mirnému zvySeni zajmu, coz svédci o

efektivité pfijatych opatieni.
2.3.4 Zacatek roku 2025

Na zaklad¢ informaci, které jiz bohuzel nejsou soucdsti této analyzy, byl zaznamendn
vyrazné vyssi zdjem o kurzy na zacatku roku 2025, nez predpokladala ptivodni predikce.
Zatimco optimisticky scénaf predikoval necelych 400 zakoupenych lekci, skutecnost —
odvozena z dosazenych trzeb — naznacuje, ze realny pocet zakoupenych lekci se blizil hranici
500. Tento vysledek dale potvrzuje sezonni charakter daného odvétvi. ZvySeny zéjem o kurzy
v tomto obdobi Ize mimo jiné pficist také fenoménu novoro¢nich predsevzeti, ktera ¢asto
vedou zdkazniky k registraci do sportovnich kurzii na zacatku kalendéainiho roku.

K tomuto mimofddnému nartstu poptavky rovnéz ptispélo prest€éhovani do novych
prostor, které nabizeji vétsi kapacitu salu. Diky tomu bylo mozné navysit pocet castnikl v
jednotlivych lekcich. Dal$im vyznamnym faktorem bylo otevieni kurzii s novym zamétenim,

které oslovily i zdkazniky, jez diive neprojevovali o plivodni nabidku vyrazny zajem.
2.3.5 Zhodnoceni

Analyza poctu zakoupenych off-line kurzi poskytla cenny ptehled o vyvoji
zakaznického zajmu v Case a o efektivité¢ zavedenych opatieni, jejichZ cilem bylo zmirnit
negativni sezénni vykyvy. Nejvyraznéjsi propady byly zaznamenany na konci let 2022 a
2023, kdy kurzy probihaly v méné atraktivnich obdobich bez uprav délky ¢i nac¢asovani. V

obou piipadech doslo k poklesu zajmu o vice nez polovinu oproti pfedchazejicim obdobim.

Na zdkladé€ zpétné vazby od zakaznikli a provedené analyzy byly navrzeny a nasledné

vvvvvv
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roz$iteni jejich délky. Tyto kroky se ukazaly jako velmi efektivni. Napiiklad v zdvéru roku
2024 jiz ke zminovanému poklesu nedoslo — naopak, pocet zakoupenych kurzii se oproti 1étu
témet zdvojnasobil.

Obdobna situace byla pozorovéana také v ramci letnich prazdnin. Zatimco v roce 2023
doslo k vyraznému poklesu v poctu zakoupenych kurzii, v roce 2024 byla zavedena opatieni
zajem poklesl jen mirné¢ a vysledky byly v daném obdobi vyrazné stabilngjsi.

Analyzy jednotlivych trenérek ukdzaly rozdilnou dynamiku. Zatimco trenérka A celila
poklestim souvisejicim s omezenou nabidkou kurzi a specializovanym zamétenim, trenérka
B vykazovala vyssi stabilitu poptavky a plynulé navySovani prodeji po cely rok. To sveéd¢i
o diilezitosti spravného nastaveni rozsahu a typu kurzové nabidky, stejné jako o schopnosti

pruzné reagovat na sezonni promény v chovani zdkaznik.

Za pozornost stoji 1 vyvoj na zacatku roku 2025, kdy byl zaznamenan vyrazny nariist
poctu zakoupenych lekci, a to vyrazné nad uroven predikce. Vyznamnou roli zde sehraly
nejen sezénni vlivy (napf. novorocni predsevzeti), ale také pfesun do vétSich prostor a
rozsiteni kurzové nabidky. Tento vyvoj potvrzuje, Ze kombinace vhodného nacasovani,
kapacitnich moznosti a cileného rozsifeni nabidky mulZe vyrazné pfispét k obchodnimu
uspéchu.

Celkové lze konstatovat, Ze zavedend opatieni vyrazné piispéla ke stabilizaci z4jmu o
kurzy, a analyza poctu zakoupenych kurzli ptedstavuje klicovy podklad pro budouci

rozhodovani v oblasti planovani kurzi i marketingovych aktivit.
2.4 Analyza poctu zakoupenych on-line kurzi

On-line kurzy byly do nabidky zatazeny az v poloviné roku 2023. Z tohoto divodu v
souCasné¢ dobé neni k dispozici dostatek dat pro provedeni hlubsi analyzy. Ze stejné¢ho
divodu zatim nelze s dostateCnou piesnosti aplikovat regresni kiivku, nebot’ vzorek

dostupnych tdaji je zatim piili§ omezeny.
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I presto se v této Casti pokusim zhodnotit alespont dva extrémni vykyvy v poptavce a
navrhnout vhodna opatieni, kterd by mohla vést k lepSim prodejnim vysledkiim. Na zaveér

bude provedeno zhodnoceni téchto opatfeni s vyuzitim nejaktualnéjsich dat.

V ramci uvedené analyzy byl sestaven souhrn celkového poctu zakoupenych on-line
kurzii v jednotlivych casovych obdobich. Data 1ze dale rozdélit podle jednotlivych typi kurzi
nebo je naopak sloucit napti¢ vSemi doposud spusténymi kurzy a jejich terminy. Vysledky

jsou vizualizovéany ve formé ¢asové osy zobrazujici vyvoj zdjmu o on-line kurzy v grafu ¢. 4.
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Graf ¢. 4: Pocet zakoupenych on-line kurzi
2.4.1 Spusténi novych kurzii
Dva vyrazné extrémy v zajmu o on-line kurzy byly zaznamendny v mésicich srpen 2023
a leden 2024. V obou ptipadech §lo o prvni spusténi tzv. ,,vétSich* kurzii, které nebyly

specificky zaméteny na konkrétni cilovou skupinu. ZvySeny zdjem v téchto ptipadech byl

pravdépodobné zpiisoben tim, Ze si kurzy zakoupili stdvajici zakaznici studia, ktefi bézné
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navstévuji off-line lekce, pfipadné znami autorek, ktefi chtéli jejich novou aktivitu podpofit.
V piipadé ledna 2024 sehral navic vyznamnou roli sezénni efekt, kdy dochazi ke zvysenému

zajmu o kurzy v souvislosti se sezonnosti odvétvi a 1 napiiklad s novoro¢nimi predsevzetimi.

Pti druhém a dal$im spusténi téchto kurzti vSak doslo k razantnimu poklesu poptavky. V
téchto pfipadech jiz kurzy cilily pievazné na nové zakazniky, ktefi studio dosud
nenavstévovali, coZ se odrazilo v nizsi mite registraci. Nizsi zajem byl rovnéz zaznamenan
u kurzil s vyraznéjSim tematickym zaméfenim, naptiklad u kurzu urc¢eného pro t€hotné zeny,

kde je cilova skupina pfirozen¢ omezena.
2.4.2 Navrh na zlepSeni

Vzhledem k nutnosti oslovit SirSi okruh potencidlnich zdkaznikd bylo autorkam
doporuceno zaméfit se na aktivni vyuzivani socialnich siti. Konkrétné se jedna o vytvoteni
vetejnych profild a pravidelné sdileni obsahu, ktery by ptibliZil formu a pfinosy nabizenych
on-line kurzd.

Dale bylo navrzeno zatazeni kratkych ukazkovych lekci ¢i minikurzi zdarma. Tento
pfistup mulze efektivné oslovit nové zakazniky a zdroven poskytnout nerozhodnutym
zajemcim moznost vyzkouSet si pribéh kurzu bez finan¢niho zdvazku. Takova forma
ochutnavky muze vyrazné prispét k budovani divéry a zvyseni konverzniho poméru mezi

zajmem a skuteCnym zakoupenim kurzu.
2.4.3 Zhodnoceni

Autorky zacaly aktivné rozvijet svou prezentaci na socidlnich sitich, konkrétné¢ na
platforméach Facebook a Instagram. Soucasné spustily pét minikurzi zdarma, jejichz cilem
bylo oslovit nové zdkazniky a umoZznit jim seznamit se s formatem vyuky bez nutnosti

finan¢niho zavazku.

Na zacatku roku 2025 byl zaznamenan nérlst zajmu o on-line kurzy. I kdyz je v tomto
obdobi nutné pocitat s obvyklym sezénnim efektem souvisejicim s novoro¢nimi

predsevzetimi, za kliCovy ukazatel 1ze povazovat duben 2025. Pravé tehdy se podatilo v
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ramci opakovaného spusténi jednoho z kurzti dosahnout prodeje piesahujiciho 50 ucastnik,
coz vyrazn¢ prevysuje vysledky ptedchozich beh.

Na zaklad¢ téchto udajii lze usuzovat, Ze pfijatd doporuceni pfispéla ke zvySeni
viditelnosti a divéryhodnosti znacky, a ze se autorkam dafi efektivnéji oslovovat nové

zajemce i potencidlni zakazniky.
2.5 Analyza vynosnosti off-line kurzii za oducenou hodinu

Tato analyza predstavuje dalsi klicovy ukazatel slouzici k posouzeni ekonomické
efektivity studia. Zatimco v pfedchozich ¢astech prace byly zhodnoceny souhrnné ptijmy z
kurzl, v této analyze je kladen dlraz na jejich vztah k poctu skuteéné oducenych lekei v
tydnu.

Pro ucely vypoctu byla vyuzita nasledujici metodika: celkovy piijem z konkrétniho
kurzu byl ziskdn vyndsobenim ceny kurzu poctem zakoupenych kurzt. Tento pfijem byl
nasledné¢ vydélen soucinem délky kurzu (v tydnech) a poctem nabizenych terminid lekci
tydné. Vysledkem je hodnota vyjadiujici primérny pfijem za jednu oducenou lekei.

Tento ukazatel do urcité miry odrdzi i miru vytizenosti jednotlivych lekci. V ptipad¢, ze
lektorky vyucuji v poloprazdném sale, dochazi k poklesu hodnoty tohoto ukazatele. Naopak
v situaci, kdy je kurz pln€ obsazen a lektorka vyucuje za neménnou cenu kurzu vétsi pocet

ucastnikll, dochézi k nartistu ptijmu na oduc¢enou hodinu.

Analyzu lze provést jak samostatné pro jednotlivé trenérky, tak spolecné za celé studio.
V ptipad¢ sledovani celkovych hodnot studia ziskame souhrnny piehled o vykonnosti a

efektivité rozvrhové struktury a kapacitniho vytizeni.

Je dilezité poznamenat, Ze u tohoto ukazatele existuje pfirozena hranice — maximalni
vynosnosti je dosazeno ve chvili, kdy jsou vSechny terminy lekci pln€ obsazeny a kapacita
salu je zcela vyuzita. Pro dal$i zvySeni vynosnosti je pak nezbytné bud’ rozsifeni prostor
(napf. pronajmem vétsiho salu nebo relokaci studia), nebo uprava cenové politiky, konkrétné

zvyseni ceny lekci, s cilem maximalizovat zisk pii zachovani stavajici kapacity.
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2.5.1 Vynosnost off-line kurza pro celé studio

Z grafu .5 jsou zietelné dva vyrazné negativni extrémy, které odpovidaji zavéru let 2022
a 2023. V obou ptipadech jesté nebyla implementovana napravna opatieni, a zaroven byl
pocet vypsanych lekci v tydnu velmi podobny. Tyto propady jsou v grafu ¢.5 velmi dobie
viditelné, jelikoz analyzu v tomto obdobi jesté vyrazné neovliviiuje pozdéjsi exponencidlni

narast zajmu o kurzy.
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Graf ¢. 5: Vynosnost off-line kurzii za oduc¢enou hodinu pro celé studio

Po zavedeni ndpravnych opatieni v zavéru roku 2024 vSak doSlo ke zméné trendu —
sledovany ukazatel vynosnosti za oducenou hodinu jiz neklesal, ale naopak vyrazné vzrostl.
To doklada zvySeny zajem zékaznikli o vypsané lekce, a tim 1 efektivitu zavedenych opatieni.
Vynosnost za oducenou hodinu v obdobi zaii az prosinec 2024 doséhla hodnoty 1406 K¢,

coZ je nejvyssi hodnota v celém sledovaném obdobi.

Pro obdobi letnich prdzdnin je pozorovan pouze mirny pokles. Diky zavedenym
opatfenim — zejména sniZeni pocCtu nabizenych lekci v tydnu — je dopad sezénnosti v

ukazateli vynosnosti vyrazné tlumeny. Vyslednd hodnota 1010 K¢ za oduc¢enou hodinu za
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letni obdobi roku 2024 je srovnatelnd s vykonnosti v hlavnich sezonnich obdobich, coz

svédci o efektivnim planovani rozvrhu a kapacit.

Z uvedenych hodnot je tedy ziejmé, ze studio postupné optimalizovalo nabidku lekei

nejen z hlediska poctu, ale i z pohledu ekonomické vyhodnosti.

Podrobné udaje k jednotlivym obdobim jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2: Vynosnost off-line kurzii za oduc¢enou hodinu pro celé studio

Termin Pocet Pocet Pocet Cena Celkova Poégt Vynosnost za
klienti  tydni kurzii Kkurzu [KE] trzba [KE] hodin  hodinu [K{]

zaki-listopad 2022 18 11 3 2000 36 000 33 1 090,91
listopad—prosinec 2022 13 4 4 690 8970 16 560,63
leden—brezen 2023 27 11 5 2000 54 000 55 981,82
biezen—kvéten 2023 26 11 6 2000 52 000 66 787,88
Cerven—srpen 2023 17 11 4 2000 34 000 44 772,73
zati-listopad 2023 113 11 21 2000 226 000 231 978,35
listopad—prosinec 2023 43 4 15 800 34 400 60 573,33
leden—btezen 2024 163 10 26 2000 326 000 260 1253,85
biezen—kvéten 2024 159 10 24 2000 318 000 240 1 325,00
kvéten—srpen 2024 127 11 21 2000 254 000 231 1 099,57
zati—prosinec 2024 225 16 30 3000 675 000 480 1 406,25
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2.5.2 Vynosnost off-line kurzi trenérky A

Graf ¢€.6 pro trenérku A opét kopiruje celkovy trend sledovany v ptedchozim grafu za
celé studio. Jasn¢ se zde projevuji dvé lokalni minima v obdobich listopad a prosinec 2022 a

listopad a prosinec 2023, tedy v obdobich pied zavedenim stabiliza¢nich opatieni.
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Graf €. 6: Vynosnost off-line kurzii za oduc¢enou hodinu trenérky A

V roce 2022 poklesla vynosnost za oducenou hodinu z hodnoty 1 091 K¢ v obdobi zati
az listopad na 561 K¢ v nasledujicim obdobi konce roku, coz ptedstavuje pokles o témét 49
%. Obdobné& v roce 2023 klesla vynosnost z 935 K¢ pro zafi aZ listopad na 429 K¢ za listopad
a prosinec, tedy o piiblizné 54 %. Tyto propady jsou vyrazné a podtrhuji potfebu aktivniho
fizeni rozvrhové struktury v zdvéru roku.

Zajimav¢jsi je vSak vyvoj ve sledovaném ukazateli za obdobi kvéten az srpen 2024, kdy
1 pres zavedena opatfeni doslo k citelnému poklesu vynosnosti. Zatimco v pfredchozim

obdobi (bfezen az kvéten 2024) Cinila vynosnost 1 255 K¢, v obdobi letnich prazdnin klesla
na 747 K¢, coz odpovida poklesu o ptiblizne 40 %.

42



Tento vykyv si zaslouzi zvlaStni pozornost. Po hlubsi analyze a konzultaci s majitelkami
bylo zjisténo, Ze trenérka v tomto obdobi vedla n¢kolik specializovanych kurzi, a z tohoto
divodu nebylo mozné vyraznéji omezit pocet nabizenych lekci v tydnu. I kdyz pokles nebyl
tak vyrazny jako v koncovych obdobich ptedchozich let, je zde propad oproti pfedchozim

dvéma obdobi patrny.

Pro dalsi obdobi proto bylo navrzeno sniZzeni poctu specializovanych kurzii v letnich
mésicich s cilem umoznit flexibilnéjsi Gipravu rozvrhu. Alternativné je zvazovano propojeni
tematicky blizkych specializovanych kurzii do jednoho, coz by mohlo zvysit obsazenost

jednotlivych lekci a tim 1 celkovou vynosnost.
2.5.3 Vynosnost off-line kurzi trenérky B

Ve vysledném grafu ¢€.7 sledovaného ukazatele pro trenérku B je jasné patrna vyrazné
vy$si stabilita tohoto ukazatele ve srovnani s trenérkou A.
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Graf ¢. 7: Vynosnost off-line kurzii za oducenou hodinu trenérky B

Jediné vyznamné sniZeni vynosnosti nastalo v obdobi listopad a prosinec 2023, kdy
hodnota klesla pod 1 000 K¢&. Tento pokles je vSak vysvétlitelny — jednalo se o obdobi pied

implementaci stabiliza¢nich opatfeni, navic $lo o zkradcené obdobi se sniZenym poctem
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tydnt. V nasledujicim obdobi leden az bfezen 2024 je jiz pozorovan vyrazny narst na
hodnotu ptesahujici 1 400 K¢, coz sveéd¢i o obnoveném zdjmu zakaznikl i efektivnéj$im

vyuziti lektorského Casu.

V dalsich obdobich (bfezen—kvéten, kvéten—srpen a zati—prosinec 2024) je pak patrna
vysoké uroven udrzitelnosti vynosnosti, ktera je trvale nad 1300 K¢ za oducenou hodinu.
Tento vyvoj potvrzuje, Ze u trenérky B l1ze dlouhodobé pozorovat trvale vysoky zajem ze
strany zakaznikl a zaroven stabilni vytizenost jednotlivych lekei, coz se pozitivné odrazi ve
vysi dosazené vynosnosti za oducenou hodinu. Celkové l1ze tedy konstatovat, ze trenérka B
vykazuje optimalni pomér mezi poctem lekei, poctem klientl a vysi piijmu, coz z ni ¢ini

stabilni a ekonomicky efektivni ¢lanek studia.

2.5.4 Zhodnoceni

Na zdklad¢ provedené analyzy vynosnosti off-line kurzli za oducenou hodinu lze
konstatovat, ze zavedend opatieni méla jednoznacné pozitivni dopad na ekonomickou
efektivitu studia. Po vyraznych propadech v zavérech let 2022 a 2023, kdy vynosnost vyrazné
klesala v dusledku nizké obsazenosti a neoptimalizovaného rozvrhu, se situace po

implementaci zmén na konci roku 2024 zasadné stabilizovala.

Za klicovy vysledek 1ze povaZzovat obdobi zati aZ prosinec 2024, kdy vynosnost dosdhla
historického maxima ve vys$i 1 406 K¢ za odu¢enou hodinu. Tento vyvoj svédci o zvysSené
poptavce, lepSim naplnéni kapacit 1 efektivnéjSim planovani poctu kurzi. Vyznamnym
faktorem uspéchu byla také schopnost reagovat na sezénni vykyvy, zejména snizenim poctu

lekci béhem letnich mésict, coz vedlo k tlumeni tradi¢niho poklesu v obdobi prazdnin.

Individudlni analyzy trenérek dale ukazuji rozdilnou vykonnost. U trenérky A byl i ptes
urcita zlepSeni patrny propad vynosnosti v 1ét¢ 2024, ktery souvisel s veétsim podilem
specializovanych kurzi a nemoznosti dale snizovat pocet lekci. Naproti tomu trenérka B
vykazovala vysokou stabilitu vynosnosti po cely rok, pticemz se jeji vysledky trvale drzely
nad hranici 1 300 K¢ za hodinu. To potvrzuje, ze spravné nastaveni rozvrhu, skladby kurz

a cilové skupiny mtze vést k dlouhodobé¢ udrzitelné vykonnosti.
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Zaveérem lze tici, ze sledovany ukazatel vynosnosti ptredstavuje spolehlivy nastroj pro
vyhodnoceni efektivity kurzové nabidky. Jeho pravidelné sledovani a propojeni s planovanim

kapacit mize vyrazn¢ ptispét k optimalizaci fungovani celého studia.
2.6 Korela¢ni analyza

Ze strany majitelek zaznéla otdzka, zda je mozné identifikovat korelace mezi pocCtem
zakoupenych kurzi a danymi faktory. V této Césti prace se proto zaméfim na analyzu
moznych korelaci, které by mohly ovliviiovat poptavku po kurzech. Nasledn¢ zhodnotim, do
jaké miry jsou zjisténé vztahy relevantni, jaky je jejich mozny pivod a zda maji vypovidaci

hodnotu pro dalsi rozhodovani v rdmci strategického fizeni studia.
2.6.1 Korelace poctu zakoupenych off-line kurzi a celkové ceny kurzu

Majitelky studia projevily zajem zjistit, zda existuje souvislost mezi vysi ceny kurzu a
poctem prodanych kurzl. Zajimala je predevsim celkova cena kurzu jako takova, bez ohledu
na jeho délku ¢i pocet lekei. V této €asti prace se proto zamétuji na analyzu korelace téchto
dvou proménnych, abych ovéfila, zda vyssi celkova cena kurzu vede k poklesu zajmu ze
strany zakaznikl, nebo zda je poptavka viici cen¢ relativné odolna.

Tabulka €. 3: Vstupni data pro korelaci po¢tu zakoupenych off-line kurzi a celkové ceny kurzu

Kurz Zakoupenych kurzti  Celkova cena [K¢]
zati—listopad 2022 18 2000
listopad—prosinec 2022 13 690
leden—biezen 2023 27 2000
biezen—kvéten 2023 26 2000
cerven—srpen 2023 17 2000
zafi-listopad 2023 113 2000
listopad—prosinec 2023 43 800
leden—biezen 2024 163 2000
bfezen—kvéten 2024 159 2000
kvéten—srpen 2024 127 2000
zati—prosinec 2024 225 3000
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Tabulka ¢. 4: Vysledek korelace po¢tu zakoupenych off-line kurzi a celkové ceny kurzu

Zakoupenych kurzi  Celkové cena [K¢]

Zakoupenych kurzii 1
Celkova cena [K¢] 0,60 1
Zhodnoceni

Na zaklad¢ provedené korelacni analyzy mezi poctem zakoupenych oft-line kurzl a
jejich celkovou cenou byla zjisténa hodnota korela¢niho koeficientu 0,60. Podle pouzité
klasifikace se jedna o stfedni kladnou korelaci. To znamend, Zze existuje mirné pozitivni

souvislost mezi vysi ceny kurzu a poctem zakoupenych kurza.

Tento vysledek je vSak pravdépodobné ¢aste¢né zkresleny strukturou samotnych dat. O
kratsi kurzy, které byly historicky vypisovany na konci kalendainiho roku, byl dlouhodobé¢
maly zajem. Tyto kurzy mély zaroven niz$i cenu, a tim paddem se jejich nizky pocet ticastnikli
podepisuje negativné na celkovém korelacnim vztahu. Naopak nejvetsi zdjem byl
zaznamenan o kurz s nejvyssi cenou (3 000 K¢), ktery byl zaroven nejdelsi a nejobsahlejsi,
a tedy pro zékazniky pravdépodobné nejhodnotnéjsi. Tento extrémni datovy bod vyznamné

zvySuje vyslednou hodnotu korelace.

I pfes toto zkresleni 1ze konstatovat, ze vyssi cena kurzu automaticky nevede k poklesu
zajmu. Data naznacuji, Ze zdkaznici hodnoti kurz komplexné — zvazuji jeho obsah, délku,

termin konani, osobni cile i divéru ve znacku studia.
2.6.2 Korelace poctu zakoupenych off-line kurzii a ceny kurzu na tyden

Majitelky studia se rovnéz zajimaly o to, zda ma jednotkova cena kurzu za tyden vliv na
zajem zakaznikl. Cilem této ¢asti analyzy je tedy zjistit, zda existuje korelace mezi vysi ceny
kurzu pfepoctené na jeden tyden a poc¢tem prodanych kurzii. Na rozdil od piedchozi analyzy,
ktera pracovala s celkovou cenou kurzu bez ohledu na délku, zde byla cena normalizovana

na tydenni bazi, aby bylo mozné spravedlivéji porovnat kurzy razné délky.
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Tabulka €. 5: Vstupni data pro korelaci po¢tu zakoupenych off-line kurzii a ceny kurzu na tyden

Kurz Zakoupenych kurzit Cena [K¢&]/tyden
zari—listopad 2022 18 181,82
listopad—prosinec 2022 13 172,50
leden—biezen 2023 27 181,82
brezen—kvéten 2023 26 181,82
cerven—srpen 2023 17 181,82
zati—listopad 2023 113 181,82
listopad—prosinec 2023 43 200,00
leden—biezen 2024 163 200,00
biezen—kvéten 2024 159 200,00
kvéten—srpen 2024 127 181,82
zari—prosinec 2024 225 187,50

Tabulka €. 6: Vysledek korelace poctu zakoupenych off-line kurzi a ceny kurzu na tyden

Zakoupenych kurzi Cena [K¢]/tyden
Zakoupenych kurza 1
Cena [K¢]/tyden 0,50 1

Zhodnoceni

Vyslednd hodnota korela¢niho koeficientu ¢ini 0,50, coZz odpovida stiedni kladné
korelaci. To znamena, Ze existuje ur€ita pozitivni souvislost mezi vysi ceny za tyden a poctem

zakoupenych kurzli — tedy s rostouci tydenni cenou miize mirné rist 1 zajem zakazniki.

Tento vysledek je vSak potieba vnimat v kontextu cenové stability. Jak vyplyva ze
vstupnich dat, za posledni roky nedoslo k vyraznému zdrazeni — ceny kurzu na tyden se
pohybuji v rozmezi ptiblizné 173 az 200 K¢, coz znac¢i velmi umirnénou a stabilni cenovou
politiku.

Lze tedy predpokladat, Ze zakaznici aktualn€ nevnimaji drobné rozdily v tydenni cené
jako rozhodujici faktor. Poptavku pravdépodobné vice ovliviluji jiné proménné — jako je
délka kurzu, termin kondni, marketingova komunikace nebo sezénni motivace.

Z tohoto diivodu Ize korelacni vysledek interpretovat jako slabé vypovidajici o cenové
elasticit¢ v daném rozpéti, nicméné zaroven potvrzujici, ze mirné cenové Upravy v rdmci

sledovaného rozsahu nezpiisobuji pokles poptavky.
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2.6.3 Korelace po¢tu zakoupenych off-line kurza a délky trvani kurzu

V této Casti analyzy se zamé&fuji na vztah mezi poctem prodanych off-line kurza a jejich
délkou trvani v tydnech. Majitelky studia zajimalo, zda hraje délka kurzu roli pii rozhodovani
zakaznikil o ndkupu, a zda delsi kurzy mohou byt z hlediska zajmu preferovanégjsi. Cilem je
zjistit, zda existuje korelace mezi témito dvéma proménnymi a piipadné identifikovat
konkrétni obdobi, kdy délka kurzu hrala vyznamnou roli v rozhodovacim procesu.

Tabulka €. 7: Vstupni data pro korelaci po¢tu zakoupenych off-line kurzi a délky trvani kurzu

Kurz Zakoupenych kurzi Délka trvani [tydny]
zati-listopad 2022 18 11
listopad—prosinec 2022 13 4
leden—biezen 2023 27 11
brezen—kvéten 2023 26 11
cerven—srpen 2023 17 11
zati-listopad 2023 113 11
listopad—prosinec 2023 43 4
leden—biezen 2024 163 10
brezen—kvéten 2024 159 10
kvéten—srpen 2024 127 11
zari—prosinec 2024 225 16

Tabulka ¢. 8: Vysledek korelace po¢tu zakoupenych off-line kurzia a délky trvani kurzu

Zakoupenych kurzti Délka trvani [tydny]
Zakoupenych kurzii 1
Délka trvani [tydny] 0,53 1

Zhodnoceni

Korela¢ni koeficient mezi délkou kurzu a poctem zakoupenych kurzii dosahl hodnoty
0,53, coz odpovida stfedni kladné korelaci. Tento vysledek naznacuje, Ze s rostouci délkou
kurzu mirné stoupd i zajem zékazniku.

Vysledky této analyzy navazuji na ptredchozi zjiSténi, kterd ukézala, Ze zdkaznici

preferuji delsi kurzy, zejména pokud se jedna o obdobi konce roku. Nejvyraznéjsi rozdil byl
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zaznamenan u kratkych kurz konanych na konci kalendainiho roku, o které byl historicky
velmi nizky zajem. To zkresluje vysledky, 1 kdyz trend preference delSich kurzi je ziejmy.

Na zéklad¢ téchto zjiSténi byla formulovana hypotéza, ze zédkazniklim vice vyhovuji
delsi kurzy, které jim poskytuji vétsi kontinuitu, vyssi vnimanou hodnotu a vétsi flexibilitu
pii Cerpani lekci. Tato hypotéza byla pfedana autorkam s doporucenim pro jeji ovéreni
formou cileného zédkaznického prizkumu ¢i praktického testovani v roce 2025.

Z dostupnych dat vyplyva, ze dikladné planovani délky kurzi by mélo byt soucasti
strategického rozhodovani. Vhodna kombinace délky a obsahu kurzu miize vyznamné ptispét

k vyssi poptavcee a celkové ekonomické efektivité nabidky.
2.6.4 Korelace po¢tu zakoupenych off-line kurza a terminu kurzu

V této Casti analyzy se zaméfuji na vztah mezi ¢asovym zafazenim kurzu (tedy jeho
pramérnym terminem v ¢ase) a po¢tem zakoupenych kurzu. Cilem je ovéfit, zda dochazi k
ristu z&jmu zékaznikti v pribehu sledovaného obdobi. Primérny termin byl kvantifikovan
jako ¢iselnd hodnota odpovidajici roku a ¢asti roku, ve kterém kurz probihal, aby bylo mozné
vyhodnotit dlouhodoby vyvoj zdjmu.

Tabulka €. 9: Vstupni data pro korelaci po¢tu zakoupenych off-line kurzi a terminu kurzu

Kurz Zakoupenych kurzii Primérny termin
zafi-listopad 2022 18 2022,83
listopad—prosinec 2022 13 2022,96
leden—biezen 2023 27 2023,17
brezen—kvéten 2023 26 2023,33
cerven—srpen 2023 17 2023,58
zati—listopad 2023 113 2023,83
listopad—prosinec 2023 43 2023,96
leden—biezen 2024 163 2024,17
bfezen—kvéten 2024 159 2024,33
kvéten—srpen 2024 127 2024,54
zati—prosinec 2024 225 2024,88
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Tabulka €. 10: Vysledek korelace poctu zakoupenych off-line kurzi a terminu kurzu

Zakoupenych kurzii Primérny termin
Zakoupenych kurzi 1
Primérny termin 0,89 1

Zhodnoceni

Korela¢ni koeficient mezi primérnym terminem kurzu a po¢tem zakoupenych kurzi ¢ini
0,89, coz podle zvolené klasifikace predstavuje silnou kladnou korelaci. Tento vysledek

jednoznacné potvrzuje, Ze pocet zakoupenych kurzl v Case vyrazné roste.

Tato skutecnost je v souladu s pfedchozimi analyzami, které jiz diive ukazaly zvySeny
zajem zdkaznikld v roce 2024, a zejména v jeho zavéru. Aktudlni korelacni analyza tak
potvrzuje existenci exponencidlniho trendu ristu z4jmu o kurzy, ktery je patrny v prabéhu

poslednich dvou let.

Ziskana data naznacuji, Ze studio je v ristové fazi, béhem které se dafi oslovovat stale
SirSi spektrum zdkaznikd. Divody mohou spocivat jak v postupném budovani znacky a
davéry, tak v rozsifovani nabidky, zvySené marketingové aktivité¢ nebo zméné preferenci

zakaznik( v daném obdobi.

Z pohledu strategického planovani je dilezité tento rast reflektovat a dale podporovat —
napiiklad rozSifenim kapacit, Skalovanim Gsp&$nych kurzii nebo efektivnéjsi komunikaci s
cilovou skupinou. Potvrzeni silné korelace mezi ¢asem a rostouci poptavkou poskytuje

dilezity argument pro dal$i investice a planovani expanze studia.
2.6.5 Korelace poctu zakoupenych off-line kurzii a terminu v roce

Tato Céast analyzy se zabyva vztahem mezi poctem zakoupenych off-line kurzii a
obdobim v ramci kalendarniho roku, tedy primérnym mésicem, ve kterém kurz probihal.
Cilem je zjistit, zda ma konkrétni rocni obdobi — pfevazné tedy zacatek roku a oproti tomu
konec roku — vliv na z4jem zakaznikd o kurzy, a zda lze identifikovat sezonni preference v

nakupnim chovani.
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Tabulka €. 11: Vstupni data pro korelaci po¢tu zakoupenych off-line kurzii a terminu v roce

Kurz Zakoupenych kurzii Praimérny mésic
zari—listopad 2022 18 10,0
listopad—prosinec 2022 13 11,5
leden—biezen 2023 27 2,0
brezen—kvéten 2023 26 4,0
cerven—srpen 2023 17 7,0
zati—listopad 2023 113 10,0
listopad—prosinec 2023 43 11,5
leden—biezen 2024 163 2,0
bfezen—kvéten 2024 159 4,0
kvéten—srpen 2024 127 6,5
zari—prosinec 2024 225 10,5

Tabulka €. 12: Vysledek korelace poc¢tu zakoupenych off-line kurzii a terminu v roce

Zakoupenych kurzii Primérny mésic
Zakoupenych kurza 1
Primérny mésic -0,11 1

Zhodnoceni

Hodnota korelacniho koeficientu mezi primérnym meésicem v roce a poctem
zakoupenych kurzl ¢ini 0,11, coz odpovida velmi slabé az Zadné korelaci. Tento vysledek
naznacuje, ze samotny kalendaini mésic ¢i roéni obdobi nemaji vyrazny vliv na zijem
zakazniki o kurzy.

Tento vysledek je ovSem tieba interpretovat v kontextu dvou vyznamnych vlivi. Za prveé,
1 kdyZ byva zajem v lét€ ¢i na konci roku tradicné€ niZsi, studio se v poslednich obdobich
rychle rozviji a roste, ¢imz se celkové pocty zakoupenych kurzl zvysSuji napfi¢ celym rokem.
Za druhé, zavedend opatieni v roce 2024 vyznamné¢ pomohla stabilizovat poptavku i v méné
atraktivnich obdobich, ¢imz déle snizuji sezonni rozdily.

Z tohoto divodu lze fici, Ze rist studia a zvySujici se divéra zakaznikd aktudlné
pfevazuji nad pfipadnymi sezénnimi vykyvy. Absence silngjsi korelace tedy neznamena, Ze
by zékaznici neméli sezonni preference, ale spise to, Ze tyto preference jsou v soucasnosti

vyvazeny celkovym nartistem zdjmu o kurzy.
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Tento vysledek podporuje zavér, ze diky vhodné nastavenym opatfenim a ristové fazi
studia lze dosahovat stabilni poptavky v pribéhu celého roku, bez ohledu na konkrétni mésic.
Do budoucna miize byt presto uzitecné sledovat ptipadné jemnéjsi sezonni rozdily naptiklad

v kombinaci s typem kurzu nebo konkrétni cilovou skupinou.
2.7 Regresni analyza

Ze strany majitelek také zazn€l zajem o hlubsi porozuméni vztahiim mezi vybranymi
faktory a poptavkou po kurzech. Kromé korela¢ni analyzy proto piistupuji 1 k linearni
regresni analyze, ktera umoziuje kvantifikovat vliv jednotlivych proménnych na pocet
zakoupenych kurz. Regresni modelovani poskytuje nastroj pro odhad zavislosti jedné
proménné (v nasem piipadé poptadvky) na jedné ¢i vice nezdvislych proménnych. V této Casti
prace se proto pokusim identifikovat statisticky vyznamné prediktory poptavky a posoudit,
nakolik 1ze na zakladé téchto modeli odvozovat doporuceni pro strategické fizeni nabidky

kurzt. Hladina spolehlivosti je pro vSechny nasledujici analyzy zvolena na 95 %.
2.7.1 Regresni analyza poctu zakoupenych off-line kurzi a celkové ceny kurzu

Majitelky studia projevily zdjem porozumét tomu, zda celkova cena kurzu ovliviiuje
rozhodovani zdkaznikl pii ndkupu. Zajimalo je piedevsim, zda vyssi cena vede k nizSimu
poctu prodanych kurzl, nebo zda je poptavka viici cené relativné stabilni. V této ¢asti analyzy
se proto zaméfuji na vztah mezi celkovou cenou kurzu (bez ohledu na jeho délku ¢i pocet
lekci) a poctem zakoupenych kurz. Pomoci regresni analyzy se snazim zjistit, zda lze
identifikovat statisticky vyznamnou souvislost mezi témito dvéma proménnymi, a tim piispct

k lepSimu nastaveni cenové strategie.
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Linearni regrese: Pocet zakoupenych kurzd vs. cena kurzu
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Graf ¢. 8: Porovnani hodnot regresni analyzy poc¢tu zakoupenych off-line kurzii a celkové ceny kurzu

Tabulka €. 13: Vysledek regresni analyzy poctu zakoupenych off-line kurzi a celkové ceny kurzu

Regresni statistika

Nasobné R 0,601
Hodnota spolehlivosti R 0,361
Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,290
Chyba stt. hodnoty 63,388
Pozorovani 11
Rozdil ~SS MS F Vyznamnost F
Regrese 1 20449,943 20449,943 5,089 0,051
Rezidua 9 36162,603 4018,067
Celkem 10 56612,545
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Zhodnoceni

Pro ovéteni, zda celkova cena kurzu ovlivituje poptavku, jsem provedla jednoduchou
linearni regresni analyzu, kde vysvétlovanou proménnou byl pocet zakoupenych kurzi a
vysveétlujici proménnou celkova cena kurzu v korunach. Vysledny model ma tvar:

Pocet zakoupenych kurzu = -49,41 + 0,072 x cena

Koeficient regresni pfimky naznacuje, ze s kazdym zvySenim ceny o 1 K¢ by mohl pocet
zakoupenych kurzi vzrist ptiblizné o 0,072, tedy zhruba o 7,2 zakoupenych kurzii na
kazdych 100 K¢&. Koeficient determinace R?=0,361 ukazuje, Ze model vysvétluje pfiblizng
36 % variability v poctu zakoupenych kurzii. P-hodnota pro cenu ¢ini 0,051, coz znamena,

ze vztah je tésné€ pod hranici statistické vyznamnosti na 5 % hlading.

Zavéerem lze fici, ze analyza naznacuje mirny vztah mezi cenou kurzu a jeho prodejnosti,
pricemz vyssi cena nemusi nutné vést k poklesu poptavky. Vzhledem k tomu, ze vétSina

kurzi ma stejnou cenu (2000 K¢), jsou vysledky siln€ ovlivnény malou variabilitou dat.
2.7.2 Regresni analyza poctu zakoupenych off-line kurzi a ceny kurzu na tyden

Majitelky studia projevily také zajem zjistit, zda hraje roli cena kurzu prepoctena na
tyden pii rozhodovani zakazniki o jeho nakupu. Tato ¢ast analyzy se proto zameétuje na vztah
mezi jednotkovou cenou za tyden a poc¢tem prodanych kurzli. Oproti predchozi regresi, ktera
vychazela z celkové ¢astky za kurz bez ohledu na jeho délku, je zde cena upravena na tydenni
uroven, aby bylo mozné objektivnéji porovnat kurzy rizné délky a zohlednit rozdily v jejich

¢asové naro¢nosti.
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Linedrni regrese: Polet zakoupenych kurz{ vs. cena za tyden
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Graf €. 9: Porovnani hodnot regresni analyzy poc¢tu zakoupenych off-line kurzii a ceny kurzu na tyden

Tabulka €. 14: Vysledek regresni analyzy poctu zakoupenych off-line kurzii a ceny kurzu na tyden

Regresni statistika

Nasobné R 0,495
Hodnota spolehlivosti R 0,245
Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,161
Chyba sti'. hodnoty 68,910
Pozorovani 11
Rozdil SS MS F Vyznamnost F
Regrese 1 13875,546 13875,546 2,922 0,122
Rezidua 9 42736,999 4748,555
Celkem 10 56612,545
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Zhodnoceni

Pro ovéreni, zda jednotkové cena kurzu za tyden ovlivituje poptavku, jsem provedla
jednoduchou linedrni regresni analyzu, kde vysvétlovanou proménnou byl pocet
zakoupenych kurzi a vysvétlujici proménnou cena kurzu piepoctenda na jeden tyden.
Vysledny model ma tvar:

Pocet zakoupenych kurzii = -657,75 + 3,98 x cena za tyden

Koeficient regresni pfimky naznacuje, ze s kazdym zvySenim ceny o 1 K¢&/tyden by mohl
pocet zakoupenych kurzi vzriist piiblizné o 4 kusy. Koeficient determinace R?=0,245
ukazuje, ze model vysvétluje piiblizn€ 25 % variability v po¢tu zakoupenych kurzi. P-
hodnota pro cenu ¢ini 0,122, coz znamen4, ze vztah neni statisticky vyznamny na tradi¢né

pouzivané 5 % hladin€ spolehlivosti.

Zaveérem lze tici, Ze na zéklad¢ této analyzy nelze potvrdit, Ze by jednotkova cena kurzu
za tyden méla statisticky vyznamny vliv na poptavku. Vzhledem k malému rozpéti
jednotkovych cen a nizkému poctu pozorovani je vhodné vysledek povazovat za orientacni.

Pro piesnéjsi vyhodnoceni by bylo vhodné analyzovat Sirsi spektrum cen.
2.7.3 Regresni analyza poctu zakoupenych off-line kurzi a délky trvani kurzu

V této Casti analyzy se zamé&fuji na zkoumani vlivu délky trvani off-line kurz (v
tydnech) na pocet jejich zakoupeni. V navaznosti na predchozi korela¢ni analyzu vyvstala
potieba podrobnéji prozkoumat, zda lze délku kurzu povazovat za jeden z prediktorti
poptavky. Majitelky studia se zajimaly o to, zda hraje délka kurzii roli pfi rozhodovani
zakaznikl o ndkupu, a zda delsi kurzy piedstavuji z hlediska zajmu vyhodnéjsi volbu. Cilem
regresni analyzy je kvantifikovat tento vztah a ovéfit, zda je statisticky vyznamny. Ziskané
poznatky mohou piispét k efektivnéjSimu planovani délky budoucich kurzl s ohledem na

zajem ucastniki.
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Linearni regrese: Pocet zakoupenych kurzt vs. délka trvani
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Graf ¢. 10: Porovnani hodnot regresni analyzy po¢tu zakoupenych off-line kurzi a délky trvani kurzu

Tabulka ¢.

15 : Vysledek regresni analyzy poctu zakoupenych off-line kurzii a délky trvani kurzu

Regresni statistika

Nasobné R 0,528

Hodnota spolehlivosti R 0,279

Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,199

Chyba sti'. hodnoty 67,342

Pozorovani 11

Rozdil SS MS F Vyznamnost F

Regrese 1 15797,9298 15797,9298 3,4836 0,0948
Rezidua 9 40814,6156  4534,9573

Celkem 10 56612,5455
Zhodnoceni

Vysledny model ma tvar:

Pocet zakoupenych kurzii = -33,08 + 11,77 x délka trvani
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Koeficient regresni pfimky naznacuje, ze s kazdym dalSim tydnem trvani by mohl pocet
zakoupenych kurzfi vzrist priblizné o 11,8. Koeficient determinace R?=0,279 ukazuje, Ze
model vysvétluje zhruba 28 % variability v po¢tu zakoupenych kurzii. P-hodnota pro délku
trvani je 0,095, coz znamend, ze vztah je hrani¢né statisticky vyznamny na 10 % hladiné

vyznamnosti, av§ak nikoliv na mnou pouzivané 5 % hladin¢.

Zaveérem lze fici, Ze existuje urcity naznak vztahu mezi délkou trvani kurzu a jeho
prodejnosti, nicméné vzhledem k nizké hodnoté R?? omezenému poétu pozorovani je vhodné
tento zaveér povazovat za orientacni.

Majitelkam byla pfedana hypotéza, ze by kurzy s delsi dobou trvani mohly pftilakat vice
zajemcl. V roce 2025 bude proveden prizkum a uprava délky kurzii pro mozné potvrzeni ¢i

vyvraceni hypotézy.
2.7.4 Regresni analyza poctu zakoupenych off-line kurzi a terminu kurzu

Tato Cast analyzy se soustiedi na zkoumani vztahu mezi ¢asovym zatazenim kurzu —
tedy obdobim, kdy kurz probihal — a po¢tem prodanych kurzl. Cilem je zjistit, zda b&hem
sledovaného obdobi dochazelo k postupnému naristu zdjmu ze strany zédkaznikl. Pro ucely
analyzy byl termin kurzu pfeveden na ¢iselnou hodnotu vyjadiujici konkrétni rok a jeho ¢ast,

coz umoziuje sledovat vyvoj poptavky v Case a ptipadné trendy v z4jmu o kurzy.
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Linearni regrese: Po¢et zakoupenych kurz( vs. ¢asové zarazeni
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Graf ¢. 11: Porovnani hodnot regresni analyzy poétu zakoupenych off-line kurzi a terminu kurzu

Tabulka €. 16 : Vysledek regresni analyzy po¢tu zakoupenych off-line kurzi a terminu kurzu

Regresni statistika

Nasobné R 0,893
Hodnota spolehlivosti R 0,797
Nastavena hodnota spolehlivosti R~ 0,774
Chyba sti'. hodnoty 35,754
Pozorovani 11
Rozdil SS MS F Vyznamnost F
Regrese 1 45107,53 45107,53 35,286 0,000
Rezidua 9 11505,01 1278,335
Celkem 10 56612,55
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Zhodnoceni

Pro ovéfeni, zda asové zatazeni kurzu ovlivituje poptavku, jsem provedla jednoduchou
linearni regresni analyzu, kde vysvétlovanou proménnou byl pocet zakoupenych kurzi a
vysvétlujici proménnou prumérny termin kurzu, vyjadieny jako desetinné cislo roku.
Vysledny model ma tvar:

Pocet zakoupenych kurzi = -203 400 + 100,55 x primérny termin

Koeficient regresni piimky ukazuje, Ze s kazdym posunem kurzu o jeden rok smérem do
budoucnosti by mohl pocet prodanych kurzi vzrast v primeéru o ptiblizné 100. Koeficient
determinace R?=0,798 ukazuje, 7e model vysvétluje zhruba 80 % variability v poctu
zakoupenych kurzd. P-hodnota pro ¢asovy termin ¢ini 0,0002, coz znamend, ze vztah je
statisticky vysoce vyznamny i pii 95 % hlading spolehlivosti.

Zavéerem lze fici, ze existuje silny a statisticky vyznamny trend rostouciho zajmu o kurzy
v prubchu ¢asu. To mize odrazet jak zvySujici se povédomi o nabidce kurzi, tak i davéru

zakazniki ve znacku ¢i efektivni marketingovou strategii.
2.7.5 Regresni analyza poctu zakoupenych off-line kurzii a terminu v roce

Tato €ast analyzy se zaméfuje na zjisténi, zda pocet prodanych oftf-line kurzl souvisi s
obdobim v ramci kalendainiho roku, konkrétné s primérnym mésicem, kdy kurzy probihaly.
Cilem je identifikovat ptipadné sezénni vykyvy v poptavce a ovéfit, zda urcité ¢asti roku —
napfiiklad prvni kvartal oproti zavéru roku — vykazuji rozdily v zdjmu ze strany zékaznikd.
Timto zpasobem lze odhalit piipadné sezénni preference, které mohou byt cenné pii

planovani nabidky kurzl i marketingovych aktivit.
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Linearni regrese: Pocet zakoupenych kurzl vs. prdmérny mésic
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Graf ¢. 12: Porovnani hodnot regresni analyzy po¢tu zakoupenych off-line kurzi a terminu v roce

Tabulka €. 17 : Vysledek regresni analyzy poc¢tu zakoupenych off-line kurzi a terminu v roce

Regresni statistika

Nasobné R 0,109

Hodnota spolehlivosti R 0,012

Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,098

Chyba sti'. hodnoty 78,839

Pozorovani 11

Rozdil SS MS F Vyznamnost F

Regrese 1 672,201 672,201 0,108 0,750

Rezidua 9 55940,34  6215,594

Celkem 10 56612,55
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Zhodnoceni

Pro ovéfeni, zda obdobi v ramci kalendarniho roku ovliviiuje z4jem o kurzy, jsem
provedla jednoduchou linearni regresni analyzu, kde vysvétlovanou proménnou byl pocet
zakoupenych kurzii a vysvétlujici proménnou primérny meésic, ve kterém kurzy probihaly.
Vysledny model ma tvar:

Pocet zakoupenych kurzu = 100,45 — 2,520 x priumérny mésic

Koeficient regresni pfimky naznacuje, ze s kazdym posunem kurzu o jeden mésic
smérem ke konci roku by mohl pocet prodanych kurz mirn€ klesnout — ptiblizné o 2,2 kusu.
Koeficient determinace R?=0,012 ukazuje, Ze model vysvétluje pouze 1,2 % variability v
poctu zakoupenych kurzl. P-hodnota pro prumérny mésic ¢ini 0,750, coz znamena, ze vztah
neni statisticky vyznamny ani pii 10 % hladiné€ spolehlivosti.

Zavéerem lze fici, ze na zékladé této analyzy nelze potvrdit existenci sezonnich preferenci
v ndkupnim chovani zdkaznikl v rdmci jednotlivych mésicii roku. A€ tedy vime o realnych

vykyvech v rdmci kalendéiniho roku, statisticky je z této analyzy neni mozné pozorovat.
2.8 Hlavni zjiSténi

Diky detailni analyze a realizaci navrzenych zmén se podafilo vyrazné stabilizovat
poptavku, optimalizovat vynosnost a efektivné planovat nabidku kurzii. Studio se nachézi ve
fazi ristu a zvySujici se divéry zékaznikl, coz vytvari dobry zaklad pro dalsi rozvoj a
strategické fizeni podnikani.

Na zaklad¢ provedené analyzy a rozsdhlého datového zhodnoceni lze formulovat

nasledujici klicova zjisténi:
2.8.1 Sezo6nni vykyvy poptavky

Byly identifikovany dvé kriticka obdobi se snizenym z4jmem o kurzy:
o Konec roku (listopad—prosinec) — zakaznici preferuji klid a ptipravu na svatky, coz
negativné ovliviiuje zajem o kurzy. Kratké kurzy v tomto obdobi zaznamenaly cca

50% pokles poptavky.
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o Letni prazdniny (€erven—srpen) — zédkaznici ¢asto absolvuji dovolené a vylety, ¢cimz

klesa pravidelnost dochazky. I ptes nabidku hlidani déti zastala poptavka nizka.
2.8.2 Efektivita napravnych opati'eni

Na zédkladé zpétné vazby byla implementovana opatieni:
e Posun zahdjeni kurzl na diivéjsi obdobi (napi. konec kvétna).
e Prodlouzeni délky kurzi.

Tato opatieni vedla ke stabilizaci zdjmu a v nékterych piipadech k vyraznému nariastu

poptavky, napt. v zavéru roku 2024 a na zacatku 2025.
2.8.3 Zajem o lekce jednotlivych trenérek

Trenérka A vykazovala vétsi vykyvy zajmu, zejména v obdobi prazdnin a na konci roku.
Vynosnost jejich kurzi kolisala v dasledku specializovanych kurzii s omezenou cilovou

skupinou.

Trenérka B zaznamenala stabilni a rostouci poptavku po cely rok s vysokou vynosnosti

za oducenou hodinu, a to 1 diky vhodné skladbé kurzi a lepsi vytiZenosti.
2.8.4 Rozvoj on-line kurzi

Ptestoze byla data o on-line kurzech zatim omezena, ptijata doporuceni (napft. aktivita
na socialnich sitich, minikurzy zdarma) vedla k rastu zdjmu. Pozitivni vysledky byly

zaznamenany zejména na zacatku roku 2025.
2.8.5 Vynosnost za odu¢enou hodinu

Nejvyssi vynosnosti bylo dosaZzeno v obdobi zafi—prosinec 2024 (1 406 Kc/hod).
ZlepSeni souvisi se zvySenim obsazenosti, efektivnéjSim rozvrhem a roz$ifenim kapacit.

Letni mésice byly lépe zvladnuty diky sniZeni poctu lekci a lepSimu planovani.
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2.8.6 Korelaéni a regresni analyzy

Délka kurzu ma stfedni pozitivni korelaci s poptavkou. Delsi kurzy jsou vnimany jako
hodnotné;jsi.
Cena kurzu (celkova i za tyden) ma stedni pozitivni korelaci. Vyssi ceny automaticky

nevedou k poklesu poptavky, zakaznici hodnoti nabidku komplexn¢.

Casovy trend vykazuje silnou pozitivni korelaci. Poget prodanych kurzti dlouhodobé

roste, coz souvisi s ristem znacky, divérou zadkazniki i rozsifenim nabidky.

Sezonnost v ramci roku neni statisticky vyznamna, coZ naznacuje, ze vliv kalendainich

mesicl je slaby a je vyrovnan rostoucim zajmem.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Na zaklad¢ opakovanych rozhovorl s majitelkami studia byla identifikovdna zasadni
potieba zefektivnit fizeni kazdodenni agendy a podpofit kli¢ova rozhodnuti v oblasti
planovani, cenotvorby a rozpoctovani. Dosavadni fungovani studia bylo z velké cCasti
postaveno na osobni zkuSenosti a pocitu, bez podpory systematického sbéru a vyhodnocovani
dat. Chybél jakykoliv jednotny nastroj, ktery by poskytoval piehled o ekonomice

jednotlivych kurzl, ndkladech, ptijmech ¢i chovani klientek.

Vzhledem k tomu, Ze majitelky studia nejsou technicky zdatné, predstavovalo pro né¢
zpracovani téchto udajii znacnou administrativni a mentalni zatéz. Manualni vypocty piijmi
a nakladi byly Casové narocné, nachylné k chybadm a casto vedly k nejasnostem ohledné
skute€né vynosnosti jednotlivych kurzli. Absence nastroje pro jednoduchou a vizudlné
pfistupnou analyzu dat navic omezovala moznosti planovani a pruzného rozhodovani v
ptipadé zmén (naptiklad Gpraveé cenové politiky).

Z téchto divodl byla navrzena a vytvofena aplikace pfesné na miru specifickym

potfebam a uzivatelskym schopnostem majitelek studia.

Aplikace byla implementovéana v prostiedi Microsoft Excel pro Microsoft 365 MSO
(verze 2504) s vyuzitim programovaciho jazyka VBA (Visual Basic for Applications). Toto
prostiedi umozZnilo vytvofit piivétivé piehledné rozhrani a automatizované vypocty bez

nutnosti hlubsi znalosti vzorct ¢i manualnich z4sahti do datovych struktur.
3.1 Piehled konkrétnich problémi identifikovanych p¥i provozu studia

Rizeni na zikladé& pocitu namisto dat
e Majitelky se pti rozhodovani spoléhaly predevSim na intuici bez opory v ptesnych
Cislech a trendech.

e Chybéla moznost snadno porovnat, které kurzy jsou skute¢né vydélecné a které

nikoli.
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Absence jednotného systému pro sledovani prijmu a nakladi

Neexistoval nastroj, ktery by ucelené zachycoval veskeré piijmy a naklady podle
jednotlivych kurzi ¢i obdobi.
Vypocty probihaly ru¢né, Casto na papiie, v lepSim ptipad¢ v riznych souborech nebo

formatech, coz vedlo k neptesnostem.

ObtiZnost vyhodnoceni rentability kurza

Majitelky nemély moznost jednoduSe zjistit, kolik ucastnic je potfeba k pokryti
nakladii na konkrétni kurz (mezni hodnota).

Neexistoval vypocet bodu zvratu (break-even point), ktery by pomohl s

rozhodovanim o spusténi ¢i zruseni kurzu.

Nedostateéné sledovani navstévnosti

Evidence ucastniki off-line a online kurzl byla roztfisténa nebo chybéla.

Nebylo mozné sledovat trendy navstévnosti v Case nebo porovnavat kurzy mezi

sebou.

Zadna analyza piechodi mezi kurzy

Studio nemeélo piehled o tom, jak se klientky pfesouvaji mezi kurzy coz zt€zovalo

strategické planovani a nabidku sluzZeb.

Nizka technicka a matematicka vybavenost uzivatelek

Majitelky nejsou profesionalky v oblasti ekonomie ¢i IT, a béZn& dostupné néstroje
pro analyzu dat pro né byly sloZité a nepiehledné.
Komplexnéjsi tabulky a vypocty bez automatizace vedly k chybam, nejistoté a ztraté

casu.

ZvySena administrativni zatéz

Velké mnozstvi ¢asu bylo vénovano manualnim vypoctiim, kontrole dat a ptiprave

podklad pro rozhodovani.

Chybéla automatizace rutinnich ukold.
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Neefektivni cenotvorba

e Bez jasnych dat o nédkladech a navstévnosti nebylo mozné nastavovat efektivné ceny

kurzi tak, aby byly konkurenceschopné a zaroven ziskové.
3.2 Postup navrhu aplikace

Navrh a tvorba aplikace probihaly v nékolika na sebe navazujicich fazich, pti¢emz diraz
byl kladen na uzkou spolupraci s majitelkami studia, individudlni pfistup a pfizpisobeni

vysledného feseni jejich konkrétnim pottebam i technickym schopnostem.
1. Sbér pozadavkii

Prvnim krokem bylo provedeni nékolika strukturovanych i neformélnich rozhovori s
majitelkami studia. Cilem bylo porozumét jejich kazdodenni praci, identifikovat hlavni
problematické oblasti a zjistit, jaka data potiebuji sledovat a jakym zpisobem je aktudlné
zpracovavaji. Tento krok slouzil k vytvoteni zdkladniho piehledu o provoznich i

strategickych potfebach studia.

2. Identifikace kli¢ovych aspektu

musi aplikace pokryt. Jednalo se zejména o:
e prehledné sledovani pfijmi a ndkladt podle kurzi a obdobi,
e vypocet meznich hodnot (napt. bod zvratu),
o analyzu navstévnosti off-line a online kurzi,
o sledovani ptechodi klientek mezi typy kurzi,

e jednoduché a intuitivni ovladani bez potieby pokrocilych znalosti Excelu.
3. Analyza technickych dovednosti uZivatelek

Nasledoval dalsi rozhovor zaméfeny konkrétné na technickou a matematickou zdatnost

mayjitelek. Cilem bylo zhodnotit, jaké typy rozhrani a zptisob ovladani budou pro né ptirozené
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a snadno osvojitelné. Na zaklad¢ této analyzy byl navrzen koncept aplikace, ktery zohlednuje

jejich zkusenosti, preference a ¢asové moznosti.
4. Navrh a tvorba aplikace

Vlastni vyvoj aplikace probihal v prostiedi Microsoft Excel pro Microsoft 365 MSO
(verze 2504) s vyuzitim VBA (Visual Basic for Applications). Toto prostfedi bylo zvoleno s
ohledem na jeho dostupnost a uzivatelsky zndmou podobu. V aplikaci byly vytvoteny
automatizované vypocty, pichledné formuléfe a zjednodusené zadavani dat tak, aby bylo vse

maximalné srozumitelné a nenaro¢né na obsluhu.
5. Ovéreni funkénosti a predani aplikace

Po dokonceni vyvoje probéhlo testovani aplikace s redlnymi daty, na kterém se opét
podilely majitelky. Diky zpétné vazbé byly provedeny drobné Upravy a nésledné byla
aplikace oficialné ptedana k pouzivani. Soucasti pfedani bylo i struéné zaSkoleni a poskytnuti

navodu k pouzivani.

3.3 Definice uzivatelu

Cilovou skupinu uzivatelli aplikace tvofi majitelky a provozovatelky mensiho studia,
které se zaméiuje na poraddani kurzii a volnocasovych aktivit. Jejich kazdodenni Cinnost
zahrnuje jak organizacni a provozni tkoly, tak ¢aste¢né 1 ekonomickeé tizeni. Tyto uzivatelky

maji nékolik spolecnych charakteristik, které ovlivnily navrh a funkénost aplikace.

3.3.1 Charakteristika uzivatelu

Omezena technicka a matematicka zdatnost

Uzivatelky nejsou odbornice na ekonomii, Gcetnictvi ani informacni technologie. Pfi
dosavadni spravé agendy se opiraly spiSe o intuici, osobni zkuSenost a jednoduché néstroje

(napt. zakladni tabulky v Excelu). Prace s pokro€ilymi funkcemi, vzorci ¢i automatizaci pro
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né byla slozitd a casové ndro¢nd. Tato skutecnost kladla vysoké naroky na piehlednost a

srozumitelnost.
Silna orientace na praxi a ¢asova vytiZenost

Majitelky studia se vénuji predevSim vedeni kurz, komunikaci se zdkaznicemi a
organizaci provozu. Nemaji prostor studovat komplikované systémy ani feSit technické
problémy. Od nastroje tedy ocekavaji, Ze bude téméf ,,fungovat sam*, bez potieby zasaht do

kodu nebo podrobnych znalosti softwaru.
Zkusenost s kazdodennim provozem, ne s analyzou

Majitelky maji hluboky vhled do fungovani studia, znaji své klientky, umi reagovat na
zmény v poptavce. Chybi jim vSak nastroje pro systematické vyhodnocovani toho, co
skute¢né funguje — naptiklad které kurzy jsou finan¢éné efektivni nebo jaké trendy se objevuji

v navstévnosti.
Zajem o data, ale ne o ,,sloZitou analyzu*

Ackoliv jim chybi odborné zdzemi v oblasti datové analyzy, maji pfirozeny zajem o
informace, které jim pomohou Iépe fidit studio — napftiklad kolik vyd¢lava ktery kurz, jaka je
navstévnost nebo zda se vyplaci udrzet urcity typ lekce. Diiraz byl proto kladen na vizualné

piistupné vystupy, automatizované vypocty a minimalni kognitivni zatéz.
Zkusenost s béZnym pouzivanim Excelu

UZivatelky maji zékladni zkuSenost s tabulkovymi procesory — umi zadavat data,
pracovat s buiikami a vnimaji prostfedi Excelu jako pfirozené. Proto bylo zvoleno feSeni
pifimo v Excelu, které jim umozZiuje pracovat ve zndmém prostiedi, ale pfidava funkce a

automatizaci ,,pod povrchem®, aby se nemusely ucit novy systém.
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3.3.2 Ocekavani uzivatelu

Na zakladé rozhovorii a zpétné vazby byly identifikovany nasledujici kli¢ové oblasti

oc¢ekavani:
Jednoduchost a pirehlednost

Aplikace musi byt maximaln¢ intuitivni. UzZivatelky nechtéji studovat navody ani se ucit
nové programy. Ocekavaji jednoduché rozhrani, které ,je vede™ krok za krokem a

minimalizuje moznost chyb.

Automatizace slozitych vypocti

naklady, mezni hodnoty, bod zvratu apod. Tyto vysledky chtéji mit pfipravené automaticky,

bez nutnosti zasahovat do vzorcl nebo datovych struktur.
Okamzité a srozumitelné vystupy

Vystupy aplikace maji byt jasné a pouzitelné pro rozhodovani — napf. ,,tento scénat je
ziskovy*, ,,potfebujeme X Ucastnic, abychom pokryly néklady*. UZivatelky neocekévaji

detailni statistiky, ale konkrétni a rychlé odpovédi.
Vizualni prehlednost a znamé prostiedi

Aplikace ma pusobit divérné. Vybér Excelu jako platformy byl motivovan tim, ze
uzivatelky jiz toto prostfedi znaji a nevnimaji ho jako cizi nebo technicky naro¢né. Pouzité

ovladaci prvky a barvy byly navrZeny s ohledem na vizualni orientaci a pfehlednost.
Nizka chybovost a bezpecné pouZivani

Majitelky ocekavaji, ze nemohou ,,néco pokazit®. Proto byl kladen diiraz na omezeni

pfistupu k citlivym ¢astem aplikace a automatickou kontrolu vstupnich dat.
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Flexibilita do budoucna

Aplikace by méla byt oteviend pifipadnému rozsifeni — napi. o nové typy kurzd,
dodatecné reporty nebo dalsi sledované ukazatele. Uzivatelky oCekavaji, ze feSeni s nimi
poroste a nebude tfeba ho v kratké dobé nahrazovat novym systémem. Z tohoto diivodu byla
aplikace jiz pti navrhu zamérné naddimenzovana — jak z hlediska struktury dat, tak z pohledu
pouzitého kodu a logiky. Tim je zajiSténo, ze i pii pridani dalSich funkci ¢i rozsifeni
sledovanych oblasti nebude nutné zasadné¢ ménit jeji zdkladni architekturu ani uzivatelské

rozhrani.
3.4 Navrh funkéniho reSeni

Na zakladé ptedchozi analyzy potieb, rozhovorl s majitelkami studia a definovanych
pozadavkl byla navrzena a vytvofena aplikace, jejimZz cilem je vyrazné zjednodusit
kazdodenni agendu a podpofit datové podlozené rozhodovani. Funkéni feSeni bylo
implementovano v prostfedi Microsoft Excel pro Microsoft 365 MSO (verze 2504) s
vyuzitim programovaciho jazyka VBA (Visual Basic for Applications).

Aplikace je koncipovana jako uzivatelsky piivétivy néstroj, ktery automatizuje klicové
vypocty, zajiStuje jednotnou evidenci a poskytuje prehledna vystupni data. Navrh rozhrani i
samotna funk¢nost byly pfizplisobeny schopnostem uZivatelek Presto vSak aplikace zahrnuje
celou fadu sofistikovanych prvki, a to jak z hlediska programové logiky (VBA), tak
matematickych a ekonomickych vypocti.

V této kapitole jsou detailné popsany jednotlivé casti aplikace, jak po strance

technického feSeni, tak po strance matematicke.
3.4.1 Prijmy a naklady

Pro rychly a piehledny odhad ptijmi a ndkladii byla vytvotena aplikace, kterd umozZiuje
zadavat vstupni hodnoty ptimo do tabulky na listu, nikoliv prostfednictvim vyskakovacich
oken, jak byva bézné. Tento pfistup byl zvolen na pfani uzivatelek, které preferuji pfimou

editaci v rozhrani Microsoft Excelu.
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Aplikace umoznuje pracovat jak s mésicnimi, tak s tydennimi ndklady a poskytuje

zakladni ptehled o ocekdvaném hospodarském vysledku. Vypocty jsou provadény na zakladé

nejmensiho spolecného ndsobku délek kurza, pficemz se predpoklada, ze kazdy kurz v

daném obdobi probéhne prave jednou.

Mésitni naklady

Najem
Elektiina
Vodné/stoéné
Topeni
Ostatni

Tydenni ndklady
Cena hlidacky (H)
Potet lekci [H)
Cena trenérky (T1)
Potet lekai (T1)
Cena trenérky (T2)
Potet lekci (T2)
Cena trenérky (T3)
Potet lekci (T3)
Ostatni

[t |
s

Piijmy

Cena kurzu (K1)

Poéet platicich (K1)

Délka kurzu (K1)

Poéet platicich s hlidanim (K1)
Cena hlidani (K1)

Vypocitat pFijmy a naklady

Cena kurzu (K2)

Poéet platicich (K2)

Délka kurzu (K2)

Poéet platicich s hlidanim (K2)
Cena hlidani (K2)

Cena kurzu (K3)

Poéet platicich (K3)

Délka kurzu (K3)

Poéet platicich s hlidanim (K3)
Cena hlidani (K3)

Cena jednordzovy vstup
Poéet platicich

Ostatni

DPH

Obrazek €. 1: Stranka pro zadavani vstupnich tidaji pro vypocet pi'ijmi a naklada

Skript se spusti po stisknuti tlacitka, pfiCemz vysledek vypoctu je automaticky zobrazen

na nove vytvoreném listu v dokumentu. Timto zptisobem je mozné vysledky uchovavat a

porovnavat rtizné varianty mezi sebou, piipadné se k nim vracet pfi dalSich rozhodovacich

uvahach.
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Celkové naklady: 162500

Celkové pijmy: 200000 Pfehled naklad a pFijma
Vynos / Ztrata: 37500 250000
Najem 15000 /mésic x 10 tydnd  M&sieni néklad pfepotteny na obdobi
Elektfina 1500 /mésic x 10 tydnd  M&siéni néklad pfepotteny na obdobi
Vodné/stoéné 500 /mésic x 10tydnd  MEsiéni néklad pfepotteny na obdobi 200000
Cena trenérky (T1} 500x 12 x 10 Tydenni naklad
Cena trenérky (T2) 750x8x 10 Tydenninaklad
Kurz (K1) 2000 x 100 x 1 Piijem za kurz
150000
DPH Nebyla zadana

100000

50000

Celkové naklady: Celkowé piijmy: Vynos [/ Ztréta:

Obrazek ¢. 2: Nové vytvoreny list pro porovnani prijmu a naklada
Pouzité funkce ve VBA

K vytvofeni vypocetniho néstroje pro odhad piijmut a nékladi byl vyuzit, jak jiz bylo
zminéno vySe, programovaci jazyk VBA (Visual Basic for Applications), ktery je
integrovanou soucasti prostfedi Microsoft Excel. Tento skript slouzi k automatickému
zpracovani vstupnich dat a prehlednému zobrazeni vysledki véetné grafického vystupu. Cely
proces je navrzen s ohledem na jednoduchost pouzivani pro bézné uZivatele bez technického
zaméfeni.

Aplikace pracuje s daty, kterd uzivatel zadava do ptipraveného listu. Pomoci funkci jako
Cells ¢i Range skript nacitad hodnoty z jednotlivych bun¢k — naptiklad ceny kurzi, pocty
ucastnikt, naklady na lektory ¢i jednorazové piijmy. Tyto informace jsou dale zpracovavany
pomoci zadkladnich matematickych operaci a nésledné prezentovany v novém listu, ktery
skript automaticky vytvoii. Pro tento ucel je vyuZita funkce Sheets.Add, kterd umoziuje
zaloZit samostatny pracovni list bez nutnosti zasahu uzivatele.

Kazdy vypocet je archivovan zvlast’ — skript automaticky detekuje existujici vystupni
listy a vytvofi dals$i, unikatni, s ndzvem odpovidajicim potadi vypoctu (naptiklad ,,Varianta
1.%, ,,Varianta 2. atd.). Tento postup vyuzivd kombinaci podminéného vétveni a cyklu
Do...Loop, spolu s funkci On Error Resume Next, kterd zajisti, ze se skript nezastavi v

pfipad¢, Ze se pokousi pracovat s listem, ktery jiz existuje.
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Samotny vypocet piijma a nakladi probiha ve vice krocich. Nejprve se vyhodnocuji
zadané mésicni néklady, které se prepocitavaji podle délky vypocetniho obdobi. Tato délka
je stanovena na zéklad¢é nejmensiho spole¢ného nasobku délek vSech kurzii (vyuzita funkce
WorksheetFunction.Lcm), coz zajistuje, ze vypocCty jsou vzajemné porovnatelné. Nasledné
jsou dopocitavany tydenni naklady, v€etné odmeén pro lektory a ostatni opakujici se vydaje.

Po zpracovani nakladové stranky skript vypocita také o¢ekavané piijmy z jednotlivych
kurzt. Ptijem je spocitan jako soucin ceny kurzu, poc¢tu Gcastnikl a poctu opakovani kurzu
v ramci vypoctového obdobi. V piipadg, Ze kurz obsahuje také doplitkovou sluzbu (naptiklad
hlidani déti), je tato Céastka automaticky pfipoctena. Kromé& kurzovného jsou zvIast
zohlediovény 1 ptijmy z jednordzovych vstupt a ostatnich doplitkovych sluzeb, které klienti
vyuzivaji.

Soucasti skriptu je i1 kontrolni mechanismus. Pokud nejsou nékteré dilezité udaje
vyplnény — napiiklad délka kurzu — skript na tuto skutecnost upozorni pomoci zpravy pro
uzivatele a vypocet zastavi, aby nedoslo k chybam. K tomuto ucelu jsou vyuzivany funkce

jako IsEmpty a klasické podminky If... Then.

Dale skript umoznuje aplikaci DPH (dané z ptidané hodnoty). Pokud uzivatel zada sazbu
DPH, je tato hodnota odectena z piijmi, aby odpovidala redlnému vynosu po zdanéni. V
opacném piipadé¢ je uZivatel informovan, Ze DPH nebyla zadana, a vypocet pokracuje bez
této Upravy.

Na zavér skript vygeneruje na vystupnim listu shrnuti celkovych nakladi, pfijmt a
vysledného hospodaiského vysledku. Tyto tfi zakladni udaje jsou také automaticky
prevedeny do jednoduchého sloupcového grafu, ktery je vytvofen pomoci funkce
ChartObjects.Add. Tento vizualni prvek zajiStuje rychlou orientaci v datech a prehlednost
pfi porovnavani riznych vypocetnich variant.

Pro usnadnéni Cteni jsou veSkeré vystupni hodnoty ptfehledné sefazeny a doplnény
slovnim popisem. Sloupce na novém listu jsou navic automaticky formatovany pomoci

funkce AutoFit, coz ptispiva ke snadné orientaci ve vysledcich.
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Matematické a statistické metody

Matematické a statistické vypocty tvoti zakladni pilif celého navrzeného systému pro
odhad pfijmt a nakladt. Jejich tkolem je pfevést zadanad provozni a ekonomicka data do
jednotného vypocetniho ramce, ktery umozni jejich srovnani a vyhodnoceni. Vypocty byly
navrzeny tak, aby odpovidaly redlnému provozu studia a zaroven byly piehledné i pro

netechnické uzivatele.
Vypocet nejmensiho spole¢ného nasobku

Zakladnim stavebnim kamenem celého vypoctu je sjednoceni délky jednotlivych kurzl
tak, aby bylo mozné porovnavat jejich vykonnost v ramci jednoho obdobi. Kurzy mohou byt
ruzn¢ dlouhé — napt. ¢tyitydenni, Sestitydenni ¢i osmitydenni — a aby bylo mozné tyto
rozdilné délky porovnat, je nejprve urCen nejmensi spolecny ndsobek. Tento piistup

umoznuje vyjadrit opakovani kazdého kurzu na zékladé stejného casového zakladu.
Vysledkem je jednotny pocet tydni, ktery se pouzije jako Casovy ramec pro vSechny
dalsi vypocty. Tento princip zajiStuje, ze jsou vSechny kurzy zpracovany ve stejném

kontextu, a tim se vytvareji spravedlivé a porovnatelné vstupy pro analyzu piijmu a nakladu.
Propor¢ni prepocet mési¢nich a tydennich nakladi

Vzhledem k tomu, Ze studio vykazuje jak mési¢ni, tak tydenni naklady, je potieba tyto

udaje upravit tak, aby odpovidaly stanovenému vypocetnimu obdobi.
o Mési¢ni naklady jsou piepocitdvany podle vztahu:
Prepocteny mésicni naklad = (mésicni castka / 4) x pocet tydnu
Tento vztah vychazi z predpokladu, Ze jeden mésic odpovida primérné Ctyfem tydntim.
Timto zptisobem se mésicni ndklady prepocitaji na celé sledované obdobi, které se odviji od

délky kurzi.
e Tydenni naklady jsou upravovany pfimym nasobenim:

Tydenni naklad = cena za jednotku * pocet lekci tydne x pocet tydnii
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Tento vypocet se vztahuje naptiklad na vyplaty lektorek nebo ostatni pravidelné vydaje,

které se opakuji v tydennim rezimu. Vysledkem je celkova ¢astka za dané obdobi.
Vypocet prijmu z kurzia

Kazdy kurz generuje urcity ptijem, ktery zavisi na nékolika faktorech: cené kurzu, poctu
ucastniki a délce trvani. Aby bylo mozné urcit celkovy piijem, je nejprve vypocitan pocet
opakovani kurzu v rdmci celého sledované¢ho obdobi:

Pocet opakovani = pocet tydnii / délka kurzu v tydnech
Nasledné je ptijem spocitan podle vztahu:
Prijem z kurzu = cena kurzu x pocet plateb x pocet opakovani
V ptipadé, ze kurz zahrnuje dopliikové sluzby — naptiklad hlidani déti — je tento piijem

navySen podle poctu doplikovych plateb a ptisluSné sazby. Tento pfistup umoziiuje velmi

flexibilni modelovani ptijmut podle redlné¢ho provozu.
Zapracovani DPH (dané z piidané hodnoty)

Pro ucely presnéjsiho hospodéiského vyhodnoceni je do modelu zahrnuta moznost
zapocitat sazbu DPH. Pokud uZivatel zadd hodnotu dané, je pfijem snizen podle nésledujiciho

vztahu:
Prijem po DPH = prijem pred zdanénim % (1 —sazba DPH/100)
Tento vypocet reflektuje skuteCnost, ze Cast piijmu musi byt odvadéna statu a neni tedy

k dispozici pro dalsi vyuZiti v ramci provozu studia.
Vypocet hospodarského vysledku

Na zakladé vySe popsanych dil¢ich vypoctl je na zavér vypocitan vysledek jako rozdil
mezi celkovymi piijmy a naklady:

Zisk = celkové prijmy — celkové naklady
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Tento udaj je klicovy pro rozhodovani o tom, zda je navrzena varianta kurzli a cenove-
nakladové struktury ekonomicky vyhodna. Vysledek je zadroven vizualizovan ve formé grafu,

ktery umoziiuje okamzitou orientaci bez nutnosti hlubsi interpretace ¢iselnych tdaji.
3.4.2 Vypocet meznich hodnot

Druha ¢ast vytvorené aplikace se zaméfuje na vypocet meznich hodnot, které slouzi jako
praktickd pomiticka pii rozhodovani o cenové politice firmy. Uzivatelky — tedy vedeni studia
— mohou zadat vstupni hodnoty (napt. néklady, délku kurzu, pocet platicich ucastnikii nebo
cenu doplitkovych sluzeb) piimo do pripraveného listu v Microsoft Excelu. Vysledky jsou
poté automaticky dopocitavany a ukladany na samostatné listy, coz umoziuje zpétné

porovnavani jednotlivych variant a jejich uchovavani pro pozd¢jsi rozhodovani.
Cile a vyuziti vypoctu

Vypocet meznich hodnot umoziuje odpoveédét na tii klicove otazky:

o Kolik ucastnikii je minimalné potieba, aby kurz pokryl veskeré¢ naklady (tzv. bod
zZvratu),

e Jaka musi byt minimalni cena kurzu, pokud je dany pocet G€astniki fixni,

e Jaka by méla byt doporucena cena dopliikovych sluzeb (napt. hlidani déti), aby
se jejich provoz vyplacel.

Vysledky vypocta tak napomahaji pfi nastavovani cenové strategie, rozvrhovani kurz

a planovani novych sluzeb. Zohlediuji pfitom také proménlivé vstupy, jako je procentudlni

vyuzivani doplitkovych sluzeb nebo vyse DPH.
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Mésiéni ndklady PFijmy sal1 sal 2
Néjem Cena kurzu Potet kurzd v tydnu
Elektiina Potet platicich Kapacita
Vodné/stoéné Délka kurzu
Topeni Piedpokladané procento vyufivajici hlidani
Ostatni Cena hlidani
Tydenni naklady
Cena hlidacky (H) DPH
Potet lekei (H)
Cena trenérky (T1)
Pocet IEKC} (11) Jaky poéet platicich potfebuji? ‘ I Chci zkontrolovat | zadané hodnaty kapacity
Cena trenérky (T2)
Potet lekel (T2)
Cev:\a ‘trene‘rky (r2) Jakou cenu kurzu potiebuji? ‘
Pocet lekei (T3)
Ostatni
_ Odpovida cena hlidani ndkladim na hlidacku?
Obrazek €. 3: Stranka pro zadavani vstupnich udaji pro vypocet meznich hodnot
Vypotet ceny hlidani
Zavislost zisku/ztraty na cené hlidani
Pokryje cena hlidanf naklady? Ne 2000
Zisk/Ztrata -9000
65000
Vstupni hodnoty
Cena hlidatky 300 4000
Pocet lekei 4 2000
Délka kurzu 10
Pocet platicich 100 % Daqﬂnggmgqﬂ;\/{mgmgmﬂﬂe
Procento vyuZivajicich hlidani 10 é j000 |2 B P @ ¥ @ 6N & § 250 o LT I B .
Cena hlidani 300 il A Ll Gl Bl - ———Zisk/Ztrata
N 4000
Celkova cena hlidatky 12000 5000
vypotet 300%4*10
Piedpokladans cena hlidani 3000 8000
vypotet 100 * 10% * 300 10000
Navrhovana mezni hodnota ceny hlidéni 1200
-12000
Cena hlidéni

Obrazek ¢. 4: Nové vytvoreny list pro znazornéni meznich hodnot

Pouzité funkce ve VBA

Cely proces probiha automaticky po stisknuti tlacitka, pticemz vysledky jsou prehledné
zapsany do nové€ vytvofeného listu.

Stejné€ jako v ptedchozim ptipadé skript nejprve nacita vstupni udaje (napt. naklady,
délku a cenu kurzu, pocet Ucastnikl, parametry dopliikovych sluzeb) ze zadaného listu a
ovéiuje jejich spravnost pomoci funkci jako IsEmpty a podminek If..Then. Pro kazdé
spusténi vypoctu vytvoii novy list s unikdtnim nazvem (Do...Loop, Sheets.Add), aby byly

jednotlivé varianty pfehledné uchovany. Nasledné pfepocita mésicni a tydenni naklady na
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celé obdobi kurzu pomoci zékladnich aritmetickych operaci. Vysledné ¢astky jsou secteny a
tvoti zaklad pro dalsi ekonomické vypocty.

Pokud je zadana sazba DPH, aplikace upravi cenu kurzu tak, aby odpovidala ¢astce bez
dané (tedy realnému pifijmu, ktery podnikateli zGstane po zdanéni). Skript tuto Upravu
provadi pouze v pripade, Zze je DPH skutecné zadéano, a tuto informaci také zobrazi ve

vystupni tabulce.

Daéle skript zpracovava informace o doplitkovych sluzbach, napiiklad o hlidani déti.
Zapocitava se zde jak vySe pfiplatku, tak 1 procento ucastnikid, ktefi tuto sluzbu
pravdépodobné vyuziji. Tyto tidaje se néasledné zapracuji do vypoctu celkového piijmu za
jednoho ucastnika.

Na zékladé vsech vstupnich hodnot a vypoctenych nékladi aplikace provadi hlavni
vypocty:

e Mezni pocet ucastnikii: Urcuje, kolik platicich osob je minimalné potieba k tomu,

aby kurz nebyl ztratovy. Tento pocet je vZdy zaokrouhlen na celé ¢islo smérem nahoru
pomoci funkce WorksheetFunction.Ceiling, coZ zajistuje praktickou pouzitelnost

vysledku.

e Mezni cena kurzu: Pokud je pocet t€astnikii fixni, aplikace dopocitd minimalni cenu
kurzu, kterd by pokryla vSechny nédklady. Tim uZzivatel ziskd pifehled, za kolik
nejméné miiZze kurz nabidnout, aniz by utrpé€l finan¢ni ztratu.

e Cena hlidani déti: Treti typ vypoctu se zamétuje na doplitkovou sluzbu. Aplikace
vyhodnoti, zda je stdvajici cena za hlidani déti dostate¢na k pokryti nakladi na tuto
sluzbu. V opacném ptipad¢ dopocita, jaka by méla byt minimalni (tzv. mezni) cena,
aby sluzba nebyla ztratova.

V ptipadé, ze si uzivatelka pteje, aplikace také vyhodnoti, zda jsou pro navrzeny pocet
ucastnikli dostateCné prostorové kapacity (napt. v jednotlivych sdlech). Pokud kapacita
nepostacuje, skript doporuci, kolik kurzi by bylo potieba ptidat. Toto vyhodnoceni probiha
na zakladé zadaného poctu kurzil a kapacity jednotlivych mistnosti.

Kazdy vypocet je doplnén grafem, ktery zobrazuje zavislost zisku na ur€ité proménné —

napiiklad na poctu platicich, cen¢ kurzu nebo cené hlidani. Graf je vytvofen automaticky
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pomoci funkce ChartObjects.Add a umoziuje uzivateli rychle vizudln€ vyhodnotit, jak se
meéni hospodaisky vysledek pfi zméné vstupnich podminek. Osy grafu jsou automaticky

popsané a vystup je vizualné srozumitelny 1 pro uzivatele bez ekonomického vzdelani.

Soucasti aplikace jsou také pomocné funkce, které umoznuji jednoduse smazat staré
vystupni listy nebo vymazat vstupni data pro novy vypocet. Tyto procesy vyuzivaji funkce
jako ClearContents, Delete, MsgBox a Application.DisplayAlerts, aby byl cely systém

snadno udrzitelny a prehledny.
Matematické a statistické metody

Aplikace pro vypocet meznich hodnot je postavena na jednoduchych, ale prakticky
vyuzitelnych matematickych postupech. Tyto metody pomahaji vedeni firmy vyhodnocovat,
zda jsou kurzy a doplikové sluzby finanéné udrzitelné a za jakych podminek se vyplati je
realizovat. VypoCty pracuji s proménnymi, které jsou bézné v provoznim ucetnictvi a
ekonomickém planovani — naptiklad naklady, pfijmy, pocet klientli nebo daiiové sazby.

Vzhledem k tomu, ze délky kurzii se mohou lisit, je nutné ptepocitat naklady tak, aby
odpovidaly konkrétni délce kazdého kurzu, jako tomu bylo v pifedchozim ptipadé.

Mési¢ni naklady jsou upraveny podle toho, jak dlouho kurz trva. Vyuziva se primérné délky
mésice jako Ctyf tydnd, pficemZ vypocet probiha nasledovné:

délka kurzu v tydnech
4

Ptepocteny mésicni naklad = mésicni Castka
Tydenni naklady (napt. odmény pro lektory) jsou ndsobeny celkovym poctem tydnd, které
kurz trva:

Tydenni naklad = jednotkova cena x pocet lekci tydné x délka kurzu

Oba typy nékladl se nasledné scitaji do celkové hodnoty, se kterou se pracuje v dalSich
krocich.

Jednim z klicovych vystuptl aplikace je zjiSténi minimalniho poctu platicich G€astnik,
ktery zajisti pokryti vSech ndkladl. Tento vypocet je obzvlasté dulezity pro planovani a
rozhodovani o tom, zda se kurz za danych podminek viibec vyplati oteviit.

Vzorec pro vypocet mezniho poctu platicich je néasledujici:
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Pocet ucastnikit = celkové naklady / prumeérny prijem na jednoho ucastnika

Pfijem na jednoho tcastnika se pfitom pocita jako vazeny pramér mezi zékladni cenou
kurzu a cenou kurzu s doplitkovou sluzbou (napft. hlidanim), podle toho, jaké procento klientd
tuto sluzbu vyuzije. Vzorec tedy zohlediiuje i variabilitu v chovani zékaznikd.

Vyslednd hodnota je vzdy zaokrouhlena nahoru pomoci matematické funkce Ceiling,
protoze pocet osob nemuze byt vyjadien desetinnym cislem.

Pokud je naopak zndm pocet ucastnikli, mize aplikace spocitat, jaka by méla byt
minimalni cena kurzu, aby podnik pokryl své naklady. Tento vypocet je cenny zejména pii
rozhodovani o tom, zda jsou ceny kurzil nastaveny spravné.

Pouzity vztah je:

celkové naklady

Mezni cena kurzu = ——— — > — - - ;
pocet Ucastniku X vazeny podil zakladni a dopliikové ceny

Pti zadani sazby DPH se vysledna cena jesté upravuje tak, aby odpovidala cené bez dan€.
Ttetim vypoctem, ktery aplikace nabizi, je rentabilita doplinkové sluzby. Zjistuje, zda
cena za sluzbu (napf. hlidani déti) pokryva naklady na jeji zajisténi. Pokud tomu tak neni,
aplikace doporuci novou, tzv. mezni cenu.
Vypocet probiha nasledovng:
Predpokladany ptijem z hlidani:
Prijem = pocet platicich * procento vyuZiti X cena hlidani
Néklad na hlidacku:
Celkovy naklad = cena hlidacky % pocet lekci x délka kurzu

Srovnanim obou ¢astek je urceno, zda je sluzba ziskova. Pokud ne, vypocita se mezni

cena podle vzorce:

naklad na sluzbu

Mezni cena hlidani = — — —
pocet platicich X procento vyuZiti

Aplikace také umoziuje zjistit, zda jsou provozni kapacity studia dostate¢né k tomu, aby

kurz mohl byt realizovéan pro vypocteny pocet klienti. Pokud ne, dopocita, kolik kurzl by
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bylo tfeba otevfit navic, aby bylo mozné pozadovany pocet ucastnikii uspokojit. Tento
vypocet zohlediiuje dostupnou kapacitu jednotlivych salt a primérné vytizeni.
Vysledky vypocta jsou doplnény o grafy, které zobrazuji zavislost zisku na konkrétni

proménné — naptiklad na cené kurzu nebo poctu ucastnikli. Body grafu jsou spocitany jako:
Zisk = prijem — celkové naklady
kde ptijem je vypocten pro rtizné hodnoty vstupni proménné. Tento pfistup umoziuje

jednoduse vizudln¢ odhadnout, jaky bude finan¢ni vysledek pii zméné vstupnich podminek.
3.4.3 Navstévnost off-line kurzi s predikei

Pro ptehlednou a snadno interpretovatelnou analyzu navstévnosti off-line kurzi byla
vytvofena aplikace, ktera automaticky zpracovava zaznamy z jednotlivych listd Excelu.
Kazdy list reprezentuje jeden konkrétni kurz a obsahuje udaje o tom, kdy a kolik lekei
prob&hlo. UZivatelské rozhrani umoznuje vybrat, které kurzy maji byt do analyzy zahrnuty,

a nésledné spustit automatizované vyhodnoceni.

Na zékladé historickych udaji o ucasti klientek skript prokladd data exponencialni
funkei, ¢imz vytvaii zékladni regresni model. Tento model je déle rozSifen o vypocet
optimistického, pesimistického a realistického scénare vyvoje navstévnosti v budoucich
obdobich. Predikce umoziiuji odhadnout, jak se mize zajem o kurzy vyvijet, a pfizptsobit
tomu nabidku i kapacitni pldnovani. Tato funkcionalita slouzi jako dtlezity nastroj pro

marketingova rozhodnuti, predikci poptavky i dlouhodobou strategii rozvoje studia.
Pouzité funkce ve VBA

Cely postup je rozdélen do né€kolika logickych kroki:
Vybér dat pro analyzu

V prvni ¢asti skriptu probihéd identifikace vhodnych datovych listl. Skript prohleda
vSechny listy v otevieném Excelovém souboru a hled4 ty, jejichZ nazev zac¢ina specifickym

vzorem — v tomto piipadé ,,Kurz - ““. Tato ¢ast pouziva cyklus For Each a podminku s funkci
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Like, kterd umoziuje rozpoznat listy podle ndzvu. Nalezené listy jsou ulozeny do tzv. kolekce

(Collection), kterd umoziuje s nimi dale pracovat jako se skupinou.

Nasledné se zobrazi jednoduchy uzivatelsky formuléi (UserForm) s vybérovym polem,
ve kterém si uzivatel mize oznacit konkrétni listy, které chce do analyzy zahrnout. Skript

pak ovéri, ze byl proveden vybér, a pokud ne, zobrazi zpravu pomoci funkce MsgBox.
Agregace dat

Po vybéru listli probiha tzv. agregace dat, tedy jejich spojeni a soucet podle spole¢nych
znakl. Kazdy z listi obsahuje zaznamy o kurzech: kdy zacaly, jak dlouho trvaly a kolik
klientl se jich zucastnilo. Tato data jsou nactena pomoci funkci Cells a Rows.Count, které

slouzi k praci s buikkami a k ur¢eni posledniho fadku se zdznamem.

Data jsou nasledné seskupena podle kombinace data zahajeni a délky kurzu. Pro
uchovéni a spojeni udajii podle téchto klicovych kombinaci je vyuzit objekt typu Dictionary
z knihovny Scripting, ktery umoznuje efektivné sledovat a s¢itat pocty klientl v identickych

kategoriich.
Piiprava dat pro analyzu

Jakmile jsou vSechna data seskupena a se€tena, prevedou se do jednorozmérnych poli.
Jedno pole uchovava popisky osy X (Casové useky), druhé pole obsahuje celkové pocty
klientd. Tato data predstavuji vstupni hodnoty pro néslednou statistickou analyzu.

Soucasti ptipravy je také vytvotreni nebo vyciSténi samostatného vystupniho listu se

zvolenym ndzvem, kde budou vysledky zapsany a vizualizovany.
Statisticka analyza: exponencialni regrese

Jadrem vypocetni casti je vytvotreni exponencialniho predikéniho modelu. Tento model
pocita s tim, Ze vyvoj v ¢ase ma rostouci nebo klesajici charakter, ktery se zrychluje ¢i
zpomaluje. Pouziva se k tomu exponencidlni regrese, jejiz parametry se odvozuji ze

vstupnich dat.
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K vypoctu jsou pouzity funkce Log (prirozeny logaritmus), Exp (exponencidla) a

matematické operace na soucty (napt. sumX, sumLnY, sumXLnY).
Vypocet predikci

Po sestaveni modelu se uzivatel vyzve k zadani poctu budoucich obdobi (napf. pro kolik
kurzti doptedu chce predikei). Toto je zajisténo pomoci funkce InputBox. Na zakladé diive

vypoctené rovnice jsou poté pro kazdé budouci obdobi ur¢eny tti hodnoty:
e predikovana hodnota (realisticky odhad),
o optimisticka varianta (vyssi hranice odhadu),
e pesimisticka varianta (nizsi hranice odhadu).
Hodnoty jsou zajistény funkci Sgr pro odmocninu a WorksheetFunction.Max pro

vylouceni zapornych vysledkd.
UloZeni a vizualizace vysledkii

Vysledky jsou poté piehledné zapsany na vystupni list — kazdy fadek obsahuje ¢asové
oznaceni a tfi hodnoty (realistickou, optimistickou a pesimistickou). Nasledné se pomoci
ChartObjects.Add vytvoti graf, ktery tyto vysledky zobrazuje. Graf zahrnuje také trendovou
ktivku a je opatien nazvy os.

Ve finale skript oznami GspéSné dokonceni analyzy a umozni uzivateli dale pracovat s

vizualnim vystupem a interpretovat data.
Matematické a statistické metody

Tento skript je postaven na matematickych a statistickych postupech, které umoznuji
nejen zpracovat historicka data o poctu klientt, ale také vytvofit odhad budouciho vyvoje
formou tzv. exponencialni predikce. Tato metoda vychazi z predpokladu, ze pocet klientl

muze rist ¢i klesat ur€itym trendem, jehoZz tempo se v ¢ase meni.
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Exponencialni regrese

Na zéklad¢ téchto udajii se provadi exponencidlni regrese, coz je typ statistického
modelu, ktery prfedpoklada, ze zmény v ¢ase maji nelinearni charakter — tedy ze vyvoj se
muze zrychlovat nebo zpomalovat. Vypocty vychdzeji z rovnice:

Y=a xe*

kde:

e yje ptedpokladany pocet klientl v daném ¢asovém bodg¢,

e x je poradi obdobi (naptiklad 1. kurz, 2. kurz atd.),

e aje pocatecni hodnota,

e b je rustovy (nebo poklesovy) koeficient,

e e je Eulerovo ¢islo (pfiblizné 2,718).

Pro nalezeni téchto koeficientil se piivodni tidaje pfevedou do tzv. logaritmické podoby.
Diky tomuto pfepisu lze vyuzit klasické linearni metody pro odhad parametrii. Z téchto

veliin se vypocitd smérnice a posun exponencialni kiivky, coz umoziuje sestavit vysledny

model.
Predikce a intervaly spolehlivosti

Po stanoveni modelu je mozné predpovédét budouci pocty klientl. Uzivatel zadéa pocet
obdobi (pocet nadchazejicich kurzii), na které chce vytvotit odhad. Pro kazdy budouci ¢asovy

bod se vypocita hodnota podle ptedchozi rovnice. Vysledkem je hlavni predikéni fada.
Zaroven jsou vSak urceny 1 dve hrani¢ni varianty:
o optimisticka — vyss$i odhad (napt. v ptipadé vyssi poptavky),
o pesimisticka — niz8i odhad (napf. pii poklesu zajmu).
Rozdil mezi hlavnim odhadem a t€émito meznimi variantami je ddn standardni chybou

vypoctu, kterd je spocitana jako druhd odmocnina z priméru ¢tvercovych odchylek mezi

skute¢nymi a modelovymi hodnotami:
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SE = \/Z (yskuteéné - ymodelové)2
n—2

Tato chyba je nasledné nasobena koeficientem spolehlivosti (zde 1,96), ktery odpovida
95% pravdépodobnosti. Diky tomu je mozné s urcitou mirou jistoty fici, Ze skute¢ny vyvoj

bude lezet mezi témito dvéma krajnimi hodnotami.
Vypocet predikcnich rad

Kone¢nym vystupem jsou tfi sady Cisel:

e Predikovana hodnota: odhad poctu klienti na zaklad¢ modelu,

e Optimisticka hodnota: predikce + (standardni chyba x 1,96),

e Pesimisticka hodnota: predikce — (standardni chyba x 1,96), vysledek nesmi byt
zaporny.

Tyto tfi fady poskytuji vedeni firmy prakticky ramec pro planovani: Ize tak predpokladat,
jaka bude cast pti zachovani dosavadniho trendu, ale 1 jaké jsou extrémy, se kterymi je tieba
pocitat.

Vyuzitim téchto matematickych a statistickych metod ziskava firma ndstroj pro
predvidani poptavky po kurzech. To ji umoZziuje nejen 1épe planovat personalni i prostorové
kapacity, ale také vCas ptizplisobovat nabidku ¢i marketingové aktivity podle redlnych
ocekavani.

Vizualni vystup

Vysledky vypocti jsou pirehledné zobrazeny na listu se zvolenym nazvem, ktery se
vytvoii automaticky. Do tohoto listu jsou zapsadny nejen vychozi historické udaje, ale také

predikované hodnoty a jejich odchylky.
Pro lepsi orientaci skript automaticky vytvoti graf, ktery znazoriiuje:
o pribéeh skuteéného vyvoje (historické data),
e predikovanou kfivku (exponencialni odhad),

e horni a dolni mez predikce (optimisticky a pesimisticky scénar).
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Graf je opatfen nazvem, popisy os (Cas a pocet klientll) a trendovou rovnici. Ta je
zobrazena ptimo v grafu véetné tzv. koeficientu determinace (R?), ktery informuje o mite

presnosti modelu.

Tento vizualni vystup slouzi jako rozhodovaci podklad pro vedeni firmy. Umoznuje

sledovat vyvoj v ¢ase, odhalovat trendy a planovat kapacity podle o¢ekavané poptavky.

3.4.4 Navstévnost on-line kurza

Dalsi z casti vytvorené aplikace se zamétuje na zakladni analyzu navstévnosti on-line
kurzti. Hlavnim cilem této funkcionality je kvantifikovat pocet Ucastnic na jednotlivych
kurzech a jejich rozloZeni v ase. Skript tak poskytuje jednoduchy, ale ptehledny statisticky
pohled na to, kdy a jak intenzivné byly kurzy obsazovany.

UZivatelky mohou prostfednictvim formulare vybrat libovolné mnozstvi kurzovych
listd. Po spusténi skriptu jsou z kazdého listu nactena data o konani jednotlivych lekei —

konkrétn¢ termin a nazev kurzu — a automaticky zpracovana do chronologického piehledu.

Vysledkem je ¢asova tabulka navstévnosti doplnénd o vizudlni sloupcovy graf, ktery

znézornuje obsazenost kurzu.

Dale shrnu pouzité funkce:
Identifikace dostupnych dat

Skript nejprve prochdzi vSechny listy v dokumentu a vybira pouze ty, jejichz nazev
odpovida predem danému vzoru — tedy listy za¢inajici vyrazem ,,eKurz - “. To je zajiSténo
pomoci cyklu For Each a podminky s operatorem Like, kterd umoziuje filtrovani nazvi dle
zadaného formatu. Nazvy odpovidajicich listli jsou ulozeny do kolekce Collection, aby s nimi

bylo mozné dale pracovat.
Vybér kurzii uzivatelem

Nalezené listy jsou zobrazeny v uZivatelském formulari (UserForm), kde ma uZivatel

moznost vybrat konkrétni kurzy, které chce zahrnout do analyzy. Tento vybér se realizuje
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ptes ovladaci prvek ListBox. Jakmile uzivatel potvrzenim uzavie formulaf, skript si ulozi

nazvy vsech oznacenych listl do nové kolekce.
Nacdteni dat z listii a kontrola

Po vybéru listl nasleduje nacteni dat o kurzech. U kazdého zvoleného listu skript projde
zaznamy a extrahuje datum konani kurzu ze zadaného sloupce. Pfi nacitani dat je zaroven
provadéna kontrola, zda je udaj skutecné platnym datem — to zajistuje funkce IsDate, ktera
pomaha predejit chybam zptisobenym nespravné zadanymi hodnotami.

Ptevod hodnoty do spravného datového formatu je proveden funkci CDate. Pokud se
zjisti neplatny udaj, skript oznami chybu a zastavi zpracovani. Tim je zajiSténa integrita a

spravnost vysledkd.
Ukladani a seskupovani udaja

Pro seskupeni informaci podle jednotlivych dat vyuziva skript objekt typu Dictionary,
konkrétné z knihovny Scripting. Klicem je zde datum kurzu, zatimco hodnotou je seznam
zakazniki, ktefi si kurz koupili. Tento seznam se vytvaii postupnym piidavanim nazva do
textoveého fetézce, oddélen¢ho stiednikem. Pokud uz dané datum v evidenci existuje, novy

nazev se pouze piipoji.
Serazeni dat chronologicky

Po zpracovani vSech listll je tfeba vystupni data setadit podle datumu. PouZiva se k tomu
jednoduchy Bubble Sort algoritmus, ktery se aplikuje na pole dat typu Date. Tento krok je
dilezity pro naslednou spravnou vizualizaci — bez sefazeni by graf zobrazoval hodnoty v

nahodilém poftadi.
Vytvoreni vystupniho prehledu

Vysledky jsou nésledné zapsany do nového listu se zvolenym ndzvem ,,Navstévnost on-

line kurzu®.
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Vytvoreni grafu

Nasledné je vygenerovan sloupcovy graf, ktery znazoriiuje pocet zakoupenych kurzii
uskutecnénych v jednotlivych dnech. Graf je vytvoien pomoci funkce ChartObjects.Add,

ktera umoznuje vlozeni grafického objektu do listu.
Vizualni znazornéni ¢etnosti

Na zaklad¢ vytvorené tabulky se vypoctené hodnoty ptrenasSeji do sloupcového grafu
Kazdy sloupec znazornuje konkrétni den a jeho vysku urcuje pocet zakoupenych kurzii

konanych v dany termin. Tento pfehled umoznuje jednoduse identifikovat dny s nejvyssi

cvwvr

Vyuzité vypocty jsou tedy postaveny predevsim na:
o textové agregaci a vypoctu Cetnosti,

e tfidéni podle ¢asovych udajt,

o grafickém zobrazeni dat v Case.

Tyto metody pfinaseji vedeni firmy jednoduchy, ale prakticky nastroj pro sledovani
intenzity kurzové nabidky v case, identifikaci moZnych nerovnomérnosti nebo sezonnich

vykyvil, a umoziuji strategictéjs$i planovani online lekci.
3.4.5 Prechody mezi on-line kurzy

Posledni ¢ast vytvorené aplikace se zaméfuje na analyzu navstévnosti on-line kurzi, a
to pfedevSim z pohledu opakované ucasti jednotlivych klientek v case. Cilem této
funkcionality je zjistit, zda a jakym zplsobem se UcCastnice piesouvaji mezi jednotlivymi
kurzy, a které kurzy na sebe nejcastéji navazuji.

Uzivatelky — tedy vedeni studia — si mohou prostiednictvim piipraveného formuléte
zvolit konkrétni kurzy, které chtéji do analyzy zahrnout. Po jejich vybéru skript automaticky
nacte e-mailové adresy ucastnic z jednotlivych kurzovych listd, pfifadi k nim datum Ucasti a

na zakladé téchto informaci sestavi asovou posloupnost absolvovanych kurzi.
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Vystupem je ptehledna tabulka tzv. ptfechodovych dvojic mezi kurzy, ktera zaroven
uvadi pocet ucastnic, jez danou posloupnost absolvovaly. Pro tplnost jsou k prechodim
doplnény také celkové pocty ucCastnikii obou kurzii, coz umoziuje dalsi interpretaci a
relativni porovnavani.

Tento nastroj slouzi jako praktickd podpora pro strategicka rozhodnuti, napt. pfi tvorbé
navaznych kurzl, nastavovani balickti nebo planovani marketingové komunikace vici

stavajicim klientkdm.
Sbér a zpracovani dat

Z vice listl (kazdy odpovidé jednomu kurzu) jsou nacitdny e-mailové adresy U¢astnikli
a k nim pfifazené datum névstévy. Ziskana data jsou ukladéna do slovniku (Dictionary), kde
klicem je e-mail, a hodnotou je textovy fetézec obsahujici zaznamy o kurzech, které dany

klient navstivil, v¢éetné data.

Tyto informace jsou poté prevedeny na ¢asovou osu — tzn. vSechny kurzy, které konkrétni
ucastnik absolvoval, jsou sefazeny podle datumu. To umoznuje rekonstruovat poradi, ve

kterém dand osoba absolvovala rizné kurzy.
Tridéni kurzia podle data

Zasadnim krokem je chronologické sefazeni udajti pro kazdého jednotlivce. Tato operace
je zajisténa pomoci algoritmu typu Bubble Sort, ktery pracuje s textovymi zaznamy
(kombinace data a ndzvu kurzu), a pomoci funkce Split() rozliSuje mezi datem a ndzvem. Po

sefazeni lze s jistotou urcit, ktery kurz klient absolvoval jako prvni, druhy atd.
Zjisténi piechodi mezi kurzy

Z kazdého chronologicky sefazeného seznamu kurzli se extrahuji dvojice po sobé
jdoucich kurzl, napft. ,,Kurz A — Kurz B. Pro kazdy takovy ptechod se zvySuje pocitadlo
ve slovniku (Dictionary), ktery uchovava pocty vSech vyskytii konkrétnich ptechodl napfti¢
vSemi Ucastniky. Pokud néktery ucastnik navstivil tii kurzy, budou do statistik zaneseny dvé

pfechodové dvojice.
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Frekvenc¢ni vypocty

Soucasti analyzy je také uréeni celkového poctu ucastnikii kazdého kurzu. Tato hodnota
je pozdéji pouzita k tomu, aby bylo mozné prechody mezi kurzy porovnat relativné — tedy
nejen kolik lidi pfeslo z jednoho kurzu do druhého, ale i1 jaky podil z celkové ucasti to

predstavuje.
Vysledna tabulka obsahuje:
e nazev kurzu, ze které¢ho ucastnici prechazeli,
e cilovy kurz,
e pocet lidi, ktefi tuto cestu absolvovali,

e apocty ucastniki kazdého z obou kurzi.

3.5 Prehled funkcionalit

Tato kapitola shrnuje jednotlivé funkcionality aplikace vytvorené v rdmci praktické casti
bakalarské prace. Cilem bylo navrhnout takovy systém ndastrojii v prostiedi Microsoft Excel,
ktery bude uzivatelsky piivétivy, snadno ovladatelny a zaroven poskytne vedeni studia
relevantni data pro efektivni rozhodovani. Aplikace byla navrzena s ohledem na praktické
potieby malého podnikatelského prostiedi, kde neni vyuzivan zadny centralizovany
informacni systém.

Tabulka uvedend niZe obsahuje souhrn vSech hlavnich modull aplikace vytvofené ve
VBA. Pro kazdy z nich je uveden jeho nazev, dale hlavni Gcel, kterému funkcionalita slouzi,

a také struc¢ny popis, ktery vysvétluje, co dany modul konkrétné provadi:
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Tabulka €. 18: Pirehled funkcionalit

Nazev . . . . . .
modulu Hlavni uéel Struény popis funkcionality
Plijmya  Vypotet V¥ pocitini nospoditss visledek,séetné DPH a vizualisace poroci
naklady ziskovosti kurzli ’
grafu.
Vypocet Zjisteni
mezni Jisent Vypocita, kolik ucastniki je potieba k pokryti nakladt pti zadané
.. minimalniho 9 .
hodnoty poctu . cené kurzu a délce kurzu.
A poctu platicich
ucastnikt
Vypocet Zjisténi . < . o N e s e
mezni ceny minimalni Na zaklad¢ zadaného poctu Gcastnikii ur¢i minimalni moznou cenu
ey 1 s kurzu (s ohledem na DPH a dopliikové sluzby).

kurzu udrzitelné ceny

Posouzeni

;o finan¢ni (. A r e , y yrs s
Vypocet ceny . Porovnava naklady na hlidani s ptijmy z této sluzby, vypocitava
g efektivity . T .

hlidani NN mezni hodnotu a graficky ukazuje zisk/ztratu.

doplikové sluzby

(hlidani déti)
Pocet Exponencialni

Na zakladé historickych dat predikuje pocet klientd v budoucnu

zakoupenych predikce zajmu o , C SR : . .
peny p J (hlavni, optimistickd, pesimisticka varianta), v¢etn€ vizualizace.

off-line kurztt  kurzy

Pocet Casova analyza  ldentifikuje, kolik jaké kurzy probéhly v jednotlivych terminech a
zakoupenych poctu ucastnikti  sleduje pocet Gi¢astniki, data setadi chronologicky a zobrazi je v
on-line kurzit  kurzd grafu.

Analyza Analyza
prechodt 1VV'?«CIEIOdfl mezi Sleduje jednotlivé ucastniky podle e-mailu a vytvai pfechodovou
mezi on-line matici mezi kurzy, kterou zobrazi v pfehledné tabulce.

! kurz t kurzy, kt brazi v prehledné tabul
kurzy y
Mazam ’ Odstranéni VS’€Ch Automaticky smaze véechny vveenerovans vostunmi listy na iklads
vysledkovych vygenerovanych y y Vyg ystup y
listt lista potvrzeni uzivatele.
Reset o o o B
vstupnich Vymazani Vycisti ptedem definované buiiky s daty, aby bylo mozné znovu
hodnot vstupnich poli zadat nové vstupy.
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ZAVER

Tato bakalafska prace si kladla za cil propojit teoretické poznatky z oblasti
matematickych a statistickych metod s praktickym vyuzitim pti vyvoji softwarové aplikace
pro konkrétni podnikatelské prosttedi — studio zamétené na jogu a zdravotni cvic¢eni. Cilem
bylo nejen analyzovat historicka data a zhodnotit chovani zakaznik, ale predevsim vytvofit
nastroj, ktery by majitelkdm umoznil samostatné ziskavat analytické vystupy a pracovat s
nimi bez nutnosti hlubsich technickych znalosti.

V ramci prace byly uspésné aplikovany regresni metody, korelacni analyza a jednoduché
predikéni modely, na jejichz zakladé byly identifikovany kli¢ové faktory ovliviujici
poptavku po kurzech. Analyza ukazala, Ze z4djem zdkazniki roste v Case, pfiCemz dileZitou
roli hraje zejména délka kurzu a vhodné nafasovani. Samotna vySe ceny neméla v
analyzovaném rozsahu zésadni vliv.

Hlavnim praktickym vystupem prace je vytvofend VBA aplikace, kterd uzivatelkam
umoznuje nejen modelovat pfijmy a naklady, ale také porovnavat riizné varianty cenovych
nastaveni, sledovat mezni hodnoty a pracovat s vice scénafi. Aplikace zaroven umoznuje
vytvaret automatizované vystupy, které mohou byt uchovany pro dal$i rozhodovani a
srovnani.

Aplikace dale umoziuje uZivateli provadét vypocty ekonomickych ukazatelli (napf.
vynosnost kurzli za odu¢enou hodinu), identifikovat sezonni vykyvy v poptavce a na zéklad¢
historickych dat provadét predikce pro budouci obdobi. Pro kazdou provedenou analyzu bylo
zaroven vypracovano zhodnoceni situace a v pifipadé identifikace slabych mist navrzena
konkrétni doporuceni vedouci ke zlepSeni. VétSina téchto doporuceni byla v prib&hu
vypracovani prace ze strany podniku implementovana. Prace tak propojuje teoretické
poznatky s redlnym vyuzitim v praxi malého podniku.

Zavérem lze fici, ze spojeni statistickych metod s jednoduchym softwarovym feSenim

pfineslo podniku prakticky nastroj, ktery podporuje jeho rist a strategické fizeni.
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