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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva hodnocenim psychosocialnich rizik a syndromu vyhoreni u vedoucich
pracovnikU. Je rozdélena do tfi ¢asti - teoretické, vyzkumné a navrhové. Teoreticka ¢ast je vénovana
definici a objasnéni jednotlivych pojm0. Pfedmétem vyzkumné &asti je Setfeni, které je zaméreno
na psychosocialni rizika a syndrom vyhoreni u vedoucich pracovnik(l organizaci rdznych sektord,
plsobicich v CR. Na zékladé zjisténych vysledk(l jsou v zavéru prace sestaveny navrhy pro redukci

zkoumanych rizik a predchazeni syndromu vyhoreni.

Abstract

The thesis deals with the assessment of psychosocial risks and burnout syndrome among
executives. The work is divided into three parts - theoretical, research and design. The theoretical
part is devoted to the definition and clarification of individual terms. The subject of the research
part is an investigation, which is focused on psychosocial risks and burnout syndrome among
managers of organizations in various sectors operating in the Czech Republic. Based on the results
found, proposals for reducing the investigated risks and preventing the burnout syndrome are

presented at the end of the thesis.
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uvoD

Diplomova prace je vénovana problematice psychosocialnich rizik a syndromu vyhoreni

u vedoucich pracovnikd organizaci riznych sektor(, ptisobicich v CR.

Drive byla rizika souvisejici s pracovni ¢innosti spjata predevsim s fyzickou bezpecnosti
pracovnikl a ochranou zdravi pfi praci. Doba se v3ak vyviji a na rizika je nyni pohliZzeno i jinak.
V dUsledku spolecenskych ale i technologickych zmén se stava prace méné fyzicky naro¢na a klade
stale vétsi dliraz na znalosti, schopnosti, dovednosti a komunikaci. Nizsi fyzickd narocnost je tedy
provazena vyssi psychickou narocnosti. Z tohoto dlvodu je nutné vénovat psychosocialnim
rizikim stale vétsi pozornost, nebot dlouhodoby vliv téchto rizik mdze vést k diskomfortu, stresu,

depresi a v nejhorsim pripadé k vyhoreni.

Vedouci pracovnici (manazefi) pracuji stale pod vétSim tlakem, a to jak ze strany
nadfizenych i podfizenych. Casto se dostavaji do stresovych situaci a mnohdy jsou stresu jako
takovému vystaveni i dlouhodobé. Takovi lidé mohou po urcité dobé pocitovat neuspokojeni

z prace a pokles vykonnosti, coz mlze signalizovat syndrom vyhoreni.

Syndrom vyhoreni u vedouciho pracovnika (manazera) muUZze v kone¢ném duUsledku
znamenat i ohroZeni chodu celé organizace, proto Ize tuto problematiku Fadit k oboru rizikového
inZenyrstvi.

Prace je rozdélena do tfech Casti. V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka vychodiska,
ktera jsou nezbytna k objasnéni a pochopeni dané problematiky. Obsahem druhé &asti prace je
vyzkum. V druhé kapitole je nejprve formulovan problém a vytyCeny cile FeSeni, poté jsou ve treti
kapitole popsany pouzité metody, pfedstaven vyzkumny soubor a popsan pribéh sbéru dat. Ve
Ctvrté kapitole jsou predstaveny dosazené vysledky. V posledni ¢asti prace jsou navrzena opatfeni,

kterd by méla vést ke zlepSeni, tedy minimalizaci, popf. eliminaci psychosocialnich rizik.
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1 TEORETICKE VYMEZENI

Prvni kapitola prace slouzi k lepSimu pochopeni problematiky a je vychodiskem pro
nasledujici ¢asti prace. Uvodem jsou nejprve definovany zakladni pojmy z oblasti rizikového
inZenyrstvi (riziko, hrozba), popsana psychosocialni rizika a uvedeno jejich ukotveni v legislativé,
popsan zpusob fizeni psychosocidlnich rizik a charakterizovany vybrané dusevni poruchy. Druhy
segment teoretické dcasti je vénovan syndromu vyhofeni. V zavéru teoretické dcasti je

charakterizovan vedouci pracovnik a objasnéno rozdéleni narodniho hospodarstvi.

1.1 Vymezeni psychosocialnich rizik

V obecné roviné lze riziko popsat jako moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne
udalost, kterou jedinec nebo organizace povaZzuje z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko
vychazi z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobny dopad je mozné posoudit na zakladé

analyzy rizik, ktera plyne i z posouzeni pFipravenosti riziklim Celit (Ministerstvo vnitra CR, 2023).

Hrozbu definuje Ministerstvo vnitra CR jako fenomén, ktery ma potencialni schopnost

poskodit zajmy a hodnoty daného subjektu.

Definice rizika mohou byt rlizné, vSechny vsak vychézi z principu, Ze jde o sémanticky
problém, ktery nema univerzalni FeSeni. Pfi definovani pojmu riziko velmi zalezi na odvétvi, oboru
a FfeSené problematice. Pojem riziko je také ¢asto zaménovan s pojmem nebezpedi neboli hrozba,
jejich zdména vSak neni moZna. Nebezpeli predstavuje aktualni stav a riziko predstavuje
oCekdvanou moznost, zcehoZz plyne, Ze Ukolem rizikového inZzenyra je zabyvat se prvné

nebezpecim a az poté rizikem (Tichy, 2006, s. 15 - 16).

Psychosocialni rizika patfi do oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (dale pouze
.BOZP"). Vychazi z nevhodné struktury, organizace a fizeni prace a ze Spatného spolecCenského
kontextu. Maji vysoky dopad na lidské zdravi, ale i na fungovani organizaci a jednotlivych statd. Co
se tyCe lidského zdravi, u jednotlivcll se mohou rozvinout dusevni onemocnéni ale i fyzické
zdravotni problémy, jako je kardiovaskularni onemocnéni nebo muskuloskeletalni obtiZze (bolest
zad, ramen, krku a koncetin). Z pohledu organizace jsou negativni dopady nasledujici: celkové
zhorseni vysledkd organizace, vyssi mira neschopnosti, pfitomnost na pracovisti i v dobé nemoci
a vyssi pocet Urazd a zranéni. DUleZitym nasledkem je také zvySena mira odchodu do predcasného
ddchodu. VSechny uvedené komplikace znamenaji pro organizaci i stat zvySeni nakladd.

K psychosocialnim rizikim je nutné pfistupovat jako k problému celé organizace, nikoliv je
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povaZovat za chybu jedince, protoZe tak si je Ize osvoijit stejné, jako jakékoliv jina rizika v oblasti

BOZP (EU-OSHA, 2023).

Dle svétové zdravotnické organizace, konkrétné dokumentu Guidance on the European
Framework for Psychosocial risk management, ktery byl vydan vroce 2008 je mozZné

psychosocialni rizika rozdélit do 10 skupin.

1.1.1 Charakter prace

Jedna se o rizika, které mUZe ovlivnit zaméstnavatel, nebot pravé on urcuje charakter
prace. Pomérné castym problémem je pracovni monotonie, co? je stav, kdy pracovnik vykonava
pouze nékolik malo a stale se opakujicich pohyb ¢i kratkych ¢innosti. Prace je pro pracovnika tedy
jednotvarna. Nasledkem jednotvarné prace je €asto Unava, shizena pozornost, ospalost a dalsi
negativni pfiznaky, které pfimo ovliviuji efektivitu pracovnika a jeho subjektivni pocit z vykonané
prace. Zakladnim opatfenim proti pracovni monotonii je odstranéni stereotypu v ramci dané
¢innosti - konkrétnim prikladem mdzZe byt zauceni vice zaméstnanc v rdmci jedné operace.
Zaméstnanci se mohou poté pravidelné stfidat. Pro zaméstnavatele je vyhodné, Ze jsou
zaméstnanci v pfipadé potfeby zastupitelni. Na mistech, kde neni stfidani mozné je vhodné zaradit

Castéjsi prestavky (LipSova, 2018, s. 9).

Dalsi riziko predstavuji tzv. vigilan¢ni cCinnosti, tedy cinnosti, které vyzaduji vysoké
soustfedéni, Clovék pfi téchto Cinnostech plsobi pouze jako pojistka, kterd kontroluje priib&h
procesu. Pfi takovych Cinnostech se opét neodehrava mnoho zmén. Prikladem vigilanéni ¢innosti
muZe byt Fizeni vlaku na vysokorychlostnich dalkovych tratich. Tuto ¢innost vétSinou vykondvaji
vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz pozornost je v tu chvili zaméfena na pouhy pasivni dohled.
Zameéstnanci pfi vykonu takové prace nevyuzivaji své schopnosti a dovednosti, takze trpi
nedostatkem mentalni stimulace. Ke snizovani unavy pfi vigilancnich Cinnostech je ¢asto vyuzivan
fyzicky pohyb nebo je pristoupeno k rozsiteni Ukold. Pokud ma pracovnik na starosti vice ukol(,

tak je Iépe vyuzivana jeho mentalni kapacita a pracovnik je spokojenéjsi (LipSova, 2018, s. 10).

Rizikové mUzZe byt i vykondvani pracovni ¢innosti, pri které se jedinec pravidelné setkava
s dalSimi lidmi. Jde predevsim o pracovniky vtzv. pecujicich profesich (socidlni pracovnici,
zdravotnici, pedagogové, zaméstnanci zakaznického centra aj.). PFi vykonu své profese se casto
setkavaiji s lidmi, ktefi jsou duSevné i télesné nemocni nebo socidlné vylouceni, jsou vystaveni
kritice a Casto konfrontovani. Vykon jejich prace je Casto doprovazen emocnim vypétim.

Pfedpokladem pro vykonavani takové profese je pfiprava a nastaveni pfimérenych predstav o jejim
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vykonu. Nepfimérend ocekavani a nenaplnéni predstav mize v konecném dlsledku vést

k dlouhodobému stresu a syndromu vyhoreni (LipSova, 2018, s. 10).

1.1.2 Pracovni zatéz

Pracovni zatiZzeni musi odpovidat zdravotnimu stavu zaméstnance, pokud tomu tak nenf
tak dochazi k pretizeni nebo naopak k nedostatecnému zapojeni. Oba extrémni pfipady maji na

zaméstnance negativni dopad (WHO, 2008).

V legislativé CR dle Vyhlasky ¢. 432/200 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisl jsou u jednotlivych
rizikovych faktori uvedeny hygienické limity, které nesmi byt pri vykonu prace prekroceny. Pokud
dojde k jejich prekroCeni, dochazi k ohrozZeni na zdravi. Zasadni vliv také hraje pohlavi, vék ¢i jiné
zvlastni podminky. Je vSak nutné zminit, Ze odolnost v(ci pracovnimu pretizeni je u kazdého
zaméstnance jina, proto je nutné ke kazdému zaméstnanci pfistupovat individualné. PfetéZovani
nemusi byt pouze fyzické ale i psychické. Dlouhodobé zvySovani intenzity prace muze
u zaméstnancl vyvolavat pocity stresu, nejistoty a ohroZeni. V zakoniku prace (zakon ¢&. 262/2006
Sb., v platném znéni) je dle paragrafu 300 uvedeno, Ze zaméstnavatel je povinny brat v Gvahu
fyziologické i neuropsychické moznosti zameéstnance. V ramci prevence proti pracovnimu pretizeni
je zasadni vybér zaméstnance pro danou ¢innost. Zaméstnavatel by mél znat fyzickou kondici

zaméstnance a vyhodnotit jeho zpUsobilost k pracovni ¢innosti (LipSova, 2018, s. 14).

1.1.3 RozvrZeni prace

Rozvrzeni prace pfimo souvisi s mnozstvim Casu, ktery zaméstnanec travi vykonem
pracovni &innosti. Zakonik prace CR stanovuje délku pracovni doby na 40 hodin za tyden
a nafizenou praci prescas na 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendarnim roce. Data
z evropského prlzkumu, ktery byl proveden vroce 2010 ukazuje, Ze mezi zemémi EU jsou
v pracovni dobé velké rozdily. NejkratSi pracovni tyden ma Holandsko s 30,2 hodinami a nejdelsi
Recko s 42 hodinami za tyden. Dale priizkum ukazal, Ze se v poslednich letech priimérny pocet

odpracovanych hodin snizuje (LipSova, 2018, s. 15).

Dalsim ddlezitym faktorem je zplsob vykonu prace. Mezi problematické patfi sménové
a nepretrzité prace, kdy posuny v pracovni dobé pFfimo zatéZzuji organismus pracovnika.
Z cirkadialniho nastaveni clovéka vyplyva, Ze Cclovék je schopen nejvétsi Usili vynalozit
v dopolednich hodinach. V pozdnich odpolednich hodinach a veler je naopak utlumen.

Fyziologicky nejtézsi je zvlddnou provoz, kdy dochazi ke stfidani rannich, odpolednich a nocnich

smén. U lidi, ktefi pracuji v tfismé&novém provozu, se mohou objevit poruchy zazivani, poruchy
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spanku, poruchy soustfedéni aj. Casté zmény pracovni doby ovliviiuji také vyuZivani volna. Takto
pracujici lidé ¢asto omezuji své socialni vazby (chybéjici pfatelské a partnerské vztahy, nedotéené

spoleCenské vyziti) (LipSova, 2018, s. 16).

Omezeni uvedenych negativnich dlisledkd mdzZe do jisté miry zajistit vhodné stravovani.
Dostatecny pfijem jidla a napojl je zdsadni predevSim v noci, nebot pfi no¢ni sméné musi
pracovnik vynaloZit o 50 % vice energie neZ ve dne na provedeni totoZzné cinnosti. DuleZity je také

kvalitni odpocinek pfi praci (pauzy) i po praci (LipSova, 2018, s. 17).

1.1.4 Rozhodovani o praci

Rozhodovaci pravomoc a moznost kontroly vykonané prace jsou pro zameéstnance velmi
dalezitymi. Tyto dva aspekty Uzce souvisi se spokojenosti zaméstnancd a mirou jejich motivace.
Nedostatecnd moznost rozhodovani o vlastni praci vede k omezeni osobniho rlstu a poté
i ke zvySené nemocnosti zaméstnance. Naopak, pokud je prFidélenymi kompetencemi
zaméstnanec pretizen, mlzZe se potykat se stresem a Unavou. Je na néj vyvijen pfilis velky tlak.
Oblast rozhodovani Ize hodnotit pomoci tzv. indexu pracovni autonomie. V ramci indexu jsou
hodnoceny tato kritéria: moznost zmény pracovniho Ukolu zaméstnancem, moznost zmény
zpUsobu prace, zména rychlosti, zména poradi pracovnich Ukold, volny vybér spolupracovnika

a moznost zafazeni prestavek, dle individualnich potfeb (LipSova, 2018, s. 20).

Do této oblasti patfi i moznost vybéru typu pracovniho Uvazku. Zaméstnanec mdize
pracovat na plny pracovni Gvazek, ale dle Zakoniku prace je mozné i sjednani kratsi pracovni doby,
pruzné pracovni doby, prace z domova, prace na dalku nebo dohody o praci vykonavané mimo
pracovni pomér. DalSi moznosti je napf. tzv. job sharing, ktery pFfedstavuje sdileni jednoho

pracovniho mista mezi vice zaméstnanci (LipSova, 2018, s. 21).

NejvétSi vyhodou sdileni jednoho pracovni mista je moznost vzajemné zastupitelnosti,
eliminace chyb (vzadjemna kontrola), vétsi variabilita FeSeni a sdileni zkusenosti. Nevyhodou muze
byt na zacCatku sloZitéjsi nastaveni zpUsobu fungovani vSechno zapojenych zaméstnanc(

(kompetence, komunikace aj.).

1.1.5 Pracovni prostredi a vybaveni

Riziko vznika, pokud se zaméstnanci pohybuji v prostfedi s neadekvatnim vybavenim.

Dulezita je i pfitomnost odpocinkovych oblasti (kuchyrika, relaxa¢ni mistnosti aj.) (WHO, 2008).

Zakonik prace udéluje zaméstnavatellim povinnost vytvaret bezpecné a zdravi neohroZzujici
pracovni prostfedi a pracovni podminky. Estetické parametry pracovniho prostfedi jsou pro
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spokojenost zaméstnanct velmi daleZité. Clovék v praci trdvi velkou &ast Zivota (LipSova,

2018, s. 25).

David Michalik (odbornik v oblasti bezpecnosti prace) Cleni pracovni prostfedi do Ctyf

oblasti, kterym je nutné v ramci organizace vénovat pozornost.

1. formalni stranka pracovniho prostfedi (vybaveni pracovist, osvétleni, hluk, aj.)

2. cCinnostni stranka pracovniho prostfedi (charakter ¢innosti, motivace, rozvoj zaméstnancd,
aj.)

3. vztahova oblast (vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi, podfizenymi, aj.)

4. bezpecnostni stranka pracovniho prostredi (bezpecnost zaméstnancd a majetku)

Z uvedeného rozdéleni vyplyva, Ze jednotliva psychosocialni rizika jsou do jisté miry provazana.

1.1.6 Firemni kultura

Problém nastava, pokud v organizaci chybi oteviena komunikace, spravedlivé zachazeni,
vhodné ocenéni vykonu zaméstnanct aj. Snahou zaméstnavatele by mélo byt naplnéni zminénych
bodl a vytvoreni pratelského prostredi. Spokojenost zaméstnanc ma primy dopad na povést

firmy, ktera je pro fungovani organizace zasadni (WHO, 2008).

Pojmem firemni kultura oznacuje hodnoty, které organizace vyznava a postupy jakymi je
naplfuje. PomysIné si ji Ize pfedstavit jako charakter podniku. Firemni kultura ma vliv na to, jak se
organizace chova navenek i na to, jak se chovaji jeji zaméstnanci uvnitf organizace. Z toho lze
usuzovat, Ze ovliviiuje celkové fungovani organizace i jeji vykonnost. Primarnim tvircem firemni
kultury je vedeni organizace, které ji nastavuje pomoci norem, pravidel a zasad. Vedeni muze
firemni kulturu védomé a ve vysoké mife ovliviiovat, proto je zasadni jeho chovani a postoje.
Zaméstnance mohou ovliviiovat Spatné i dobré pfiklady. Mezi nadfizenymi a podfizenymi by mélo
panovat vzajemné uznani. Vysledky prizkum uvadi, Ze az 80 % zaméstnancll je schopno se novym
pravidldm, normam a zdsadam prizpUsobit a pouze 20 % zaméstnancl zUlstava nevsimavych.

V kazdé spolecnosti je firemni kultura unikatni (LipSova, 2018, s. 30 - 31).
Vhodné nastaveni firemni kultury s sebou prinasi pozitivni dopady, prikladem téchto dopadd maze
byt:

e jasny obraz podniku,
e pfima a jednoznacna komunikace uvnitf i navenek,
e rychlé nalézani feSeni,

e nizSi naroky na kontrolu,
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e vysoka dlvéra koleg,
e vysoka motivace zaméstnancd,

e nizka fluktuace zaméstnancd.
Naopak nevhodné nastaveni firemni kultury m{Zze vyvolavat tyto problémy:

e tendence k uzavienosti podnikového systému,
e Dblokace novych strategii,
e nedostatek flexibility,

e slozitd adaptace novych kolegl (LipSova, 2018, s. 31).

1.1.7 Mezilidské vztahy na pracovisti

Jde o riziko plynouci z lidského chovani, Spatné mezilidské vztahy mohou vznikat mezi
spolupracovniky nebo nadfizenymi a podfizenymi. Nevhodné nastavené vztahy Casto vedou ke

konfliktdim (WHO, 2008).

Pricinami Spatnych vztah( na pracovisti jsou nejcastéji: nedostatecnd socialni podpora,
izolace, konflikty a rizné druhy fyzického ¢i slovniho nasili. Pro ochranu zaméstnancl pred témito
negativnimi faktory vznikla v roce 2007 Evropska ramcova dohoda proti obtéZzovani a nasili na
pracovisti. V tuzemsku je tato oblast upravena antidiskriminacnim zakonem (Zakon ¢. 198/2009

Sb., v platném znéni) (LipSova, 2018, s 34).

Socialni podpora by méla byt poskytovana jak ze strany kolegu, tak ze strany nadrizenych.
V Ceské republice je jeji troveri na pomérné dobré Grovni. Studie ,Stres, deprese a Zivotni styl”,
kterou provedla v roce 2014 psychiatricka klinika 1. LK UK a VFN na 1027 respondentech ukazuje,
Ze 69 % respondentl je spokojenych se vztahy s kolegy a 61 % respondentt je spokojenych se

vztahy s nadfizenymi.

Socialni izolace predstavuje jedno z nejvétsich rizik, nebot vede k zvySené absenci, zvySuje

pravdépodobnost pracovnich Urazd a mlze zptisobovat dusevni onemocnéni (LipSova, 2018, s. 34).

Konflikt Ize definovat jako stfet dvou protichldnych sil, ke kterému dochazi v lidské
spolecnosti bézné a opakované. Negativni dusledky prinasi az tehdy, jeli skutecné zavazny, trva
pfilis dlouho a jedinec jej neni schopen fesit (Jeklova, 2006, s.10).

Na pracovisti se také mUZe objevit negativni sociadlni chovani, které se projevuje ndsilim
a Sikanou. Vramci celoevropského priazkumu bylo zjisténo, Ze obtéZovani na pracovisti nebo

Sikanu zaZila 4 % zaméstnancl a 2 % zaméstnancu cCelila fyzickému nasili. Dale prizkum ukazal, Ze

nejvice se negativni chovani projevuje v sektoru zdravotnictvi a dopravy, naopak nejméné v oboru
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stavebnictvi a zemédélstvi (Eurofound, 2012). V jiz zminéné studii ,Stres, deprese a Zivotni styl” je
uvedeno, Ze Sikanu ze strany nadrizenych zaZilo 32 % respondentl a Sikanu ze strany kolegl 21 %
respondent(. Sikana ze strany koleg( je oznacovéana jako mobbing a 3ikana ze strany nadfizenych
jako bossing. V obou pFipadech je snahou Utoc¢nika poskodit, poniZit a socialné vyloucit vybraného
jedince (obét). Agresivniho chovani se mlZze dopoustét i organizace jako celek, jejimz cilem je
donutit vybrané jedince (obéti) k odchodu bez finan¢ni ndhrady. Obéti Sikany mUZe byt kdokoliv,
nezaleZi na véku, pohlavi ani pracovni pozici. U postiZzenych jedinct se ¢asto vyskytuje bolest hlavy,
poruchy spanku nebo deprese. Casto tito lidé hledaji Utéchu také v konzumaci alkoholu. V socialni
oblasti dochazi postupné k omezovani pratelskych a rodinnych vztahd. Extrémnim nasledkem je

spachani sebevrazdy (LipSova, 2018, s. 36 - 37).

1.1.8 Role v organizaci

Kazdy zameéstnanec by mél mit jasné urcenou roli v pracovnim procesu, tak aby byla

zajisténa vykonnost podniku a zdroven spokojenost zaméstnancl (WHO, 2008).

Problém nastava, jestlize nejsou role nastaveny a dochazi k nejasnostem, které mohou
vyustit az v konflikty mezi ¢leny tymu. Vysledkem je neplnéni dlleZitych Ukoll nebo naopak
vytvoreni FeSeni nékolika pracovniky soubézné, ale zbytecné (LipSova, 2018, s. 39). Pokud ma byt
pracovni tym efektivni musi zastavat kazdy jeho ¢len urcitou roli. Britsky sociolog Belbin rozeznava
celkem 9 typl tymovych roli, které pri spravné kombinaci prinaseji Uspéch. Jednotlivé role jsou
vytvoreny ve vztahu k typu osobnosti, zplsobu prace a zplsobu mysleni. Role jsou popsany

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 - Tymové role (Zdroj: Belbin, 2012)

Tymové role

Typ osobnosti

hledac zdrojd extrovert, velmi komunikativni, zajistuje kontakty

tymovy hrac vnimavy, diplomaticky, hledajici kompromis, uklidfujici

koordinator dobry vedouci tymu, sebevédomy, vyjasiuje cile, rozdava

ukoly
Zpusob prace (zpracovani ukolu)
strukturovac dynamicky, rad prekondva prekazky a pracuje pod tlakem
realizator efektivni, disciplinovany, méni vize ve skute¢nost
zakoncovac peclivy, hleda chyby, hlida a dodrZuje terminy
Zpuisob mysleni
kreativec napadity, nekonven¢ni, schopnost Fesit sloZita zadani
specialista vysoce soustredény, od:t;gi/;;cﬁ znalosti ve specidlnich
kontrolor strategicky, kriticky, vyhodnocuje mozZnosti a rozhoduje
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PFi sestavovani tymu je tedy nutné brat v ivahu odbornost jedince ale i jeho osobnostni
rysy a predpoklady. Kou¢ a mentor Jan Muhlfeit tvrdi, Ze pfi sestavovani tymu je zasadni sledovat
silné stranky zaméstnancl a zaroven pozorovat i jejich slabiny a ty v tymu pokryt nékym jinym.
Pokud vedouci tymu spravné odhadne lidsky potencial jednotlivych ¢len tymu, napini sny sobé

i svym podfizenym. MySlenka vychazi z pozitivni psychologie (Agentura Moudry Baobab, 2023).

1.1.9 Kariérni postup

Moznost kariérniho postupu je pro vétSinu zaméstnancl dllezitd a zaméstnavatel by jim
mél tuto moznost poskytnout. Existuji organizace, ve kterych zaméstnanci travi cely svij Zivot,
postupné se vzdélavaji a posouvaji vramci firemni hierarchie. Problém nastava, pokud
zaméstnanci vnimaji moznosti vzdélavani a kariérniho postupu jako nedostatecné. Nedostatek

prileZitosti je Casto vede k pocitim frustrace a nespokojenosti (LipSova, 2018, s. 42).

Nedostatecny rozvoj se nejcastéji vyskytuje u agenturnich pracovnikd a lidi, ktefi maji pouze
zakladni vzdélani. Agenturni pracovnici byvaji vétSinou najimani nepravidelné, na casové
omezenou dobu a v pfipadé propousténi odchazeji jako prvni, tudiz se organizaci ekonomicky
nevyplati do jejich rozvoje investovat. Vyjimkou je pFipad, kdy se agenturni pracovnik osvédci a ze
strany organizace je mu nabidnuto stalé pracovni misto. U lidi, ktefi maji pouze zakladni vzdélani
tkvi problém vtom, Ze Casto nemaji zddné pracovni navyky nebo naprosto minimalni. Prace
s takovymi lidmi vyzaduje ze strany vedeni vysokou trpélivost a pedagogicky pristup. Pfesto se
muUZe takovy pracovnik z dlouhodobého hlediska organizaci vyplatit, nebot bude ovladat pravé

takové dovednosti a schopnosti, které organizace potrebuje (LipSova, 2018, s. 43).

Preventivni opatfeni by méla byt realizovana jak zaméstnavatelem (financni podpora
rozvoje zameéstnancu, vytvoreni vhodného prostfedi pro vzdélavani aj.) tak i zaméstnanci

(pravidelné podavani informaci, hrdost na vlastni praci aj.) (LipSova, 2018, s. 44).

1.1.10 Sladéni prace a soukromi

Sladéni prace a osobniho Zivota Ize definovat jako stav, kdy je jedinec pfiméfené angazovan

v praci i v soukromi. Pro dosazeni tohoto stavu jsou zasadni tfi aspekty:

e (as - je pfiméfené rozdélen mezi praci a rodinu (resp. pratele),
e zapojeni - jedinec zastava roli jak v pracovnim, tak i osobnim Zivoté,

e spokojenost - jedinec ziskava uspokojeni z pracovni ¢innosti i osobniho Zivota.
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Problém nastava, pokud mezi témito dvéma oblastmi (prace, soukromi) nastane konflikt.
Vtu chvili se jedinec citi ve stresu a je ohrozeno jeho duSevni i télesné zdravi. Vystresovany

pracovnik pak hare pIni svou roli jak na pracovisti, tak i v domacim prostredi (LipSova, 2018, s. 45).

Disharmonie mezi pracovnim a soukromim Zivotem mUZe byt zplsobena pracovnimi
faktory, prikladem mdzZe byt nemoZnost vzdalit se z pracovisté k vyfizeni osobnich zéleZitosti,

Casova narocnost prace nebo Casté pracovni cesty (LipSova, 2018, s. 45).

Z prazkumu, ktery byl proveden v radmci celé EU vyplyva, Ze 27 % zaméstnancC travi
v zaméstnani prilis mnoho casu, 28 % zaméstnancl hodnoti Cas straveny s rodinou jako
nedodatecny, 36 % respondenti nema Cas na své pratele a 50 % respondentl pocituje nedostatek

¢asu na své zajmy (Eurofound a EU-OSHA, 2014).

Negativni vliv mohou mit ale také faktory plynouci z osobniho Zivota. Jedna se napf.
0 nutnost postarat se o staré rodinné prislusniky, vychovu déti, nedostatek podpory a pochopeni

od partnera, konflikty v rodiné aj. (LipSova, 2018, s. 45).

O sladéni obou sfér Zivota by se mél snazit zaméstnavatel i zaméstnanci. Zameéstnavatelé
mohou péci o rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem zafadit do firemni politiky, umoznit
zaméstnancim flexibilni pracovni dobu ¢i jiné individudini domluvy. Zaméstnanec by mél byt

aktivni pfedevsim v komunikaci s vedenim a navrhovani alternativnich FeSeni. (LipSova, 2018, s. 48).
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1.2 Legislativa

Pravidla pro ochranu pred psychosocialnimi riziky nejsou konkrétné a v celé své Sifi
popsana zadnym legislativnim opatfenim. Nicméné z nékolika pravnich norem Ize ziskat alespon
Castecnou nebo prfenesenou oporu. Psychosocialni rizika jsou nepfimo uvedena v legislativé EU,

ktera je platna pro celou Evropskou unii. Zadsadni jsou pfedevsim tyto smérnice a dohody:

e ramcova smérnice o zavadéni opatreni pro zlepSeni bezpelnosti a ochrany zdravi
zaméstnancl pfi praci (89/391/EHS),
e ramcovou dohodu o pracovnim stresu (2004),

e ramcovou dohodu o obtéZovani a nasili v zaméstnani (2007).

Ve vétsiné statd jsou tato rizika dale specifikovana v legislativé narodni. Z ceské legislativy
lze aplikovat vybrana ustanoveni Zakoniku prace (¢ 262/2006 Sb.), vybrané oblasti
antidiskriminacniho zakona (€. 198/2009 Sb). a ¢astecné vyhlasSku o zafazovani praci do kategorii

(€. 432/2003 Sb.) (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2023).

Pfinosna je také aktivita podpdrnych skupin, mezi které patfi zastupci zaméstnancd,
odbory, inspektofi prace nebo experti v oblasti BOZP. Na celoevropské urovni byly také uzavfeny

kolektivni smlouvy (Vybor pro socialni dialog v Ustfednich spravnich uradech, 2017).

1.3 Management psychosocialnich rizik

Rizeni psychosocilnich rizik v rdmci organizace je zasadni a v souvislosti s celosvétovou
pandemii COVID-19" jeho duleZitost jesté vzrostla. Prlizkum, ktery provedla neziskova organizace
#delamcomuzu ukazal, Ze v disledku pandemie klesla psychickd pohoda i pracovni vykonnost
zaméstnancd. V prlzkumu 73 % zaméstnancl uvedlo, Ze na né ma velmi velky, velky nebo stfedné
velky vliv stres. Na pomysiném druhém misté se umistilo vyhofeni, které pfiznalo 50 %

zaméstnancl. 22 % respondentl uvedlo, Ze vyhoreni u nich bylo opakované (Terapie.cz, 2021).

Rizeni psychosociélnich rizik pfi praci a prevenci se vénuje norma ISO 45003 - Psychické
zdravi a bezpelnost pfi praci. Je zaloZena na normé ISO 45001 - Systém managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. ISO 45003 Ize aplikovat na organizace vsech velikosti i odvétvi. PFinasi

usporadany ramec pro vyvoj, zavadéni, udrzovani a neustalé zlepSovani ochrany zdravi v ramci

' COVID-19 je oznaceni pro infekci zplisobenou koronavirem SARS-CoV-2. Nemoc se poprvé
objevila koncem roku 2019 ve Wu-chanu v Ciné a ndsledné se rozsifila do celého svéta. Kviili nemoci bylo
v letech 2019 - 2021 omezeno fungovdni spolecnosti.
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pracovniho procesu. Norma ISO 45003 pomaha organizacim vytvofit pozitivni pracovni prostredi,
které zvySuje odolnost organizace a v kone¢ném dusledku i rlst vykonnosti a produktivity.
Predstavuje tedy pomysiny zaklad, na kterém muze organizace stavét. Je dUlezité si uvédomit, ze

kazda organizace je individudini, a proto je duleZité jednotlivé kroky upravovat (DNV, 2023).

U psychosocialnich rizik je uplatfiovan tradi¢ni princip fizeni rizik, ktery zahrnuje dva
zakladni kroky. Prvnim krokem je vyhodnoceni pfitomnosti nebezpeci (identifikace). Druhou
oblasti je samotné FeSeni problému, které zahrnuje nékolik dalSich dil¢ich krokd (Vybor pro

socialni dialog v Ustfednich spravnich uradech, 2023).

Evropsky rdmec pro fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti (PRIMA-EF), doporucuje

k FeSeni problému pouzit tyto kroky:
1. Posouzeni rizik

Jedna se o zakladni krok procesu fizeni rizik. Odhad rizik poskytuje informace o povaze

a zavaznosti problému.

Hodnoceni rizik by mélo vychazet z daju ziskanych pomoci prizkumd, individualnich nebo
skupinovych diskusi nebo pozorovani. Pfi hodnoceni je nutné se divat na odpovédi v SirSim
kontextu (charakter pracovniho sektoru, socioekonomické a kulturni rozdily, aj.) a zachazet
s informacemi na Urovni skupiny, tedy méfit shodu/neshodu v jednotlivych odpovédich (PRIMA-EF,

2008).
2. Prezkoumani stavajicich postupi (audit)

PFedtim neZ je mozné navrhnout postup feseni, je nutné analyzovat jaka opatfeni (pokud
néjaka existuji) jsou pro FeSeni psychosocialnich rizik v organizaci jiz zavedena. Jde o analyzu
stavajicich manazerskych postupt a nastaveni podpory zaméstnanc(l. Informace slouzi jako zaklad

pro vypracovani akéniho planu (PRIMA-EF, 2008).
3. Vypracovani akéniho planu

Poté co je povaha problému dostatecné popsana, Ize vypracovat akéni plan pro reseni
(snizeni) rizik. Plan odpovida na otazky typu: Co je cilem planu? Jak bude plan naplnén? Kdo bude
mit na starosti jeho provedeni? Kdo bude zapojen? Jaky je Casovy harmonogram? Jaké zdroje jsou
potreba? Jaké jsou oCekavané prinosy (pro lidské zdravi, pro organizaci) Jak budou tyto pfinosy

méFeny? a dalsi vice detailni otazky (PRIMA-EF, 2008).
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4. Implementace akéniho planu a sniZeni rizik

Implementaci akéniho planu pro snizeni rizik je nutné naplanovat a jednotlivé kroky
nasledné monitorovat, zaznamenavat a diskutovat o nich, aby bylo mozné urcit, kde by méla byt
prijata dalsi (ndpravna) opatreni. Zapojeni manazert a zaméstnanct je pro implementaci zasadni,
nebot zvySuje pravdépodobnost Uspéchu (PRIMA-EF, 2008).

PFi sniZzovani rizik jsou nezbytné tfi Urovné zasahu:

e intervence na primarni Urovni (omezeni nebo eliminace rizika u zdroje),
e intervence na sekundarni urovni (poskytnuti pomoci pfi vyporadani se s riziky),
e intervence na tercialni Grovni (poskytnuti pomoci jiZz postizenym jedinciim) (Vybor pro

socialni dialog v Ustfednich spravnich ufadech, 2017).

5. Vyhodnoceni akéniho planu

Po provedeni implementace musi byt vyhodnoceny vysledky akéniho planu. Hodnoceni
musi zahrnovat rGzné typy informaci a Cerpat z vice zdrojl, od zaméstnanc, managementu
i dalSich zainteresovanych stran. Ziskané hodnoceni predstavuje zpétnou vazbu, ktera je zakladem

pro opétovné zlepSeni (PRIMA-EF, 2008).
6. Organizacni uceni a rozvoj

Management rizik v psychosocialni oblasti organizaci pfinasi informace a zpUsoby, jak
psychosocialni rizika hodnotit, analyzovat a Fidit (sniZzovat). Proces fizeni rizik by mél v organizaci
probihat dlouhodobé a jednotlivé kroky by se méli konstantné opakovat. Ziskané poznatky by mély
byt pravidelné komunikovany v ramci celé organizace a mély by byt vyuzivany pro neustale

zlepSovani a rozvoj (PRIMA- EF, 2008).
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MANAGEMENT A ORGAMIZACE PRACOVNIHO PROCESU

VYSTUPY
Vyroba (sluiba, produkt) TErEEs H—
_— -
Design, vyvoj, provoz vjroby Produktivitaa |,
kvalita
Kvalita prace [
Proces risk management .,
Identifikace nebez., Z‘dra\rl .
PR R, L. PSP zaméstnancd [
posouzeni rizik, - AkEni planovéni > Snizeni rizik N
audit Socidlni kiima |«
. T l
Organizaéni uéenia [ vyhodnoceni
rozvoj

Obrdzek & 1 - Rizeni psychosocidlnich rizik (Zdroj: PRIMA-EF, 2008)

Z obrazku vyplyva, Ze Fizeni psychosocialnich rizik ma vliv na celou organizaci. Pokud je na
pracovisti zajisténo dobré pracovni klima, zaméstnanci pracuji efektivné a roste vykonnost celé
organizace. DalSim benefitem je sniZeni rizika Uraz( a nizsi absence zaméstnancu. Lze tedy fici, Ze
fungujici management psychosocialnich rizik pldsobi zaroven jako prevence a ochrana zdravi

zameéstnancu.

V pfipadé, Ze jsou psychosocidlni rizika v organizaci dlouhodobé opomijena dochazi kromé
snizeni vykonnosti podniku i k narQstu vyskytu negativnich psychickych stavli u zaméstnancd.
Zameéstnanci jsou casto paralyzovani stresem, zaZivaji depresi, Unavu anebo v extrémnich

pfipadech prochazi vyhofenim.

23



1.4 Negativni psychické jevy

V této kapitole jsou popsany nejCastéji se vyskytujici negativni psychické jevy - stres,
deprese, Uzkost a Unava. Je uvedeno i jejich odliSeni od syndromu vyhoreni, kterému je vénovana

nasledujici samostatna kapitola, nebot je vedle psychosocialnich rizik hlavnim tématem této prace.

1.4.1 Stres

Stres se Clasto definuje jako skutecné nebo predpoklddané ohrozeni homeostazy

(Joshi, 2007, s. 19).

ZjednodusSené lIze Fici, Ze stres je pfirozenou reakci na poSkozeni ¢i ohroZeni organismu
a nejcastéji vznika v duasledku zvySené zatéze. Tento negativni stres je v odborné literature

oznacovan jako distres (Jeklova, 2006, s. 8).

K takovému stresu vedou udalosti, nad kterymi nema v danou chvili jedinec kontrolu
a pUsobi na néj negativné. Prikladem mUzZe byt pretiZzeni v praci, odchod ze zaméstnani nebo

rozvod (PeSek, 2016, s. 12).

Pro ujasnéni pojmu je dllezité vysvétlit rozdil mezi distresem a syndromem vyhoreni.
Stresovou situaci mlze proZzit kazdy, avsak syndromem vyhoreni prochazeji pouze lidé, ktefi jsou
nadmérné zaujati svou praci. Vyznacuji se vysoce poloZzenymi cili a silnou motivaci. Faktem je, Ze
stres Casto prechazi v syndrom vyhoreni, avSak ne kazda stresova situace k nému musi nutné vést

(KFivohlavy, 1998, s. 52).

Stres vSak nemusi byt pouze negativni. Pfijatelna mira stresu cini Clovéka aktivnim,
stimuluje jej a vede ho k hledani FeSeni. V odborné literature je tento druh stresu oznacovan jako

eustres (Jeklova, 2006, s. 9).

K eustresu vedou udalosti jako je zadani narocného ukolu v praci, ktery povaZzuje jedinec
za smysluplny, narozeni ditéte, sfatek atd. Jedna se o udalosti, které pUsobi pfedevsim pozitivné

a jsou zpravidla spojeny s vySSim nabuzenim a aktivitou jedince (PeSek, 2016, s. 12).

Pfemira stresu je pro jedince nebezpecCna, ale nebezpecny je i jeho nedostatek, nebot
nedostatecny stres mlzZe vést k tzv. syndromu znudéni (boreout). Z ¢ehoZ plyne, Ze cilem kazdého
jedince by mélo byt nalezeni a udrzovani priméfené miry stresu (PeSek, 2016, s. 13). Tato mira je

pro kazdého jedince individualni.
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Druhy stresort

Stresory lze definovat jako podnéty, které u clovéka spoustéji stresovou reakci
a neprijemné prozitky. Stresory se nejcastéji rozdéluji do tfi skupin, a to na fyzické, psychické
a socialni. Mezi fyzické stresory Fadime napf. nadmérny hluk, chlad, horko nebo premiru vizualnich
podnétl. Do skupiny psychickych stresord patfi napf. casova tisen, nenaplnéna ocekavani, mnoho
zmén v kratkém Casovém intervalu nebo nepfijemné vzpominky. Do tfeti skupiny, tedy socialnich

stresorU fadime napf. konflikty, osobni vztahy nebo smrt blizké osoby (Pesek, 2016, s. 13).

1.4.2 Deprese

Jedna se o dusevni poruchu, kterd mize mit rzné stupné - lehky, stfedni a tézky, ktery se
vyznacuje pfiznaky, jako jsou bludy nebo halucinace. U lidi, kterych se toto onemocnéni tyka
dochazi k sniZeni schopnosti proZivat radost a naristu negativnich myslenek. Existuji rGizné druhy
deprese. Zakladni forma deprese se nazyva jako klinick3, jeji pribéh je lehci, ale i tak je nutna [écba.
Endogenni deprese je ¢asto nazyvana jako tzv. velkad prava deprese, je zplUsobena nevyvazenym
chemickym prostfedi v mozku, je silna a je ji mozné |éCit pouze pomoci antidepresiv.
Psychosomaticka deprese se vyznacuje tim, Ze je doprovazena psychosomatickymi problémy, jako
jsou bolet hlavy, bolest kloubd, travici potiZe, zavraté aj. Symptomaticka deprese je stav, ktery
pfipomina depresi, ale depresi neni, nejcastéji se jedna o vedlejsi pfiznaky jiného onemocnéni
(demence, epilepsie). DalsSim druhem deprese je sezdnni deprese, ktera se objevuje jen v uritych
rocnich obdobi a kazdy rok se opakuje. Jiné druhy deprese jsou spojeny s momentalnimi Zivotnimi
fazemi jedince - deprese v téhotenstvi, poporodni deprese, deprese v menopauze, détska
deprese. Zminéné rozdéleni je pouze zakladni. V odborné literatufe (resp. v Iékarstvi) existuji

desitky druht depresi (EUC a.s., 2020).

Lékar a autor knihy Stres a zdravi Vinay Joshi popisuje depresi jako néco hnusného

a temného, nebot jakmile ,se rozbéhne” mlze trvat celé tydny nebo dokonce i mésice.

Opét je zasadni vysvétlit rozdil mezi depresi a syndromem vyhoreni. Deprese se mUlze
objevit u lidi, ktefi intenzivné pracuji - typické pro syndrom vyhoreni, ale také u lidi, ktefi intenzivné
nepracuji nebo nepracuji vlbec. Rozdil je také ve zplsobu l|écby - depresi Ize Iécit
farmakoterapeuticky, syndrom vyhofeni nikoliv. U syndromu vyhorfeni probiha 1é¢ba pomoci
terapie, jejimz cilem je nalezeni smysluplnosti Zivota. Deprese €asto vychazi z negativnich zazitk{
z détstvi, syndrom vyhoreni nikoliv. Vazba mezi depresi a syndromem vyhofeni viak existuje, nebot
deprese muze byt vedlejSim priznakem syndromu vyhoreni (mimo samostatného vyskytu)

(KFivohlavy, 1998, s. 52 - 53).
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1.4.3 Unava

Unava se vyzna€uje dofasnym zhor3enim vykonu prace. Obvykle ji provézi snizen
pozornost, ospalost a nedostate¢nda koncentrace. RozliSujeme Unavu nervovou, svalovou,
smyslovou a duSevni. Jeji vnimani je subjektivni - kazdy ¢lovék ma jinou miru odolnosti. V pfipadég,
Ze neni jedinec vici Unavé odolny mizZe se dostat az do stavu vycerpani. Pri dlouhodobém vykonu
¢innosti, u které jedinci klesd vykonnost mohou vznikat tzv. mentalni bloky. Mentalni blok si Ize
predstavit jako prekazku, ktera jedinci brani ve vykonu dalsi ¢innosti (Pauknerova, 2006, s. 142-

143).

Opét existuje urcita provazanost mezi Unavou a syndromem vyhoreni. Obecné ma vsak
Unava bliZe k fyzické zaté7i nez k syndromu vyhoteni. Unava, kterd plyne z fyzického zatizeni je
astokrat hodnocena kladné a Gnava, ktera doprovazi syndrom vyhoFeni naopak negativné. Unava
z fyzické prace je vétSinou spojovana s pocitem radosti a naplnéni z odvedené prace, kdezto

u syndromu vyhofeni je Unava spojovana s pocitem selhani a marnosti (Kfivohlavy, 1998, s. 53).

1.4.4 Uzkost

Cesky psychiatr Radkin Honzak (1993) popisuje Uzkost jako jednu z nej¢ast&jsich potizi,
s nimiz se mdzeme v Zivoté setkat. Vyskytuje se i u zdravych jedinct a je soucasti bézného Zivota.
Neprijemna se stane, pokud je na vysoké Urovni, nebot v tu chvili snizuje vykon jedince, oslabuje
jeho sebevédomi a vyCerpava jej. Projevuje se v mySlenkové oblasti a provazi ji pocity nejistoty
a obav. Uzkost zdanlivé pfipomina strach, nebot jejich projevy jsou stejné, lisi se pouze tim, Ze
u strachu existuje konkrétni pFicina a u Uzkosti nikoliv. Uzkost je Gzce spojena také se stresem,
protoze pfi Uzkosti ma jedinec vySSi vnimavost a |épe koncentruje svoji pozornost. Jak jiz bylo
naznaceno, problém nastava, pokud je Uzkost na pfilis vysoké urovni, v tu chvili jedince oslabuje.
Extrémem je chorobna Uzkost - lidé, ktefi ji trpi maji diky zesilenému vnimani zkresleny pohled na

svét a vSe prozivaji jako dramaticky stav (Mayerova, 1997, s. 72).

Uzkost je psychosomaticky stav, ktery se stejné jako syndrom vyhoFeni projevuje na Grovni
duSevni i télesné. Rozdil mezi Uzkosti a syndromem vyhoteni spociva v dobé projevu. Syndrom
vyhoteni se dostavuje ve chvili, kdy je jedinec fyzicky i psychicky vycerpan. Uzkost pfichazi aZ ve
chvili, kdy jsou negativni udalosti jiz minulosti a jedinec by mél byt klidny a spokojeny (Mayerova,

1997, s.72).
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1.5 Syndrom vyhofeni

.Pokud zapdlite oba konce svicky, ziskdte tim vice svétla. Svicka vSak zdroveri rychleji hofi.”
Myron D. Rush

Uvedeny citat vérné ilustruje proces smérujici k vyhoreni. Lidé, ktefi timto procesem
prochdazeji jsou vycerpani a ztraceji vali. Vyhorfeni mizeme definovat jako druh stresu, psychické
unavy, frustrace a vycerpani, ke kterym dochazi v disledku toho, Ze nejsou naplnény ocekavani
daného jedince. Tento stav se nejcastgji tyka vykonnych lidi, ktefi se svou €innosti snazi dosahnout
viditeIného Uspéchu a jsou velmi cilevédomi. Jeho projev nezavisi na spole¢enském nebo financnim
postaveni, povolani ani véku. Lidé, ktefi vyhofenim prochazi prozivaji emocionalni, duSevni a ¢asto

i duchovni bolest (Rush, 2003, s.7).

Syndrom vyhoreni se projevuje pfedevsim v psychice jedince. Lze jej popsat jako selhani,
které je zpUsobeno vycerpanim ze stale se zvysujicich pozadavk( od okoli nebo od sebe samého.
Primarnimi znaky syndromu jsou: ztrata zajmu a potéseni, ztrata idedll, ztrata energie a smyslu,

negativni sebehodnoceni a negativni vnimani povolani (Venglarova, 2011, s. 23).

Nasledky vyhofeni postihuji daného jedince, organizaci, ale i klienty, se kterymi dotyCny
pracuje. Lidé, ktefi jsou syndromem vyhoreni postiZeni si Casto uvédomuji pouze fyzické priznaky
nemoci, nikoli emoce. Emoce pak nevédomé prenaseji do fyzické roviny a jsou tim padem vice
fyzicky nemocni (somatizace). Takova onemocnéni se oznaluji psychosomaticka. Konkrétné se

jedna napf. o Zaludelni viedy, vysoky krevni tlak nebo bolest zad (Pe3ek, 2016, s. 21).

AC se jedna o zavazny problém, ktery se rozmaha v dlsledku zmén pracovni oblasti,
nejedna se o nemoc. Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace)
neni vyhofeni klasifikovano jako nemoc, je zafazeno do doplrikové kategorie diagnéz (Stock, 2010,

s. 15).

Je dllezité zminit, Ze syndrom vyhoreni s sebou vSak nenese pouze negativa, jeho dlsledky
mohou byt prospésné. Pokud jsou jeho pfiznaky rozpoznany v€as mize dojit k vyraznému zlepSeni
Zivota jedince. Na zakladé zkuSenosti s ohroZenim syndromem vyhoreni mdze jedinec zménit

vnimani sebe samého a posilit svou osobnost (Maroon, 2012, s. 13).

27



1.5.1 Zatézoveé situace

Jedna se o situace, které mohou mit velky vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoreni, nebot
Casto vedou k naruSeni psychické rovnovahy. Lze je rozdélit podle zavaznosti, jejich vzniku

a moznych nasledkd (Jeklova, 2006, s. 8).
Stresové situace

V pracovnim prostredi vznikd mnoho stresovych situaci. Faktory, které je zpUsobuiji jsou
nasledujici:

e pfilis rychly pracovni postup,

e zména pracovniho prostfedi,

e zména charakteru prace,

e vztahy na pracovisti,

e pracovni doba - dlouha a nepravideln3,

e bezpelnost prace,

e dalkové cestovani (Pauknerova, 2012, s. 142 - 143).

Pracovnim stresem byvaji ohroZeni predevsim vedouci pracovnici a ddle profese, u kterych se
pracovnici dostdvaji do styku s lidmi (Pauknerovd, 2012, s. 143). Vedouci pracovnici jsou vystavovani

stresovym situacim predevsim z dtvodu jejich vysoké odpovédnosti za fungovani organizace.
V osobnim zZivoté se jedna prfedevsim o tyto situace:

e nemoc nebo smrt v roding,

e problematické vztahy v roding,
e stéhovani,

e valecné konflikty,

e prirodni katastrofy (Pauknerova, 2012, s. 142 - 143).
Frustrujici situace

Jedna se o situaci, kde neni clovéku umoznéno dosahnout uspokojeni potreb. Tato situace
vede ke zklamani. V extrémnich pfipadech muZze ¢lovék pocitovat i hnév, zlost a vztek. Stejné jako
u stresovych situaci mize mit ale i pozitivni dopad. Frustrujici situaci nemusi vzdy vyvolavat
negativni reakce a mlze byt do jisté miry prospésna, nebot clovéka nuti hledat dalsi reseni
a prispiva tak k jeho rozvoji. Lze tedy fici, Ze mize byt v konecném dUsledku motivujici (Jeklova,

2006, s. 10).
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Psychicka krize

Jedna se o naruseni psychické rovnovahy, kdy prestavaji fungovat adaptac¢ni mechanismy.
K naruseni dochazi v disledku nahlého vyostreni situace ¢i dlouhodobé kumulace problémd.

Prinosem takové situace mlze byt uvédoméni si nutnosti zmény (Jeklova, 2006, s. 11).

29



1.5.2 Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni

Existuji situace a emoce, které mohou byt spoustéfem vzniku a vyvoje syndromu
vyhoreni. V predchozi kapitole byly pfedstaveny konkrétni situace a nasledujici kapitola je
vénovana predevSim emocim a osobnostnim charakteristikdm jedince, ktery je ohrozen
syndromem vyhoreni. Znalost téchto faktord je zadsadni, nebot mze pomoci syndromu vyhoreni

predchazet. Myron D. Rush uvadi jako nejcastéjsi pficiny tohoto stavu:

e pocit nutkani namisto povolani,

e neschopnost pfibrzdit,

e snaha udélat vSe sam,

e prehnand pozornost cizim problémdm,
e soustfedénost na detaily,

e nereadlna ofekavani,

e nespravny pohled na priority v Zivoté,

e neustalé odmitani ze strany druhych (Rush, 2010, s. 18).

U lidi, ktefi trpi syndromem vyhoreni se ¢asto objevuje nékolik faktorl spolec¢né. Mimo
faktory, které jsou uvedeny vyse, pfispiva k vyhoreni i nékolik dalsich jev( - plisobeni spole¢nosti,

vykon pracovni ¢innost a osobnostni rysy jedince (Rush, 2010, s. 30).

Vliv spole€nosti si Ize predstavit pod pojmem ,,soutéZivost”. Nadpramérné pracujici lidé,
ktefi v tomto kontextu pfedstavuji jedince ohrozené syndromem vyhorteni a ktefi chtéji dosahnout
viditelného Uspéchu jsou pfirozené soutézivi. Tito lidé jsou schopni pFekrocit hranice svych
fyzickych a emocionalni mozZnosti, coz v disledku vede ¢asto k naprostému vycerpani (Rush, 2010,

s. 30).

K vyCerpani mize vést i zaméstnani a zpUsob, jak jej jedinec vnima. Primérné pracujici
¢lovék travi v zaméstnani cca 40 hodin tydné. Clovék, ktery pracuje nadprimérné a je ohroZen
syndromem vyhoreni travi v zaméstnani 50 az 60 hodin tydné. DdleZitou roli zde hraje i mysl| -
pramérny pracujici ¢lovék na své zaméstnani nemysli ve svém volném case (vecery, vikendy,
dovolena aj.). Jedinec, ktery ma sklon k syndromu vyhofeni se praci vénuje i ve svém volném case,

tudiz travi nevédomé zameéstnanim jesté vice hodin nez 50 az 60 (Rush, 2010, s. 34).

Osobnostni a povahové rysy také hraji pfi vyskytu syndromu vyhofeni zasadni roli. Lidé,
ktefi k syndromu maji sklony maji Fadu spolec¢nych rysG. Mezi ty hlavni patfi: pevna vdle,

odhodlanost, rozhodnost, sklony k sobéstacnosti, zna¢na sebedlvéra, perfekcionismus, vysoka
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organizovanost a jiz zminéna vysoka soutézivost. Povahovy profil ohrozenych lidi tedy ukazuje, ze

jejich nejvétSim nepfitelem jsou €asto oni sami. (Rush, 2010, s. 35 - 38).

Na tom, Ze syndrom vyhoreni vznikd souhrou nékolika rizikovych faktord se shoduji
i ostatni autofi - V. Kebza a I. Silcova (2003), I. Maroon (2012) a Ch. Stock (2010). Podle nich Ize
faktory délit do tfi kategorii. Prvni kategorii pfedstavuji faktory, které jsou souclasti osobnosti
Clovéka (pf. perfekcionismus, nadmérna potfeba soutéZivosti, konflikt hodnot, neschopnost
odpocinku, nizkd mira asertivity). Do druhé kategorie jsou zafazeny faktory, které spadaji do
pracovni sféry (pf.: poZzadavky na vysoky vykon, nadmérné mnozstvi pracovnich tkold, nedostatek
podpory, ocenéni od kolegl a nadfizenych, nedostatecna financni odmeéna, absence supervize,
Spatna organizace prace a Casu). Treti kategorii tvofi mimopracovni Zivot. Prikladem m(ze byt:
absence Zivotniho partnera, konfliktni partnerstvi, nedostatek pratelskych vztahd, nedostatek
zajm0 a konickl, nedostatek pohybu, nevhodné stravovaci navyky, tézké Zivotni udalosti nebo

existencni problémy (PeSek, 2016, s. 18).
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1.5.3 Pfiznaky syndromu vyhoreni

V této kapitole budou podrobné pfedstaveny tfi zakladni pFiznaky vyhofeni, a to vyCerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti. Jednotlivé kroky na sebe Casto navazuji (Stock, 2010, s. 19).
Vycerpani

Vycerpani Ize definovat jako stav, kdy se jedinec citi emocné i fyzicky vysileny. Fyzické
vyCerpani je viditelné a velmi Casto snadno rozpoznatelné. Jedna se napf. o nedostatek energie,
o pocity, které byvaji spojovany se stavem deprese. Prikladem téchto pocitd mize byt: sklicenost,

bezmoc, ztrata sebeovladani, strach nebo apatie (Stock, 2010, s. 20).
Odcizeni

V poradi druhym uvedenym prFiznakem je odcizeni, které pfedstavuje odosobnény a témér
az Ihostejny postoj jedince vUci okoli. Odcizeni vici koleglim a nadfizenym mUZe ovlivnit fungovani
celé organizace, nebot negativné ovliviiuje pracovni klima. U jedince postupné dochazi ke ztraté
idealismu, cilevédomosti, zajmu a spoluprace s ostatnimi pro néj predstavuje pritéz (Stock, 2010,

s. 20).

Odcizeni se vSak netyka pouze pracovniho Zivota jedince, ale podepisuje se také
v soukromé oblasti. V krajnich pfipadech mdze dojit k zpretrhani vSech socidlnich vazeb

a dobrovolné izolaci (Stock, 2010, s. 21).
Pokles vykonnosti

Snizeni vykonnosti je tfetim pfiznakem syndromu vyhoreni. K poklesu vykonnosti dochazi
v dlisledku ztraty sebed(véry jedince. Clovék se povaZuje z profesniho hlediska za neschopného
a potrebuje k provedeni Ukon mnohonasobné vice Casu a energie nez dfive. Postupné se také
prodluzuje doba potfebna k regeneraci organismu, tzn. Zze standardni volny cas (vikendy, dovolena)

neni pro postizeného jedince dostatecny pro odpocinek a nabrani novych sil (Stock, 2010, s. 22).
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1.5.4 Vyvojsyndromu vyhofreni

Vyvoj syndromu vyhoreni je popsan na zakladé ctyffazového modelu. Pfed samotnym
predstavenim modelu je nutné zminit, Ze se jedna o model zjednoduSeny a nemusi platit pro

vSechny jedince, nebot proces vyhofeni je vzdy individualni (Prie3, 2015, s. 25).

Prvni faze je oznaCovana jako idealistické nadSeni. V této pocatecni fazi se nachazi
jedinec, ktery pracuje s nadprdmérnym nasazenim, ale naroky, které klade na sebe i své okoli jsou
nerealné. Jedinec preceniuje své sily. V extrémnich pfipadech dochazi k tomu, Ze se jedinec se svou
praci naprosto bezvyhradné ztotozni, tzn. Ze Zije jen ni a uzavira se pred okolnim svétem. | pfes

nadmérnou snahu vynaklada svou energii neefektivné (Stock, 2010, s. 24).

Druhou fazi pfedstavuje tzv. stagnace. V této fazi dochazi ke konfrontaci jedince s realitou.
Objevuji se pocity zklamani. Jeho soukromy Zivot prestava fungovat, nebot cely jeho Zivot je

omezeny na praci. V této fazi neni pfitomnost vyhoreni jeSté zfejma (Stock, 2010, s. 24).

Treti fazi je frustrace, kdy jedinec zjiStuje, Ze jeho mozZnosti jsou omezené. Zacina
pochybovat o svém dosavadnim snazeni a uvédomuije si vlastni bezmocnost. Citi se nedostatecné

docenén ze strany kolegli a nadfizenych a déle vzrlsta jeho zklamani (Stock, 2010, s. 24).

Posledni faze je oznaCovana jako apatie neboli rezignace. Jedna se o pfirozenou obrannou
reakci organismu proti frustraci. Jestlize prace predstavuje pro jedince trvalé zklamani a nema
zadné naznaky zmény, déla jen to, co je nezbytné nutné. Obchazi narocné ukoly a vyhyba se
kontaktu s lidmi. Pocatecni idealistické nadSeni se méni v pocity zoufalstvi a beznadéje (Stock, 2010,

S. 24).

1.5.5 Vyskyt syndromu vyhoreni

V pfedchozim textu byla predstavena psychosocialni rizika a jejich mozny dopad na
psychiku clovéka (stres, deprese, Unava, Uzkost, syndrom vyhoreni). Dale byla vyznamna cast prace
vénovana syndromu vyhoreni, jakoZto nejhorSimu projevu psychickych problémd. Syndrom
vyhoreni byl definovan, byly popsany jeho pfiznaky, objasnén jeho priibéh a nyni budou v zavéru
této kapitoly pFestaveny tfi aspekty, které hraji pfi zkoumani této problematiky vyznamnou roli.
Prestoze, syndromem vyhoreni mlze byt ohroZzen kdokoliv, v rdmci odborné literatury panuje

shoda, Ze na vyhofeni ma vyrazny vliv vék jedince, pohlavi a jeho profese.
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Vék

Syndromem vyhoreni mUze trpét kazdy clovék, ale posledni studie ukazuiji, Ze urcita vékova
skupina je k nému nachylnéjsi. ,Chtél jsem vybudovat, mit postaveni, zdleZelo mi tedy na klasickych
faktorech, jako je kariéra, rodina a majetek, nikoho kolem mé nenapadlo poloZit si otdzku vlastni identity,
proc taky, vsechno fungovalo skvéle. Nebyl divod” (advokat, 40 let). Z uvedeného citatu vyplyva, Ze
jedni z nejvice ohroZenych jsou lidé kolem 40. roku Zivota. Jejich existence je jiZ zajiSténa, mnoho
cill naplnénych a jejich pozornost najednou sméfuje k sobé samym, cozZ dlouho kvali naplfiovani
cill nestihali. Lze tedy Fici, Ze lidé, ktefi jiz prochazi syndromem vyhoreni jednaji v rozporu se svou
identitou, protoze ji vétSinou neznaji. Tito lidé se Casto potykaji s uvédomeénim, Ze neziji, tak jak
chtéji a ztraceji smysl svého Zivota. Otazka identity je v této fazi Zivota (kolem 40 let) hlavnim
tématem zdravi a spokojenosti a chybéjici odpovéd vzbuzuje krizi u stale vétsiho poctu lidi (Priel3,

2015, s. 118 - 120).

Faktor Casu zkoumala v roce 2015 ve své studii i Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v Praze
ve spolupraci s agenturou STEM/MARK. Prlzkumu se zUcastnilo vice nez tisic pracujicich lidi ve
véku 25 a7 65 let z celé Ceské republiky. Vysledky priizkumu ukazali, Ze nejvice jsou syndromem

v v

(Trendy zdravi.cz, 2015).
Pohlavi

Vréamci vyzkumu, ktery byl proveden védci z Montrealské univerzity v Kanadé, bylo
zjisténo, Ze Zeny jsou k vyhoreni z prace nachylnéjSi nez muzi. Védci pracovali celkem s 2026
respondenty a vyzkum probihal po dobu ctyf let. Pficinou miZe byt nizkd moznost seberealizace,
vétSina Zen vykonava pozice, které maji pouze omezenou volnost v rozhodovani, coz znamena, Ze

jim jejich prace poskytuje pouze nizkou Uroven autority a nejsou vyuZity jejich dovednosti.
Charakter profese

Vyskyt syndromu vyhoteni je kromé véku a pohlavi ovlivnén i charakterem vykonavané
profese. Vysledky studie z roku 2015, kterou provedla Psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v Praze
ve spolupraci s agenturou STEM/MARK oznacuji za nejvice ohroZzenou skupinu vrcholové manazery
a Fidici pracovniky s vysSi mirou odpovédnosti. Druhou nejvice ohrozenou jsou lékaFi. Naopak
nejméné ohroZenou skupinou jsou Zivnostnici bez zaméstnanct (Trendy zdravi.cz, 2015). ZvySeny

vyskyt syndromu vyhofeni u vedoucich potvrzuje ve své knize i Myron Rush (2003).

Obecné je uvadéno, Ze syndrom vyhoreni se nejcastéji vyskytuje u osob, které vykonavaiji

profese, pro které je charakteristické:
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e intenzivni kontakt s lidmi,
e stereotypni ¢innosti,

e neadekvatni ohodnoceni aj. (Trendy zdravi.cz, 2015).

1.5.6 Metody zkoumani syndromu vyhoreni

Diagnostika syndromu vyhorfeni probiha obdobné jako diagnostika bé&Zzné nemoci - je
nutné identifikovat soubor symptomda, které tvofi uceleny obraz. Diagnézu je mozné provést

raznymi zpUsoby (KFivohlavy, 1998, s. 33).
Orientacni dotaznik

Jde o zakladni nastroj pro poznani bliziciho se stavu psychického vyhofeni. Metoda je
vhodna pro kazdého jedince, nebot se jedna o typ diagnostické samoobsluhy. V ramci aplikace této
metody je psychické vyhoreni vnimano jako proces, nikoliv jako momentalni staticky stav. Proces
ma nékolik fazi - zrod, vyvoj, rozvoj, vyvrcholeni. Dotaznik obsahuje 24 otazek, na které se odpovida
ano nebo ne. Pokud je vétSina odpovédi kladng, tak to ukazuje na ohrozeni syndromem vyhoreni

(KFivohlavy, 1998, s. 33 - 36).
Dotaznik BM (Burnout Measure) psychického vyhofeni

Autory dotazniku jsou psycholoZzka Ayala Pines a psycholog Elliot Aronson, Pomoci
dotazniku je mozné zmérit miru psychického vyhoreni. Dotaznik je zaméren na tfi rlizna hlediska

celkového vycerpani:

1. pocity fyzického (télesného) vyCerpani - pocity Unavy, oslabeni, ztrata ,poslednich” sil,

2. pocity emocionalniho (citového) vylerpani - pocity tisné, deprese, beznadé§j,
bezvychodnost,

3. pocity duSevniho (psychického) vyCerpani - bezcennost, ztrata lidské hodnoty, pochybnosti

o vlastni existenci.

Dotaznik obsahuje 21 otadzek, které se ptaji jak Casto dany pocit/situaci jedinec
pocitil/zazil. Je vyuzivano nasledujici odstupriovani: nikdy, jednou za cas, zfidka kdy, nékdy,
Casto, obvykle, vzdy. Nasledné jsou jednotlivé odpovédi bodové ohodnoceny a vypocitano
celkové skore BQ. Dosahne-li BQ vysledné hodnoty 2 a niZsi, Ize psychicky stav jedince hodnotit
jako dobry. Pokud je vysledna hodnota v intervalu od 2 do 3 je psychické zdravi jedince
uspokojivé. Nachazi-li se vysledek mezi 3 a4, pak se doporucuje zamyslet se nad praci
a osobnim zivotem. Vysledek vintervalu 4 az 5 fika, Ze je moZzno povaZovat pfitomnost

v v v

syndromu za prokazanou. Tento stav je nutné okamzité fesit s odbornikem (psychoterapeut).
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V opacném pripadé hrozi celkové vyCerpani organismu. Vysledek roven nebo vy3si nez 5 je
povazovan za krizovy stav a varovny signal. Jedinec by mél opét okamzité vyhledat odbornou
pomoc (KFivohlavy, 1998, s. 36 - 39).

Dotaznik MBI - Maslach Burnout Inventory

Jde o standardizovany dotaznik, ktery obsahuje 22 otazek. Dotaznik se soustfedi na 3
oblasti.
1. Emocionalni vy€erpani (EE)
Jednd se o nejsmérodatnéjSi ukazatel syndromu vyhoreni. Emocionalni vycerpani je
charakteristické ztratou chuti k Zivotu, nedostatkem sil k jakékoliv ¢innosti, nulovou motivaci atd.

2. Depersonalizace (DP)

Tento typ psychického vyCerpani se tyka lidi, ktefi maji vysokou potfebu kladné odezvy od
lidi, kterym se vénuiji. Typickym prikladem jsou pecovatelské sluzby, ucitelstvi, vedeni pracovniho
tymu atd. Pokud se jim kladné odpovédi dlouhodobé nedostava, zahorknou, stavi se k témto lidem

cynicky a Casto s nimi jednaji jako s nezivymi pfedméty.
3. SniZeny pracovni vykon (PA)

Charakteristika typicka pro lidi s nizkou mirou sebehodnoceni a sebed(véry. Tito lidé své
schopnosti podhodnocuji, proto nemaiji dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konflikt{

a jinych tézkosti.
Dotaznik se skladd z 9 otazek zamérenych na EE, 5 otdzek zaméfFenych na DP a 8 otazek
zamérenych na PA. V dotazniku je pouzivano skalovani (7 stupnd) (Krivohlavy, 1998, s. 40).

Jiné metody

Pro zjisStovani syndromu vyhoreni jsou pouzivany i dalsi metody (jiné nez dotaznikové).
Prikladem muZze byt vyuziti tzv. sématického difencialu. Zjednodusené Ize fici, Ze se jedna o odliSeni
jemnych odstinl ve vyznamu slov. Metoda pracuje s tzv. bipolarnimi adjektivy (Kfivohlavy, 1998, s.

41).
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1.5.7 Ochrana dusSevniho zdravi a predchazeni syndromu vyhoreni

Proti ohroZeni duSevniho zdravi a syndromu vyhofeni je moZné se branit. V této kapitole

budou predstaveny konkrétni pfiklady ochrany.

Poznatky z praxe poukazuji na to, Ze prevence v oblasti duSevniho zdravi a syndromu
vyhofeni by méla byt zamérena na dvé oblasti - individualni a externi (vnéjsi). Individualni oblast
se tyka jednotlivych lidi, ktefi se mohou stat ob&tmi syndromu vyhoreni. Externi oblast pfedstavuje

eer

prostfedi, v némz tito lidé Ziji a pracuji (Kfivohlavy, 1998, 74).
Individualni oblast

Nejprve budou predstaveny cinnosti, které mohou byt provadény individualné. Vsechny

uvedené nastroje mohou byt pouZity jedinci samostatné bez asistence odbornika.
Odstup

Odstup a pohled na danou zaleZitost z vice Uhli pohledu mUze byt velmi efektivni, nebot
lidé, ktefi prochazi vyhorenim €asto pfipominaji béhajiciho kiecka v kolecku, coZ znamena, Ze jsou
zahlceni povinnostmi, ze kterych neni mozné se vymanit. Casto nevnimaji okoli, jsou uzavieni
a maji klapky na ocich. Naucit se mit nadhled a odstup lIze prostfednictvim rdznych cviceni, ktera
funguji na principu abstrakce. Tato cvieni slouzi hlavné k ziskani vnitfniho odstupu, nékdy je vSak
dalezité ziskat odstup i fyzicky. Fyzickym odstupem je myslena zména prostredi (odstoupeni od
ohniska problému), tak aby vznikl prostor pro pfemysleni. DileZité je pred ni¢im neutikat, ale cas
opravdu vyuZit a soustfedit se na FeSeni daného problému. Po navratu by mél byt pohled jedince

voev s

pobyt (Stock, 2010, s. 59 - 62).
Situacni analyza: Zlodéji a zdroje energie

Tato analyza je zaloZena na uvédomeéni si, ktefi lidé (¢innosti) jedinci energii berou a ktefi
mu ji naopak dodavaji. Jedinec tak ziska celkovy prehled, na zakladé kterého by mél byt schopen
»zlodéje" energie eliminovat a ,zdroje” energie naopak rozSifovat. Pfi zpracovani se Casto vyuzivaji
myslenkové mapy. Jednotlivé polozky v mapé musi byt definovany konkrétné, jinak neni mozné

s danou polozkou pracovat (Stock, 2010, s. 62 - 63).

PFiklad myslenkové mapy je uveden na nasledujicim obrazku. Vyhodou této metody je jeji
jednoduchost a ¢asova nenarocnost. Metodu by mél byt schopen aplikovat kazdy sam bez odborné

pomoci.
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Obrdzek ¢ 2 - Priklad myslenkové mapy (zlodéji - Cervend, zdroje - zelend)

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Stock, 2010)
Odpocinek a pohyb

Odpocinek je dulezZity pro kazdého jedince a mél by byt soucasti bézného Zivota. U jedincd,
ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhoreni by na néj mél byt kladem jesté vyssi dlraz. DGvod je
zfejmy, jednim z rizikovych faktord, ktery vede k syndromu vyhoreni je pretizeni a neschopnost

slevit z prilis vysokych narokl (Stock, 2010, s. 70).

Odpocinek by mél byt vyvazen pohybem (sportem), ktery mizZe jedinci slouzit jako
odreagovani. Mezi odpocinkem a pohybem je nutné najit rovnovahu. Sport mlze také jedinci

zlepsit fyzickou kondici, zvySit sebevédomi a docilit vyrovnanosti (Stock, 2010, s. 70).

Studie prokazaly, Ze pravidelné cviceni prispiva k psychické pohodé, coz je zplsobeno
predevsim vyplavovanim endorfin( neboli ,hormond stésti”, které lidské télo vylucuje pfi zvySené
fyzické zatézi. Diky pravidelnému pohybu dochazi tedy ke snizeni pocitu napéti, ubytek uzkostnych

stavU a nabiti pozitivniho pocitu ze sebe i svého téla (Stock, 2010, s. 73).
Relaxacni metody

VySe zminény sport je vhodné doplnit o relaxacni cviceni, kterd by méla pomoci jedinci

s vnitfnim klidem. Existuje Sest zakladnich typl relaxace:

e autogenni trénink podle Schultze,
e uvolnéni svall podle Jacobsona,
e asijské techniky jako je napf. jéga nebo Tai chi,
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e (auto) hypnoza,
e nenabozenska meditace,

e biofeedback (biologicka zpétna vazba).

Uvedené metody jsou védecky ovérené a je prokazan jejich pfinos. U cvi€enich je zasadni,
aby byla provadéna pravidelné a dlouhodobé. Pozitivni Ucinky cviCeni jsou nasledujici: klid
a vyrovnanost, sniZzeni svalového napéti, sniZzeni reflexni Cinnosti, snizeni tepové frekvence, snizeni

krevniho tlaku a dalsi. Vybér konkrétni metody je individualni (Stock, 2010, s. 71).
Snaha o vyvaZenost

»Snaha o vyvazenost” princip, ktery by mél byt uplatfiovan témér ve vSech oblastech Zivota.
Jak vyplyva z pfedchoziho textu, snahou jedince by mélo byt vyvazit své zlodéje a zdroje energie,
odpocinek a pohyb ale predevsim sv(ij pracovni a osobni Zivot jako takovy. Emocionaini a dusevni

odreagovani od prace a povinnosti je totiz pro Zivot nezbytné (Stock, 2010, s. 83).

Vhodna vyvazenost mezi praci a osobnim Zivotem byva oznacovana Casto jako work-life
balance. Tento pojem se zacal pouzivat pfiblizné v 70. letech minulého stoleti, zejména
v souvislosti se zvySujicimi se naroky pracovniho procesu a postupnému priblizovani muzské a
Zenské role v ném. Je dllezité zminit, Ze rovnovahu nelze spatfovat pouze v mnozstvi rozdéleného
Casu. Zasadni je i jeho kvalita. S tou byva Casto spojovan tak zvany well-being, tedy stav Zivotni
pohody. Pokud ¢lovék v tomto stavu dlouhodobé setrvava je zdravy a jeho Zivotni styl je vyvazeny

(Bedrnova, 2009, s. 287-288).

V rdmci vyzkumu, ktery byl proveden na Montrealské univerzité v Kanadé bylo zjiSténo, ze
domaci prace nebo jakékoliv mimopracovni zajmy mohou pomoci snizit riziko vyhofeni tim, ze

odvedou pozornost jedince jinym smérem (Young, 2023).
Casovy management

Dalsi dllezitou zasadou, kterd pasobi proti syndromu vyhoreni je vhodné nastaveny casovy
management, nebot pravé Cas predstavuje pro jedince postizené syndromem vyhoreni problém.

Jedinci se Casto citi pod casovym tlakem (Stock, 2010, s. 83).

Existuje nékolik mozZnosti, jak sv(j ¢as planovat. V ramci planovani lze vyuZit klasické
pomUcky (didf, papirové planovace) nebo online nastroje. Cilem planu je ziskat prehled
o jednotlivych aktivitach. PsycholoZka Eva Bedrnova doporucuje pro efektivni hospodarenis casem

dodrZovat pét zdkladnich principd time managmentu.
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1. Clovék je vic nez Eas

Cilem prvniho principu (resp. pravidla) je uvédomeéni si, Ze ¢lovék ma ¢as ve svych rukach,

nikoliv ¢as ¢lovéka. Je na kazdém jedinci, jak se svym Casem naloZi a jaké si zvoli priority.
2. Cesta je vic neZ cil

Tento princip ukazuje na fakt, Ze Zadny cil neni definitivni, proto je pro jedince nezbytné si

vytyCovat stale dalsi a dalsi.
3. Zevnitf je vic neZ zvenku
Princip vyjadfuje potfebu postupného formovani vnitfni motivace, ktera clovéka cini do
znacné miry nezavislym na vnéjsim Fizeni.
4. Pomalu je vic neZ rychle

Pravidlo poukazuje na to, Ze dovednosti a schopnosti, které ¢lovék ziskava postupné umi
pouzivat dlouhodobé a efektivné. Naproti tomu dovednosti a schopnosti, které ziska rychle se

ihned ztraci.
5. Celek je vic neZ €ast

V rdmci této zasady je zdlraznéno, Ze jednotliva dil¢i feSeni a skutecnosti nejsou v kontextu
celého Zivota zasadni a rozhodujici. Toto pravidlo, je duUlezZité predevsim pfi posuzovani vliastnich

pochybeni, které by mohly vést pfi absolutnim vyhodnoceni k pocitu celozivotniho zklamani.

Znalost pravidel time managementu je dllezita pro zafazeni ¢asu do kontextu usilovani

o dosazeni vyvazeného Zivotniho stylu (Bedrnova, 2009, s. 279).
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Externi oblast

Nyni budou predstaveny externi (vnéjSi) faktory, které maji na jedince pFfimy vliv.
Socialni opora

Socialni opora hraje v lidském Zivoté zasadni roli, nebot je dokazano, Ze lidé, ktefi maji
kvalitni zdzemi u své rodiny a pratel a dostava se jim dostatek citové podpory, byvaji méné nachylni

k onemocnéni a prodluzuje se u nich délka Zivota (Stock, 2010, s. 85).

V posledni dobé se bohuZel stale vice rozsifuje individualismus, a to predevSim mezi
mladymi lidmi. Tento trend ukazuje i studie, ktera byla provedena na americkych studentech (lidé
blahobytu a za své zakladni hodnoty povazuji svobodu, sebeurceni a ekonomické pfileZitosti

(Humphrey, 2021).

Mezi socidlni vztahy Ffadime, mimo vztah( rodinnych a partnerskych, i vztahy s kolegy,
sousedy, aktivni ¢innost v ramci sdruzeni a spolkdl nebo Ucast na pouli¢nich slavnostech, tedy
vSechny aktivity, pfi nichz se Clovék setkava s dalSimi lidmi (Stock, 2010 s. 85). Tyto vztahy by mély

byt stabilni a priibézné posilovany.
Pracovni prostfedi
a) Vzdélavani v oblasti dusevniho zdravi

Pracovnici by méli byt seznameni s problematikou stresu a syndromu vyhofeni, a to
predevsim s tim, jak tento proces startuje a ¢im je ovliviiovan. Lidé by se méli naucit rozeznavat
pfiznaky a umét na né vcas reagovat. Organizace by méla své zaméstnance také seznamit
s moznostmi, které jim nabizi vradmci prevence. MoZnosti pomoci, které muZe organizace
zaméstnanclm nabizet a tim vytvaret i zdravé pracovni klima je mnoho (pf. konference, $koleni)

(KFivohlavy, 1998, s. 106 - 112).
b) Psychoterapie

Psychoterapeut Jan Vymétal definuje psychoterapii jako zvlastni psychologickou péci, ktera
je poskytovana lidem, ktefi jsou interné destabilizovani nebo jim stav destabilizace hrozi.
Publicistka a psychoterapeutka Helena Klimova uvadi, Ze se jedna o ¢innost (plvodné nejcastéji
rozmluva), pfi které zlucastnéni jedinci nabyvaji vétSiho duSevniho zdravi a kdy alesponi jeden ze
zucastnénych je psychoterapeut. Dle lékafe Miroslava Boreckého jde o védomé profesionalni
ovliviiovani duSevniho stavu jedince, provadéné nebiologickymi, tedy pouze informacnimi
prostfedky, jehoZ vysledkem je zména proZivani jedince. Lékar Jaroslav Skala pripodobriuje
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psychoterapii k pratelskému utkani, pfi kterém by mél bodovat terapeut, ale vyhrat pacient

(Vymétal, 2010, s. 9 - 13).

Uvedeny text ukazuje, Zze psychoterapii Ize definovat rizné. Princip je vSak u vSech definic

stejny, jedna se o Cinnost, ktera by méla pomoci lidem zlepsit jejich duSevni zdravi.

Je dlleZité zminit, Ze psychoterapie neni urcena pouze k FeSeni krizovych situaci ale i jako
pomoc pro postiZzené jedince. Psychoterapie je vhodna pro kohokoliv, kdo chce na svém duSevnim
zdravi pracovat, proto je vramci této prace uvedena jako moznost prevence. Diky pravidelné
psychoterapii si lidé mohou zvySit Uroven sebepoznani, sebepojeti, seberealizace
a sebehodnoceni, tedy rozsifit pohled na sebe samého. Psychoterapie by také méla pfispivat
k rozvoji potencialu lidi, coZz v kone¢ném dUsledku znamena pro zaméstnavatele produktivné;si
zaméstnance. DalSim pfinosem je zlepSeni komunikace a vztahd s kolegy. Psychoterapie mize
probihat ,tvafri v tvar’, ale také online, dle dostupnych studii jsou vysledky v obou pFipadech
srovnatelné. Psychoterapie, resp. setkani mohou probihat individualné i skupinové (Hedepy s.r.o.,

2023).
c) Supervize

Supervize je nastrojem profesniho rozvoje, ktery je aplikovan jako dlouhodobé skupinové
nebo individudini setkdvani se zaméstnancl se supervizorem, tedy odbornikem se
specializovanym vycvikem. Cilem téchto sezeni je rozvijet profesni dovednosti zaméstnancd,
posilovat mezilidské vztahy na pracovisti a hledat feSeni pro problematické situace. PFi provadéni
supervize je zasadni, aby supervizor pochazel z externiho prostfedi a mohl tak otevirat témata,
ktera jsou pro (interni) zaméstnance natolik samoziejma, Ze uz je nevidi. Znalost prostfedi mlze
byt pro praci supervizora vyhodou, ale neni podminkou. Zasadni je, zda supervizor dokaze
skupinu/jedince efektivné vést a rozvijet jeho potencial. Setkani probihaji obvykle 2 - 3 hodiny
ajsou provadéna pravidelné. Sezeni maji pevna pravidla, kterd ur¢i na zacatku supervizor

(Smetackova, 2023).

PFed zahajenim supervize je nutné si uvédomit, Ze se jedna o pomoc nikoliv kontrolu, a tak
k jeji realizaci i pFistupovat. Predpokladem pro aplikaci supervize je ochota vzajemné
spolupracovat a o problému d{vérné a oteviené mluvit. Jediné tak, je mozna nalézt feseni. Jak
vyplyva z ndzvu kapitoly, nejvétSim prinosem supervize je prevence vyhoreni. Mezi dalsi pfinosy
patfi napr. tvorba bezpecného prostredi pro zpétnou vazbu, podpora pfi zvladani konfliktd, nahled

na situaci nebo upevnovani pracovnich kompetenci (Nevypust dusi, 2019).
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Formou supervize je i intervize. Princip této metody je obdobny jako u supervize, jedinym
rozdilem je, Ze se setkani neucastni supervizor. Jedna se alternativu ,standartni” supervize
v pfipadé nedostatku financi nebo nedostatku podpory aplikace supervize ze strany vedeni
organizace. | u intervize musi byt dodrZzovana jasna pravidla. V ramci skupiny by méla byt kazdému
Ucastnikovi poskytnuta Sance predstavit své problémy. VSichni zu€astnéni musi byt aktivni a musi
byt vymezen prostor pro zpétnou vazbu. DalSi pravidla mohou byt nastavena individualné

(Nevypust dusi, 2019).

Prlizkum neziskové organizace #delamcomuzu ukazal, Ze o zminéné benefity v oblasti
duSevniho zdravi je mezi zaméstnanci v poslednich letech vysoky zajem. Vice neZ polovina
respondentl (62 %) ve zminéném prazkumu uvedla, Ze by o terapii méla zajem, kdyby byla
organizaci nabizena. 54,5 % zaméstnancl by mélo zajem o edukativni obsah v oblasti mentainiho
zdravi a 55 % procent zaméstnancl by ocenilo podporu osobniho rozvoje. Do prizkumu bylo

zapojeno celkem 881 respondentl a probihal v obdobi mésice srpna 2021 (Terapie.cz, 2021).
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1.6 Vedouci pracovnik

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, vyzkumna cast prace je zaméfena na konkrétni skupinu -

vedouci pracovniky (manaZery), proto je nezbytné ¢innost a osobnost manaZzera predstavit.

Prace manazZera je komplexni €innosti, kterd zahrnuje nékolik aspektu. Klicova je oblast
technologicka, ekonomicka, organizacni, socidlni a psychologicka. Lze konstatovat, Ze na manazery
jsou obecné kladeny specifické naroky. Manazefi jsou v dnesni dobé povazovani za klicové Cinitele
kazdé organizace, nebot jsou jeji pomyslnou hybnou silnou. Jsou témi, kdo urcuji, co a kdy se bude
na pracovisti odehravat. Jejich rozhodovani v3ak nemohou byt libovolna a bez ohledu na
spolupracovniky. Uspé&3ni manazefi znaji ndzory a potfeby svych nadfizenych i podFizenych.
Svykonem prace manaZera je spojena vysoka odpovédnost za provedend rozhodnuti

(Pauknerova, 2012, s. 207).

Lze tedy fici, Ze organizace mlze fungovat efektivné pouze tehdy, je-li fizena schopnymi
manazery, ktefi zvlddnou podrizené pracovniky stimulovat, motivovat, posilovat jejich sebeddvéru

a podporovat je v rozvoji novych dovednosti a schopnosti (Mayerova, 1997, s. 7).

Vlastnosti, které definuji kvalitniho manaZzera jsou podle Halpina a Wintera:

uznavani a chapani ¢lenl skupiny,

iniciativa a organizacni schopnosti,

osobni vztah k motivacim ¢lend skupiny,

socialni citlivost vlci déni ve skupiné (Pauknerova, 2012, s. 207).

Vykon manazerské funkce klade mimoradné vysoké naroky na profil osobnich vlastnosti
jednotlivce. Ve vykonu funkce totiz dominuje jednani s lidmi, osobni kontakt s nimi a plsobeni na

n&. Usp&sny manazer by mél disponovat pFedevsim témito vlastnostmi:

- vysoka mira flexibility,

- vysoka uroven rozumovych schopnosti,

- odpovédné plnéni pracovnich povinnosti,
- organizacni predpoklady,

- aktivni Ucast na spolecenském déni

- tvofivost a inovativnost,

- dominantnost,

- nadhled (Pauknerova, 2012, s. 209).
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Z uvedeného vyplyva, Ze osobnost manaZzera je pfi vykonu jeho pracovni ¢innosti dulezita,
nikoliv vSak rozhoduijici. V potaz je nutné brat i dalsi faktory, kterymi jsou: postoje a nazory clen(
jeho tymu, zvlasStnosti podniku a celkové ekonomické a spolecenské prostredi (Pauknerova, 2012,

s. 210).
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1.7 Clenéni sektori v ramci narodniho hospodafstvi

Vedouci pracovnici (manaZzefi) pasobi v riznych sférach narodniho hospodarstvi. V této
kapitole budou jednotlivé sféry (sektory) definovany. Tento teoreticky podklad je nezbytny pro
vyzkumnou ¢ast prace. V ramci vyzkumu bude zkoumano, zda ma sektor plsobnosti vliv na styl

prace a psychické zdravi jedincd.

Narodni hospodarstvi je mozné Clenit na ziskovy (trzni) sektor a neziskovy (netrzni sektor).
Neziskovy sektor se dale pak déli na vefejny sektor, soukromy sektor a sektor domacnosti

(Rektofrik, 2010, s. 13).

Ziskovy (trZni) sektor je ¢ast hospodarstvi, ktera je financovana z prostredkd, které vytvari
subjekty ziskového sektoru. Subjekty ziskavaji prostiedky prodejem statkd, které bud produkuji
nebo distribuuji. Statky se prodavaji za trzni cenu, ktera je tvofena vztahem nabidky a poptavky.
Primarnim cilem tohoto sektoru, resp. organizaci, které v ném pUsobi je tvorba zisku (Rektorik,

2010, s. 14).

V neziskovém (netrZnim) sektoru jsou prostfedky ziskavany cestou tzv. pferozdélovacich
procesU (verejné finance). Lze tedy fici, Ze organizace jsou (Uplné nebo ¢astecné) zavislé na
financnich prostfedcich, které vznikaji mimo trzni fungovani. Primarnim cilem neziskového sektoru
je pfimé dosazeni uzitku, ktery ma nejcastéji podobu verejné sluzby. Cilem tohoto sektoru tedy

neni tvorba zisku ve finan¢nim vyjadreni (Rektofik, 2010, s. 14).

Neziskovy verejny sektor je cast neziskového sektoru, ktera ziskdva prostredky
z verejnych financi a je fizena a spravovana vefejnou spravou. Rozhodovani probiha na principu
verejné volby a podléha verejné kontrole. Cilem sektoru je poskytovani vefejné sluzby (Rektorik,

2010, s. 14). Jedna se nap¥. o obce, kraje nebo okresni Grady.

Neziskovy soukromy sektor, téZ nazyvan jako tfeti sektor je financovan ze soukromych
financi, tedy financi soukromych a pravnickych osob. Nicméné vylouceny neni ani prispévek
zverejnych financi. Cilem sektoru je tvorba pfimého uzitku. Osoby, které vynalozily financni
prostredky neocekavaiji, Ze by jim tento vklad pFinesl financné vyjadreny zisk (Rektorik, 2010, s. 14).

Prikladem takové organizace mUZe byt obcanské sdruzeni nebo nadace.

Z vySe uvedeného plyne, Ze neziskové organizace pusobici ve verejném neziskovém
sektoru maji na starosti prevazné realizaci vykonu vefejné zpravy a neziskové organizace soukromé

stoji témeéf mimo dosah verejné spravy (Rektofik, 2010, s. 23).
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Sektor domacnosti je zasadni pro formovani obanské spolecnosti, jejiz kvalita ma pfimy
dopad na kvalitu vSech ostatnich organizaci. Jeho funkci je vyména sluzeb a statk( v ramci

ekonomickych aktivit - ma vyznamnou roli v kolobéhu financ¢nich tokd (Rektofik, 2010, s. 14).

Viktor A. Pestoff (Svédsky ekonom) rozdéluje narodni hospodarstvi do Ctyf sektord a pro

znazornéni pouziva plochu trojuhelniku. Clenéni probiha na zakladé tFech kritéri:

e vlastnictvi - sektor verejny a sektor soukromy,
e financovani - sektor ziskovy a neziskovy,

e mira formalizace - sektor formalni a neformalni (Rektorik, 2010, s. 14).

Znazornéni umozfiuje jednoznacné pochopeni a dale zobrazuje zakladni charakteristiky

organizaci, které v jednotlivych sektorech funguji (Rektofik, 2010, s. 16).

formalni
sektor

NEZISKOVY

neformalni VEREJINY

sektor SEKTOR
\ vefejné
organizace
NEZISKOVY \ soukromé
organizace
NEZISKOVY ZISKOVY
SEKTOR SOUKROMY
DOMACNOSTI SEKTOR
neziskové 7 ziskové organizace
organizace
P iAo
smiSené organizace hrani¢ni organizace

Obrdzek ¢ 3 - Clenéni ndrodniho hospoddrstvi (Zdroj: Rektofik, 2010)

Cinnosti a poslani jednotlivych organizaci, které pasobi v riznych sektorech se pfekryvaji.
Na zékladé ¢ehoz vznikaji organizace hrani€ni a smiSené. Prikladem smiSené organizace mlze byt
soukroma stfedni Skola, kterd svym poslanim spada do neziskového vefejného sektoru, ma
privatni charakter a je Castecné financovana z vefejnych financi. Jako pfiklad hrani¢ni organizace je
mozné uvést penzijni fond, ktery funguje ve formé akciové spolecnosti a podléha obchodnimu
zakoniku, ale ziskava prostfedky i z vefejnych financi a rozdélovani zisku je normativné vymezeno

zdkonem (Rektofik, 2010, s.17).
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2 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENIi

Prakticka cast diplomové prace si klade za cil zmapovat oblast psychosocidlnich rizik

a syndromu vyhoreni u vedoucich pracovnikd. Skupina vedoucich pracovnikd byla vybrana z toho

ddvodu, nebot dusevni problémy vedoucich pracovnik( mohou pfimo ovlivnit chod a existenci celé

spolecnosti (rizikové inZenyrstvi).

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi, zda a do jaké miry splfuji vedouci pracovnici znaky

syndromu vyhoreni a zda existuje vztah mezi syndromem a témito faktory:

ohodnoceni,

mira spokojenosti,
pohlavi,

vék,

délka praxe v oboru,

sektor plsobnosti.

Z hlavniho vyzkumného cile plyne hlavni vyzkumna otazka: Do jaké miry splfuji vedouci

pracovnici znaky syndromu vyhoreni a existuje vztah mezi syndromem vyhofeni a ohodnocenim,

mirou spokojenosti, pohlavim, vékem, délkou praxe a sektorem pusobnosti?

Hlavni vyzkumna otazka byla nasledné na zakladé seznameni s tématem rozpracovana do

podotazek.

Jaky vliv ma ohodnoceni vedoucich pracovnikll na ohrozeni syndromem vyhoreni?

Ma vliv na vznik syndromu vyhofeni mira spokojenosti v zaméstnani?

Existuje vztah mezi mirou ohroZeni syndromem vyhofeni a pohlavim a vékem
jednotlivce?

Ma vliv délka praxe v oboru na vznik syndromu vyhoreni?

Existuje provazanost mezi mirou ohrozeni syndromem vyhofeni u vedoucich

pracovnikl a sektorem, ve kterém pUsobi?

VedlejSim cilem vyzkumu je zjiSténi, ktera psychosocialni rizika jsou pro pracovniky ve

vedoucich pozicich nejvice ohroZujici a zda (popf. jaka) vyuZivaji preventivni opatfeni. K naplnéni

vedlejSiho cile byly opét stanoveny konkrétni podotazky.

Které faktory jsou pro vedouci pracovniky nejvice ohroZzujici (stresujici)?

Zda a jaka preventivni opatfeni pracovnici aplikuji?

Jednotlivé otazky doplnuji hypotézy. Jejich pfesné znéni je nasleduijici:
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Hypotéza 1: Pokud se vedouci pracovnik citi za svoji praci dostate¢né ohodnocen
(nejen financné), jevi méné priznakd syndromu vyhoreni (hodnota BQ je nizka).
Hypotéza 2: Vedouci pracovnici, ktefi povazuji své zaméstnani za plné uspokojujici
(jsou s nim spokojeni), jevi méné priznakd syndromu vyhoreni (hodnota BQ je nizka).
Hypotéza 3: Syndromem vyhoreni jsou vice postizeny Zeny nez muzi (hodnota BQ je
vy$Si u Zen nez u muz().

Hypotéza 4: Nejvice jsou syndromem vyhofeni ohroZeni jedinci kolem 40. roku Zivota
(hodnota BQ je u této skupiny vysoka).

Hypotéza 5: OhroZeni syndromu vyhoreni bude vy3si u pracovnikd, ktefi vykonavaji
vedouci pozici delSi dobu (hodnota BQ je vy3Si).

Hypotéza 6: Mira ohrozeni syndromem vyhoreni bude vyssi u pracovnik(, ktefi pdsobi
v ziskovém (trznim) sektoru, nebot jsou motivovani finan¢nimi zisky (hodnota BQ je
vySSi).

Hypotéza 7: Nejvice ohroZujicim (stresujicim) faktorem je pro vedouci pracovniky
vysoka odpovédnost, ktera k této pracovni pozici nalezi.

Hypotéza 8: Pokud je pracovnikovi poskytovana preventivni péce, snizuje se riziko
vzniku syndromu vyhofeni (hodnota BQ je nizka).

Hypotéza 9: Cim vice mimopracovnich aktivit, tim niz3i riziko vzniku syndromu

vyhoreni (hodnota BQ je niZzsi).
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3 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Pro zpracovani vyzkumu byly zvoleny smiSené metody (tj. vyuZiti kvantitativnich

i kvalitativnich metod). Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni a pfipadovych studii.

V této Casti prace je popsana konstrukce dotazniku, objasnén postup v ramci pfipadovych

studii, objasnén vybér vyzkumného vzorku (v¢. jeho popisu) a popsan pribéh sbéru dat.

3.1 Metodika a vyhodnoceni dotazniku

Distribuovany dotaznik se sklada ze dvou c&asti. Prvni Cast dotazniku obsahuje
standardizovany dotaznik Burnout Measure, ktery umoznuje stanoveni miry vlastniho psychického
vyhofeni. V prvni &asti dotazniku jsou k odpovidani pouzity Likertovy Skaly, které poskytuji

respondentdm pohyblivou skalu.

Skaly byly vyvinuty na pocatku 20. stoleti americkym psychologem Rensisem Likertem.

Vyhodou vyuziti této metody je, Ze poskytuje jednoznacna data (Walker, 2013, s. 53).

Druha &ast dotazniku je zaméfena na faktory, které mohou mit vliv na syndrom vyhofeni
(ohodnoceni, mira spokojenosti, pohlavi, vék, délka praxe na vedouci pozici, sektor pdsobnosti),
stresujici faktory a prevenci. V této Casti prace jsou vyuZity jak uzaviené, tak i oteviené otazky.
Uzaviené otazky od respondentli poZaduji jednoznacnou odpovéd. V pripadé otevienych otazek

mohou respondenti reagovat, jak uznaji za vhodné.

Druha cast dotazniku obsahuje také sociodemograficka data (pohlavi, vék atd.). Kompletni

verze dotazniku je v pfiloze této prace.

Pro zpracovani ziskanych dat byl vyuZit softwarovy program Microsoft Excel. Pro vyslednou

interpretaci a prehlednost jsou pouzity tabulky, grafy a slovni komentar.

3.2 Metodika a vyhodnoceni pripadové studie

Cilem pripadovych studii je poskytnuti komplexniho obrazu vybranych respondent(

a ovéreni vysledkd, které byly ziskany pomoci dotaznikového Setreni.

PFipadova studie se fadi mezi kvalitativni metody, nicméné za urcitych podminek je jeji
pouziti mozné i v rdmci kvantitativniho pfistupu. Pro zpracovani pfipadové studie neni podstatné,
jakd metoda je pouZivana ale to, Ze objektem zajmu zUstava pripad. Pfipadem se rozumi objekt
vyzkumného zajmu. Zpravidla se jedna o osobu, skupinu nebo organizaci. DlleZité je, aby byl
pfipad definovan a jasné ohranicen. Studie umoZnuje popis a vysvétleni pfipadu komplexné a diky
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tomu je mozné dospét k presnéjsim vysledkim. Pfipadovou studii je vhodné pouzit ke zpétné
kontrole vysledkli dosazenych jinou metodou (jak jiZz bylo nastinéno v predchozim textu).
Pripadové studie se v ramci zakladniho rozdéleni déli na jednopfipadové studie, pfipadové studie
zahrnujici komplexnéjsi systém a pfipadové studie Zivotniho pfibéhu (Miovsky, 2006, s. 94 - 95).

V ramci této prace budou vytvoreny tfi jednopripadové studie, nebot tyto studie se vyuZzivaji
pfi popisu a studiu jedné osoby. Nejznamgjsi a zaroven nejvice pouzivanou formou v psychologii
je kazuistika. Jednopfipadova studie se zamé&Fuje na mnoho oblasti Zivota daného clovéka a jejim

.....

V ramci vyzkumu jsou tedy nejprve provedeny rozhovory s respondenty (v¢. sledovani jejich

chovani v priibéhu rozhovoru) a nasledné vytvoren jejich popis a hodnoceni.
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3.3 Vybér a popis vyzkumného souboru

V rdmci vyzkumu byli osloveni vedouci pracovnici, ktefi plsobi v rlznych organizacich

v ramci Ceské republiky.

Vybér vyzkumného vzorku by mél byt spravné proveden ze viech pracovnikd na vedoucich
pozicich. Takovy vzorek vSak nebylo mozZzné v ramci zpracovani tohoto vyzkumu zajistit, proto byla
zvolena metoda pfilezitostného vzorku, tzn. Ze byli osloveni dostupni jedinci, ktefi méli

predpoklady pro predkladany vyzkum (Walker, 2013, s. 33).

Zakladni parametry jsou nasledujici: dostupnost, vedouci pozice, sektor ptisobnosti. Cilem
stanovenych parametr( bylo zajisténi reprezentativnino vyzkumného vzorku. V ramci ziskového
sektoru byly osloveni vedouci pracovnici z vyrobnich spolecnosti, investi¢nich spolecnosti, bank
a advokatni kancelare. V neziskovém sektoru byly osloveni zastupci okresnich nemocnic, vefejnych
stfednich Skol, statistického Ufadu, nadaci, charit a starostové okresnich mést. Celkové se vyzkumu
Ucastnilo 30 osob ze 45 oslovenych. Charakteristiky jednotlivych Ucastnikd jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2 - Vyzkumny vzorek (Zdroj: viastni zpracovani)

Vyzkumny vzorek
ID Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe Sektor
1 Zena 26 -35 let Vysokoskolské 6-10let Neziskovy soukromy sektor
2 Muz 36 - 50 let Stfedni 6-10 let Ziskovy (trzni)
3 Zena 36-50 let Stredni 16 - 20 let Ziskovy (trzni)
4 Muz 26 -35 let VysokosSkolské 6-10let Ziskovy (trzni)
5 Muz 36 - 50 let Strednf 6-10let Ziskovy (trzni)
6 Zena 51 a vice let Stfedni 16 - 20 let Neziskovy verejny sektor
7 Muz 51 a vice let Vysokoskolské 11-151let Neziskovy soukromy sektor
8 Zena 36 - 50 let Vysokoskolské 11-15let Neziskovy soukromy sektor
9 Muz 36 - 50 let Vysokoskolské 11-15let Neziskovy veFejny sektor
10 Muz 26 -35 let Vysokoskolské do 5 let Ziskovy (trzni)
11 Zena 26 -35 let Vysokoskolské do 5 let Neziskovy soukromy sektor
12 Zena 36 - 50 let Stfedni 16 - 20 let Neziskovy soukromy sektor
13 Muz 51 a vice let Vysokoskolské 20 let a déle Neziskovy verejny sektor
14 Zena 51 avice let Vysokoskolské 16 - 20 let Neziskovy veFejny sektor
15 Muz 36-50 let Vysokoskolské do 5 let Ziskovy (trzni)
16 Zena 36- 50 let Vys3i odborné do 5 let Neziskovy veFejny sektor
17 Muz 36 - 50 let Vys$3i odborné 6-10let Ziskovy (trzni)
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Vyzkumny vzorek

ID Pohlavi Vék Vzdélani Délka praxe Sektor

18 Zena 51 avice let Vysokoskolské 11-15let Neziskovy veFejny sektor
19 Zena 51 avice let Vysokoskolské 20 let a déle Neziskovy veFejny sektor
20 Zena 36 - 50 let Vysokoskolské 6-10let Neziskovy verejny sektor
21 Muz 51 a vice let Vysokoskolské 11-15let Neziskovy verejny sektor
22 Muz 26 -35 let Vysokoskolské do 5 let Ziskovy (trzni)

23 Muz 51 avice let Vysokoskolské 20 let a déle Ziskovy (trzni)

24 Muz 36-50let Vysokoskolské 6-10let Ziskovy (trzni)

25 Muz 26 -35 let Stredni 6-10let Ziskovy (trzni)

26 Muz 36 - 50 let Vysokoskolské 20 let a déle Ziskovy (trzni)

27 Muz 51 avice let Vysokoskolské 16-20 let Ziskovy (trzni)

28 Muz 36-50 let Vysokoskolské 16 - 20 let Neziskovy verejny sektor
29 Muz 51 avice let Vysokoskolské 20 let a déle Ziskovy (trzni)

30 Zena 26 -35 let Vysokoskolské do 5 let Ziskovy (trzni)
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3.4 Sbér dat

Dotaznik byl distribuovan v elektronické formé (Formulaf Google). JeSté pfed odeslanim
dotazniku byli respondenti vzdy nejprve kontaktovani telefonicky nebo prostfednictvim emailu
a byli seznameni s tématem vyzkumu, jeho zamérem a upozornéni na citlivé oblasti. Zaroven byli
respondenti ujisténi, Ze poskytnuta data budou zcela anonymni a Ze budou slouZit pouze pro
potfeby této prace. V pfipadé, Ze respondenti na anonymité netrvali, mohli na konec dotazniku

uvést své osobni Udaje a vyjadrit svlj zajem/nezajem o dalsi spolupraci (U¢ast v pfipadové studii).

Sbér dat probéhl v listopadu 2022. Pfed realizaci dotaznikového Setfeni byla provedena
pilotaz u nékolika vedoucich pracovnikll, podle které byl dotaznik upraven. Vedouci pracovnici,

ktefi byli zafazeni do pilotni skupiny jiz dale ve vyzkumu nefigurovali.

Pripadové studie byly provedeny pomoci strukturovanych rozhovort a kazuistik a byly do
nich pfizvani jedinci, ktefi jiz absolvovali dotaznikové Setfeni a méli zajem o dalSi spolupraci.
V rdmci pfipadovych studii figuruji dva extrémni pripady a jedinec s primérnym vysledkem. Tento
vybér je zaloZen na vysledcich dotaznikového Setfeni. Pomoci dotazniku bylo zjiSténo, Ze lidé, kteFi
se pohybuji v ziskovém sektoru dosahli prlimérné hodnoty 2,6 - zastupce této skupiny tedy
predstavuje priimér. Nejméné ohrozenou skupinou jsou lidé z neziskového soukromého sektoru
(prdmérna hodnota - 1,9), zastupce této skupiny predstavuje prvni extrém (kladny). Nejvice
ohroZeni syndromem vyhoreni jsou lidé, ktefi pracuji v neziskovém verejném sektoru (primérna

hodnota - 3,3), zastupce této skupiny prfedstavuje druhy extrém (zaporny).

Sbér dat probéhl v listopadu 2022. Zminénym tfem rozhovor( predchazel jesté jeden

rozhovor v ramci pilotaze.
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4 DOSAZENE VYSLEDKY

V této kapitole jsou vyhodnocena data, ktera byla ziskdna v ramci dotaznikového Setfeni

a pripadovych studii.

4.1 Vyhodnoceni 1. ¢asti dotazniku - Dotaznik BM (Burnout
Measure) psychického vyhoreni

Dotaznik BM obsahuje 21 otazek (resp. odpovédi), které jsou nejprve bodové ohodnoceny
a nasledné je vycisleno BQ skoére. Vysledné BQ skore je nasledné podle jeho vySe zafazeno do jedné
z péti arovni. Uroven ¢ 1 predstavuje dobry vysledek a Groveri €. 5 naopak nejhorsi vysledek.
ZpUsob vyhodnocovani dotazniku je popsan v teoretické ¢asti prace.

Vysledky vybrané skupiny jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 3 - Viysledky Dotazniku BM (Zdroj: viastni zpracovani)

Absolutni Relativni cetnost .
BQ . Vysledek
cetnost (%)
1,9 a méné 8 26,7 dobry
2-29 11 36,7 uspokojivy
zamyslet se nad Zivotem a
3-39 6 20,0 )
praci
pritomnost syndromu
4-49 5 16,7 v
vyhoreni
. akutni stav, nutna okamzita
5 avice 0 0,0
pomoc
Celkem 30 100
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Vysledky BM dotazniku

16,7 %

26,7 %

20,0 %

36,7 %

H19améné m2-29 m3-39 m4-49

Graf ¢. 1 - Vysledky Dotazniku BM (Zdroj: viastni zpracovdni)

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejvice zastoupend je skupina (36,7 %), jejiz vysledek je
hodnocen jako uspokojivy. Druhou nejpocetnéjsi skupinu (26,7 %) tvofi respondenti, ktefi nejsou
ohroZeni syndromem vyhoreni (dobry vysledek). V poradi tfeti nejvyssi zastoupeni ma skupina, ve
které se nachazi respondenti, ktefi by se méli nad svym Zivotem a praci zamyslet (20,0 %). U 16,7 %
respondent( je jiZ pfitomen syndrom vyhofeni. Zadny respondent se nenachazi v akutnim stavu,
kdy je nezbytné vyhledat okamZité pomoc. Z téchto vysledkd Ize soudit, Ze vedouci pracovnici

(v celkovém méfitku) nejsou ohroZzenou skupinou.
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4.2 \Vyhodnoceni 2. €asti dotazniku - faktory

Druhéa c¢ast dotaznikl je zamérena na faktory, které mohou vznik syndromu vyhoreni
ovlivnit. Vysledky, které vychazi z druhé ¢asti dotazniku jsou porovnavany s vysledky, které byly

ziskany pomoci BM dotazniku.
Ohodnoceni

Cilem bylo zjistit, jak se respondenti citi byt za svou praci ocenéni (nejen financné).

Odpovédi respondentll jsou zobrazeny v nasledujicim grafu.

Ohodnoceni

10,0 %

m Dostatecné ohodnoceni. m Pfimérené ohodnoceni. m Nedostatec¢né ohodnoceni.

Graf & 2 - Ohodnoceni (Zdroj: viastni zpracovadni)

Deset (33,3 %) respondently uvedlo, Ze se za svoji praci citi dostatecné ocenéni.
Nejpocetnéjsi skupinu (56,7 %) tvofi respondenti, ktefi se citi byt ohodnoceni pfimérené a 10,0 %

respondentd neni s ohodnocenim spokojeno.

Mira ohroZeni syndromem vyhoreni a spokojenost jedince s ohodnocenim za odvedenou
praci jsou ve vzajemné vztahu. Respondenti, ktefi uvedli, Ze se citi za odvedenou praci dostatecné

ohodnoceni dosahli v BM dotazniku prdmérné hodnoty 2,3 (uspokojivy vysledek).

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze se citi pfiméfené ohodnoceni, dosahli v porovnani
s pfedchozi skupinou horsiho vysledku. Jejich prdmérnd hodnota Cinila 2,7, coZ lIze ale stale
povaZzovat za uspokojivy vysledek. Respondenti, ktefi se citi nedostate¢né ohodnoceni dosahli

primérné hodnoty 4 (pfitomnost syndromu vyhoreni).
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VysSi mira ohrozeni syndromem vyhoreni je u respondentd, ktefi se citi nedostatecné

ohodnoceni a naopak. Vliv ohodnoceni byl tedy prokazan.

Uspokojeni plynouci z prace (spokojenost)

Druha otazka byla opét zamérena na subjektivni vnimani respondenta a tazala se, do jaké

miry jej jeho prace uspokojuje. Zastoupeni jednotlivych skupin je uvedeno v nasledujicim grafu.

Spokojenost
33%

43,3 %
53,3 %

mPIné. mCastetné. m Nedostatetng.

Graf ¢ 3 - Spokojenost (Zdroj: viastni zpracovadni)

Vice nez polovina respondentd, konkrétné 53,3 % uvedlo, Ze je jejich prace napliuje pIné.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu (43,3 %) tvori respondenti, ktefi se citi Castecné uspokojeni a jeden

respondent (3,3 %) uved|, Ze jej prace neuspokojuje

Pocit uspokojeni (spokojenosti) v ramci pracovni ¢innosti byl porovnan s mirou ohrozeni
syndromem vyhoreni. Jedinci, které jejich prace pIné uspokojuje, dosahli primérné hodnoty 2,3
(uspokojivy stav). Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze jsou uspokojeni pouze castecné dosahli
priimérného vysledku 3,2. Tato hodnota naznacuje, ze by se jedinec mél zamyslet nad svym
osobnim Zivotem a praci. Skdre respondenta, ktery odpovédél, Ze je nedostatecné uspokojen praci
¢ini 4, coz svéddi o pritomnosti syndromu vyhoreni. Vliv spokojenosti zaméstnanci na miru

ohroZeni syndromem vyhofeni byl prokazan.
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Pohlavi

Cilem bylo zjistit, jaké je ve vyzkumném vzorku zastoupeni Zzen a muzd.

Tabulka ¢. 4 - Pohlavi (Zdroj: viastni zpracovani)

Pohlavi Absolutni €etnost Relativni cetnost (%)
Zeny 12 40
MuZzi 18 60

Celkem 30 100

Jak vyplyva z tabulky, 40 % respondentd tvori Zeny a 60 % muzi.

V ramci analyzy dat bylo zjiSténo, Ze pohlavi nema na ohroZeni syndromem vyhoreni
vliv. Zeny v rdmci diagnostického dotazniku doséhli primérného vysledku 2,75 a muZi 2,74. Tyto

vysledky jsou srovnatelné.
Vék

Respondenti byli rozdéleni do ctyF vékovych skupin. Konkrétni vékové rozhrani je uvedeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5 - Vék (Zdroj: viastni zpracovdni)

Vék Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
do 25 let 0 0
26 - 35 let 7 23,3
36 - 50 let 13 43,3
51 avice let 10 333
Celkem 30 100

Nejvice zastoupenou skupinu tvori lidé od 36 do 50 let. Druhou nejpocetnéjSi skupinou jsou
lidé od 51 let a vice a tfeti skupinu tvori lidé ve véku od 26 do 35 let. Ve vyzkumu nefiguruje nikdo
z vékové skupiny do 25 let. Dlvodem chybéjici skupiny je velmi pravdépodobné fakt, Zze do
vedoucich pozic lidé vstupuji az v pokrocilém véku. Mnoho lidi ve vékové skupiné do 25 let jesté

studuje.

Odborna literatura a provedené studie uvadi, Ze syndromem vyhoreni jsou nejvice
ohrozeni lidé kolem 40. roku Zivota. Toto tvrzeni nelze v ramci provedeného vyzkumu potvrdit.
PFesto provazanost mezi vékem a ohroZenim existuje. V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze ¢im
je clovék starsi, tim vice je syndromem vyhoreni ohroZen. Prvni vékova skupina (26 - 35 let)
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dosahla nejlepsiho priimérného vysledku v rdmci BM dotazniku, a to 2,4, druhd skupina (36 -

50 let) dosahla vysledku 2,7 a tfeti skupina (51 let a vice) dosahla vysledku 3.

Délka praxe ve vedouci pozici

V rdmci vyzkumu bylo také zjistovano, jaka je délka praxe respondentl na vedouci pozici.

RozloZeni respondentd je uvedeno v tabulce.

Tabulka &. 6 - Délka praxe ve vedouci pozici (Zdroj: vlastni zpracovani)

Délka praxe Absolutni €etnost Relativni cetnost (%)
do 5 let 6 20,0
6-10let 8 26,7
11 -15let 5 16,7
16 - 20 let 6 20,0
20 let a déle 5 16,7
Celkem 30 100

Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti, jejichz délka praxe ¢inni 6 - 10 let. Tato
skupina tvofi 26,7 % respondent(. Lidé, ktefi maji praxi do 5 let nebo 16 - 20 let tvofi shodné 20 %
z celkového poctu respondentl. Zbyvajici dvé skupiny (11 - 15 let, 20 let a déle) tvofi shodné 16,7 %

z celkového poctu zucastnénych.

Délka praxe v oboru byla srovnana s mirou ohroZeni syndromem vyhofeni a vztah

mezi nimi nebyl prokazan.

Dle predpokladl by méli nejlepsich vysledk( dosahovat lidé, ktefi maji praxi do 5 let, nebot
je pro né pracovni ¢innost nova a prichazeji s plnym elanem, nadSenim a novymi napady. Tyto

prvotni predstavy mohou byt v ramci dlouhodobéjSiho vykonu prace zniceny.

NejlepSiho vysledku dosahla druha skupina (délka praxe 6 - 10 let). Vysvétleni tohoto

vysledku je nasledujici - lidé maji stadle nadSeni, ale navic uz jsou zkuSenéjsi nez na zacatku.

Nejhorsiho vysledku dosahla posledni skupina (délka praxe 20 let a vice). Tito lidé, uz

vétSinou postradaji nadSeni a prace je pro né stereotypni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny prdmérné vysledky BM dotazniku u jednotlivych skupin.
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Tabulka C. 7 - Délka praxe ve vedouci pozici vs. primér BQ (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Délka praxe

Primér BQ

do 5 let 2,6
6-10let 2,4
11-15let 3,1
16 - 20 let 2,6

20 let a déle 32

Sektor pusobnosti

V ramci dotaznikového Setreni bylo také zjisStovano, v jakém sektoru respondenti pUsobi.

Cilem bylo zjistit, zda existuje provazanost mezi ohroZzenim syndromem vyhofeni a sektorem

pusobnosti.

Tabulka ¢. 8 - Sektor (Zdroj: viastni zpracovani)

Sektor Absolutni €etnost Relativni cetnost (%)
Ziskovy (trzni) 15 50
Neziskovy vefejny sektor 10 333
Neziskovy soukromy sektor 5 16,7
Celkem 30 100

Nejvétsi skupinu (15 respondentt) v ramci vyzkumu tvori lidé, ktefi pochazeji ze ziskového
(trzniho sektoru), tedy lidé, ktefi jsou motivovani predevSim penézné. Z neziskového sektoru
verejného pochézi 10 respondentl a z neziskového soukromého 5 respondentd. Primarni motivaci
lidi z neziskového sektoru nejsou penize a zisk. Rozdil mezi sektory je detailné vysvétlen v ramci

teoretické Casti prace.

Sektor pusobnosti byl srovnan s mirou ohroZeni syndromem vyhoreni a vztah mezi
nimi byl prokazan. Vramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejméné jsou syndromem vyhoreni
ohrozeni lidé, ktefi se pohybuji v neziskovém soukromém sektoru. Tito lidé dosahli v ramci
dotazniku BM prdmérného vysledku 1,9. Na tento vysledek ma pravdépodobné vliv i poskytovana
prevence (v neziskovém sektoru soukromém je nejvyssi). Druhého nejlepsiho vysledku dosahla
skupina respondent(, ktefi plsobi v ramci ziskového (trZniho) sektoru, jejich primérny vysledek

¢inni 2,6.
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Stresujici faktory

Jedna z otadzek druhé &asti dotazniku byla vénovana stresu, ktery je spjaty s vykonem
pracovni ¢innosti. Ukolem respondentd bylo vybrat z nabizenych moZnosti, jaké stresové faktory
jsou pro né v ramci vykonu pracovni Cinnosti nejvice ohroZzujici (rizikové). Dale méli respondenti
moZnost pfidat faktor, ktery povaZzuji za duleZity, ale v nabizenych moZnostech nebyl uveden

(v tabulce oznaceno modFe). Respondenti mohli zvolit maximalné Ctyfi faktory a minimalné jeden.

Tabulka ¢. 9 - Vyhodnoceni stresujicich faktord (Zdroj: viastni zpracovdni)

Stresujici faktory Absolutni cetnost Relativni Cetnost (%)
Vysoké pracovni povinnosti 13 43,3
Vysoka odpovédnost 13 43,3
Nedostatek casu na pracovni ukoly 18 60,0
Legislativa souvisejici s oborem 13 43,3
Konflikty s podfizenymi 3 10,0
Konflikty se spolupracovniky 1 33
Konflikty s nadfizenymi 2 6,6
Pracovni prostredi 3 10,0
Nedostatecny osobni rust 3 10,0
Zbytecna byrokracie 1 33
Nesystémova prace ve spole¢nosti 1 33
Odchod kvalitnich lidi/nedostatek . 33

schopnych lidi

Z tabulky je patrné, ze vedouci pracovnici uvedli jako nejvice stresujici faktor nedostatek
¢asu na pracovni Ukoly (18 odpovédi, 60 %). V pofadi druzi jsou s absolutni Cetnosti 13 a relativni
Cetnosti 43,3 % tfi stresujici faktory: vysoké pracovni povinnosti, vysoka odpovédnost, legislativa
souvisejici s oborem. DalSi faktory dosahli relativni Cetnosti 10 % a niZe. Faktory, které byly pfidany
respondenty jsou v tabulce oznaCeny modfe. Prvni pfidany bod ,Zbytecna byrokracie” Ize zaradit
pod faktor ,Legislativa souvisejici s oborem*, ktery oznacilo dalSich 13 respondentd, z ¢ehoz
vyplyva, ze problémy s legislativou jsou druhym nejvice zastoupenym stresujicim faktorem. Faktory
.Nesystémova prace ve spolecnosti” a,Odchod kvalitnich lidi/nedostatek schopnych lidi* nelze
zaradit. Vramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze respondenty v rliznych sektorech stresuji obdobné

faktory.
V ziskovém sektoru nejcastéji lidé volily tyto faktory:

e nedostatek ¢asu na pracovni tkoly,
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vysoké pracovni povinnosti,

vysoka odpovédnost.

V neziskovém sektoru soukromém byly voleny nejcastéji tyto faktory:

nedostatek ¢asu na pracovni Ukoly,

legislativa souvisejici s oborem,

vysoka odpovédnost.

V neziskovém vefejném sektoru byly zvoleny nejCastéji tyto aspekty:

nedostatek ¢asu na pracovni Ukoly,

vysoké pracovni povinnosti,

vysoka odpovédnost a legislativa souvisejici s oborem (shodna vyse zastoupeni).
Prevence

V ramci dotaznikového Setfeni byla pozornost také zamérena na oblast prevence. Oblast

obsahuje pét otazek, které jsou uvedeny dale (vC. jejich vyhodnoceni).
e ZajiStuje Vam organizace, kde pracujete prevenci v této oblasti?

Cilem této otadzky bylo zjistit, zda pracovnikim na vedoucich pozicich jsou ze strany

organizace zajiStovana preventivni opatfeni.

Tabulka ¢. 10 - Zajisténi prevence (Zdroj: viastni zpracovdni)

ZajiSténi prevence Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
Ano 6 20,0
Ne 20 66,6
Nevim 4 13,3
Celkem 30 100

20 % respondentU uvedlo, Ze jim organizace zajistuje prevenci. Naopak 66,6 % respondentU

nejsou preventivni opatreni poskytovéna a 13,3 % respondentl odpovédélo, Ze nevi.

Respondenti, kterym je poskytovana v ramci organizace prevence dosahovali v BM
dotazniku prdmérného vysledku 2,5 (uspokojivy vysledek). Lidé, kterym prevence v organizaci
chybi (odpovéd ,Ne") dosahovali primérné vysledku 3 (méli by se zamyslet nad svym pracovnim
a osobnim Zivotem). Z téchto informaci vyplyva, Ze prevence ma na vznik syndromu vyhofreni

viiv.
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Dale je mozné sledovat vztah mezi poskytovanim prevence a sektorem pUsobnosti jedince.

Z Sesti respondentl, ktefi odpovédéli, Ze je jim prevence zajisStovana pochazeji 3
z neziskového soukromého sektoru (ve vyzkumu je celkem pét respondent(l z tohoto sektoru). Dva
ztéchto Sesti respondentl spadaji do sektoru neziskového vefejného (ve vyzkumu celkem
zarazeno deset respondentll ztohoto sektoru). Pouze jeden zastupce ziskového sektoru
odpovédél, Ze jeho organizace zajistuje prevenci (ve vyzkumu celkem zafazeno patnact
respondentld ztohoto sektoru). Zbyvajicich ¢trnact respondentll pochdzejicich ze ziskového
sektoru zvolilo odpovéd ne nebo nevim. Tato skuteCnost ukazuje na rozSifeni preventivnich
opatfeni v jednotlivych sektorech. Preventivni péce je tedy nejvice rozSirena v neziskovém

soukromém sektoru a nejméné v ziskovém sektoru.

e V pfipadé, Ze jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, v jakém intervalu jsou Vam

tyto sluzby poskytovany?

Tato otdzka byla urcena 20 % respondentl, ktefi plsobi v organizaci, kterd zajistuje

preventivni opatfeni a ovéfovala frekvenci prevence.

Tabulka ¢. 11 - Frekvence prevence (Zdroj: viastni zpracovdni)

Frekvence prevence Absolutni €etnost Relativni cetnost (%)
Jednou za mésic. 0 0,0
Méné jak jednou za mésic a 3 50
vice jak jednou za rok.
Méné jak jednou za rok. 3 50
Celkem 6 100

Zadny z respondent(l neuved|, e by u n&j prevence probihala kazdy mésic. U 50 %
respondentl probiha prevence méné jak jednou za mésic a vice jak jednou za rok nebo méné jak

jednou za rok.

e Myslite si, Ze aplikace preventivnich opatfeni ma/nebo by mohla mit pozitivni dopad

na vas pracovni vykon? Mate/méla/a byste o preventivni péci zajem?

Otdzka byla zamérfena na subjektivni pohled respondenta na zménu zpUsobenou

aplikaci/zavedenim preventivnich opatfeni.
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Tabulka ¢. 12 - Vliv preventivnich opatfeni na pracovni vykon (Zdroj: viastni zpracovdni)

Vliv prevence

Absolutni cetnost

Relativni cetnost (%)

Ano 24 80,0
Ne 1 33

Nevim 5 16,7
Celkem 30 100

Vétsina respondentd, tedy 82 % si mysli, Ze preventivni opatreni maji/mohla mit kladny

dopad na jejich pracovni vykon. Pouze jeden respondent si myslim, Ze ne a pét respondentd nevi.

Nasleduji graf ukazuje, v jaké mife je preventivni péce poskytovana a jaky je o ni zajem.

Poskytovani vs zajem o PP

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W lidé, kteri vyuzivaji PP

lidé, ktefi maji zajem o PP

Graf C. 4 - Poskytovadni vs zdjem o preventivni péci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze preventivni péce je v ramci Ceské republiky poskytovana nedostate¢né.

Toto tvrzeni je podloZeno také vysledky nasledujici otazky.

e Myslite si, Ze jsou preventivni opatFeni poskytovana v dostatecné mire (obecné)?

Tato otazka smérovala na pohled respondenta na problematiku v obecné roviné.

Tabulka ¢. 13 - Prevence - dostatecnd mira (Zdroj: viastni zpracovdni)

Prevence - dostatecna mira Absolutni Cetnost Relativni cetnost (%)
Ano 2 6,7
Ne 19 63,3
Nevim 9 30
Celkem 30 100
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Vysledky ukazuji, Ze pouze dva lidé z tficeti tazanych se domnivaji, Zze prevence je
v organizacich v CR poskytovana v dostate¢né mife. Devét, tedy 30 % respondent( zvolilo odpovéd
~nevim” a devatenact respondent(, tedy 63,3 % se domniva, Ze preventivni opatfeni nejsou

poskytovana v dostatecné mite.
e Mate néjaké zajmy (konicky), které se netykaji VaSeho zaméstnani?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se respondenti vénuji i Cinnostem, které nejsou soucasti
jejich pracovni Cinnosti. Tyto Cinnosti, které patfi do osobniho Zivota, jsou z pohledu psychického
zdravi velmi duleZité, coz prokazuji i vysledky ziskané v ramci tohoto vyzkumu. Mimopracovni

aktivity plsobi jako kompenzace pracovni zatéze.

Tabulka ¢. 14 - Z&jmy (Zdroj: viastni zpracovani)

Zajmy Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
Ano. 29 96,7
Ne. 1 33
Celkem 30 100

96,7 %, tedy 29 respondentl uvedlo, Ze zajmy m4, pouze jeden respondent uvedl, Ze nikoliv.

V ramci pilotaze byla tato otazka jesté doplnéna o dotaz, kolika zajmim se respondenti

vénuiji. Detailni vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 15 - Polet zdjma (Zdroj: viastni zpracovdni

Pocet zajmu Absolutni Cetnost Relativni cetnost (%)
1 2 6,9
2 5 17,2
3 11 37,9
4 7 24,1
5 4 13,8
Celkem 30 100
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Pocet zajmu

40,00% 37.9%
35,00%
30,00%
25,00% 24,1 %
20,00% 17.2 % 18,8 %
15,00%
10,00% 6,9 %

5,00% .

0,00%

1 2 3 4 5

Graf ¢. 5 - PoCet zajmG (Zdroj: viastni zpracovani)

Nejpocetnéjsi skupinu (37,9 %) tvofi respondenti, ktefi maji mimo zaméstnani tfi dalsi
zajmy. Druhou nejpocetnéjSi skupinu tvofi lidi, ktefi maji Ctyfi zajmy (34,1 %). V poradi tfeti
nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé, ktefi maji pét zajmu (18,8 %), dale je skupina lidi se 2 dvéma zajmy
(17,2 %) a pouze 6,9 % respondentl ma pouze jeden konicek.

U lidi, ktefi maji pét zajmud byly zaznamenany nejlepsi vysledky v rdmci BM dotazniku.
Naopak lidé (¢loveék), ktefi maji pouze jeden zajem dosahli nejhorsiho vysledku. Lidé, ktefi maji dva
az Ctyri zajmy dosahly prdmérnych vysledkl. Z vysledkl tedy vyplyva, Ze mimopracovni zajmy maji

na dusevni zdravi jedincl pozitivni dopad. Konkrétni hodnoty jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Pocet zajmu vs BM dotaznik - scére

3,7
2,7 2,7
2,4
I I I 2
1 2 3 4 5

Pocet zajm(

3,5

BM dotaznik - scére
o = N
() (6] — ul N ul w

Graf €. 1 - PoCet zdjm{i vs BM dotaznik - score (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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Osvéta

Posledni oblasti, ktera byla vramci dotaznikového Setfeni mapovana je osvéta

respondentd v rdmci feSené problematiky.
e UZ jste se setkal/a s pojmem syndrom vyhofreni?

Prvni otazka v ramci této sekce zjiStovala, zda se respondenti v praxi setkali jiZ s pojmem

syndrom vyhoreni.

Tabulka €. 16 - Kontakt se syndromem vyhoreni (Zdroj: vlastni zpracovdni)

MoZnosti Absolutni cetnost Relativni Cetnost (%)
Ano 27 90
Ne 3 10
Celkem 30 100

Celkem 27 respondentll z 30 uvedlo, Ze se s pojmem jiz setkalo. Pouze tfi respondenti
uvedli, Ze nikoliv. Tento vysledek ukazuje na rozSifeni pojmu mezi Sirokou verejnosti, ke kterému

doslo v poslednich letech.

Syndrom vyhofeni je v ramci jedenacté revize Mezinarodni klasifikace nemoci (ICD-11)
oznacovan jako ,pracovni fenomén”. Syndrom vyhofeni byl uveden jiz v ICD-10, ale s mnohem

strucnéjsi definici (WHO, 2019).

Na rozmach tohoto pojmu upozornuje i spole¢nost Gallup?, ktera ve své studii z roku 2018
zjistila, Ze dvé tfetiny zaméstnancl (na plny Uvazek) maji zkusenost se syndromem vyhoreni. Studie

se zUcastnilo celkem 7 500 zaméstnancd.
¢ Vite, co znamena pojem syndrom vyhofreni?
Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti védi, co pojem syndrom vyhofeni znamena.

Tabulka ¢. 17 - Znalost pojmu syndrom vyhoreni (Zdroj: viastni zpracovani)

MozZnosti Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
Ano 28 93,3
Ne 2 6,6
Celkem 30 100

2 Gallup je americka analyticka a poradenska spolecnost. Firmy byla zaloZzena v roce 1935
a je po celém svété zndma svymi prlzkumy verejného minéni.
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Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze 28 respondent vi, co pojem znamena. Pouze dva lidé uvedli, Ze

pojem vibec neznaji.
¢ Definice syndromu vyhofteni.

V ramci pilotadze byla doplnéna oteviena otazka, v ramci které mohli respondenti pojem
syndrom vyhoreni vysvétlit. MoZnost definovat syndrom vyhoreni vyuZilo 27 z 30 respondentd.

Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny v tabulce niZze. Vramci odpovédi nebyly provedeny Zadné

Upravy.
Tabulka & 18 - Definice syndromu vyhofeni - respondenti (Zdroj: viastni zpracovdni)
Odpovéd Definice syndromu vyhoreni - respondenti
psychosomatické problémy vzniklé v souvislosti s nadmérnym nasazenim, vétSinou
1. pracovnim - stres, nedostatek ¢asu, malo prostoru pro odpocinek a vypnuti od
pracovnich povinnosti, tlak na vykon
clovék bez nalady - citi zé neni cesty dal (v pracovnim poméru)
psychicky stav, neschopnost efektivne fungovat, vyCerpani, stres
Psychicky stav, ktery graduje - nenastane skokoveé. Jde o stav (pocity) kdy se jiz
4, pracovni napln nestava cilem neboli motorem pro dosazeni cill. Pfichazi stav
ménécennosti, psychického a emocnimu wycerpani.
5 Clovék nevi co ma délat, ma nechut pracovat , ucit se protoze mu vse pfijde
' zbyteCné
6. Dusevni, psychicka i fyzickd wycerpanost, kterou neni snadné prekonat
7. Dlouhodoby stres, nedostatek odpocinku, ktery pak vede k tomu Ze ¢lovék je
wycCerpany fyzicky, emocné.
g stav, kdy pracovni tlak prevysi do takové miry, Ze ¢lovék ztraci zajem o osobni Zivot,
' zdravi, praci a dostava se do stavu lhostejnosti, deprese nebo zkolabuje
9 Zjednodusené jako negativni psychicky stav zplsobeny zejména pretizenim a
' wyc€erpanim, kdy clovék prestava plné fungovat.
10 Chronicky stres spojeny s ¢imkoliv, co se tyka prace vedouci k fyzickym a
' psychickym projevam. (Nevolnost, tfes, deprese,...)
1 totalni dlouhodobé wycerpani po strance télesné i psychické, ¢asto se objevuje v
' povolanich souvisejicich s lidmi - ucitelé, Iékafi, apod. Jde o psychicky stav
12. Emocni wy€erpani v dusledku dlouhodobého stresu
13. Ztrata chuti pracovat
14. wyc€erpani na profesni Urovni vedouci k zhorSeni psychického stavu
15. stres, fyzické i emocionalni wcerpani
16 Nechut pracovat, velky psychicky odpor pracovat, jit do prace, az k fyzickému
' vypnuti organizmu
17. apatie, nezajem o zlepSovani v praci, bez nalady, stranéni se kolegd, lidj,...
18. Fyzicky i duSevni kolaps, beznadéj a neschopnost dal pokracovat.
19. Naprosta ztrata motivace a elanu pro vykonavani urcité cinnosti.
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Odpovéd Definice syndromu vyhoteni - respondenti

Psychicky stav osoby, ktera jiz v ramci své pracovni Cinnosti tzv." nevidi svétlo na
20. konci tunelu". Tizi ji vykon prace i dokonce samotné myslenky na praci, pracovni
prostfedi a celkové pracovni povinnosti.

21. Minimalni pracovni motivace, Unava, stres, "Spatna nalada"

22, Nechut, wy€erpani - fyzicky i psychicky, ...negativizmus az bezmoc
23, Permanentni wycerpani spojené s odporem k dalSi ¢innosti

24, Bod, po jehoZ prekroceni clovék prestava fungovat, i kdyz se snazi.
25, Ztratu zaujeti pro prace, smyslu prace

26. Pocit Unavy z prace, beznadéje a nesmyslnosti této prace a zivota

27. vysoky stres

PFestoze kazdy respondent pouzil pro definici syndromu vyhofeni jinou interpretaci, Ize
v ziskanych odpovédich najit pomoci kédovani nékolik spolec¢nych znakl. Nejcastéji byl syndrom
vyhofeni spojovan se stresem (oznaceno Zluté), vyCerpanim (oznaceno zelené) a nezajmem

o pracovni ¢innost (ozna¢eno modre).

VSechny tyto aspekty se syndromem vyhoreni souvisi, pfesto nejsou jedinou jeho pficinou.
V pripadé vyhoreni jedince pUsobi ¢asto vice faktorl dohromady. Vycerpani a nezdjem o pracovni
¢innost jsou jednoznacnymi indikacnimi faktory syndromu vyhoreni, coz neplati pro stres. Jak uz
bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, stres mdze mit na jedince i kladny dopad, muze jej stimulovat
k lepSimu vykonu. Je tedy nutné rozliSovat distres (negativni) a eustres (pozitivni) a stres

kratkodoby, ktery neni Skodlivy a dlouhodoby (chronicky), ktery pro clovéka Skodlivé je.
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4.3 Vystup z pripadovych studii

Vysledky ziskané pomoci dotazniku byly dale ovéfeny pomoci tfi pfipadovych studii. Do
pripadovych studii byly vybrani celkem tfi respondenti. Kazdy respondent reprezentuje jeden ze tfi
sektor( (trzni, neziskovy soukromy, neziskovy verejny) a odradzi prGmérny vysledek BQ daného
sektoru. S respondenty byly nejprve provedeny rozhovory a nasledné byla pro kazdého z nich

vytvorena kazuistika a hodnoceni. Pfepis rozhovor( je uveden v pfiloze této prace.
Respondent A - primérny vysledek BM dotazniku

Prvni respondent je muz ve véku 31 let. Je svobodny, ale zije v dlouhodobém vztahu. Se
svou partnerkou sdili spole¢nou domacnost a travi volny cas. Ve volném Case rad sportuje, cestuje
a navstévuje nova mista. Rovnéz ma rad gastronomii. Své vztahy s rodici a sourozencem popisuje

jako dobré a udrzuje s nimi pravidelny kontakt, pfestoze ziji v jiném mésté.

Respondent pUsobi v ziskovém (trznim) sektoru. Aktualné vykonava pozici strategického
poradce v ramci advokatni kancelare. Na této vedouci pozici pusobi 3 roky. Vykon pozice mu
umoznuje ziskané vysokoSkolské vzdélani v oblasti ekonomiky a prava. Pfedtim dotazovany

pracoval v pfednich tuzemskych bankovnich domech.

Motivaci respondenta pro vykon jeho prace je kontinudlni rdst v dané problematice, vedeni

a rozvoj mladsich koleg(l, spokojenost klientd a ziskavani dobré reputace na trhu.

Uspokojeni respondentovi pfinasi pochvala/kladna reference od nadfizené osoby nebo
klienta a mimoradné finan¢ni ohodnoceni. Naopak diskomfort a stres respondent pocituje
pfedevsim pfi neshodach s nadfizenym. Neshody se nejCastéji tykaji vedeni a sméfovani
spolecnosti. Respondent se setkava s eustresem (pozitivni stres) i distresem (negativni stres).
Pozitivni stres mu prindsi vyssi soustfedénost a cilevédomost. V disledku negativniho stresu se

u respondenta obcas objevuji problémy se spankem.

Respondent povaZzuje preventivni opatfeni v oblasti duSevniho zdravi za G¢inna a zaroven
za nedostatecna. Ze strany organizace neni respondentovi v oblasti psychického zdravi
poskytovana Zadna prevence. V ramci individualni duSevni hygieny respondent nepouziva zadné
specialni techniky ¢i nastroje (terapie, supervize, aj.). Dle svych slov duSevni hygienu provadi
pomoci odpocinku a dovolenych. Soustfedi se na svij osobni rlst. Snazi se profesné vzdélavat

(nejCastéji ve formé Skoleni), rozvijet své soft skills a reflektovat obecné déni ve spolecnosti.
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Hodnoceni respondenta A

Vysledek BM dotazniku u respondenta dosahl hodnoty 2,4, coz znamena, Ze psychické
zdravi respondenta je uspokojivé. Jeho energie a zapal pro praci je odpovidajici véku a délce vykonu
vedouci pozice (3 roky). U respondenta je zfejmy vysoky zajem o obor, ve kterém pUsobi, o ¢emz
vypovida i jeho neustalé vzdélavani se. PéCi o duSevni zdravi se respondent pfimo nevénuje.
Motivuje ho zpétna vazba od nadfizeného/klienta. Vyznamna je i motivace financni. Negativné na
respondenta plsobi predevsim vysokd odpovédnost, vysoké poZadavky ze strany nadfizeného

a konflikty s nim. PFi rozhovoru pUsobil respondent vysoce profesionalné.
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Respondent B

Druhy respondent je Zena ve véku 46 let. Je vdana a Zije ve spolecné domacnosti
s manzelem a dvéma syny ve véku 14 a 16 let. Ve volném case rada travi Cas se svou rodinou,
pecuje o zahradu a sportuje. Dale se vénuje budovani sousedské komunity. Svij Zivot popisuje jako

velmi poklidny.

Respondentka pusobi v neziskovém soukromém sektoru, konkrétné v nadaci, kterd
poméaha lidem v Ceské republice a na Slovensku. V rédmci této organizace zastava pozici provozni
financni koordinatorky. V nadaci ma na starosti nékolik oblasti - Ucetnictvi, audit, controlling
a vyzkum. P¥i vykonu své pracovni €innosti spolupracuje s internim tymem organizace i externimi
obchodnimi partnery. Svoji roli (statut) popisuje jako roli konzultanta. Se zakladateli nadace pracuje
jiz 23 let. DFive pro né pracovala v soukromé firmé a kdyz v roce 2011 byla zaloZzena nadace stala

se jeji Feditelkou. V roce 2021 byla na pozici Feditelky vystridana.

NejvétSi motivaci pro ni je védomi, Ze vykonava praci, ktera ma smysl. Uspokojeni ji pfinasi
dokoncovani projektl a sledovani pozitivniho dopadu projektu na lidi. TéSi ji, Ze diky nadaci lidé
mohou usetfit svUj Cas a prostfedky. Naopak stresujici pro ni jsou situace, kdy projekt trva jiz
dlouho a neni mozné jej ihned vyresit. Nema rada pocit nejistoty. V disledku negativniho stresu se
u respondentky objevuje bolest bficha, zad, krku aj. (psychosomatika). Respondentka na sobé tyto
pfiznaky umi rozeznat a pracovat snimi. Pomahaji ji interné provadéné supervize, sport
a odpocinek. Soustredi se i na svlj osobni rlst. Respondentka si aktualné doplriuje dalsi vzdélani
- po dokonceni studia by méla ziskat certifikaci v oboru Gcetnictvi. Do budoucna zvaZzuje vyucovani

ekonomickych predmétl na strfednich Skolach, nebot citi povinnost své zkuSenosti predat dal.
Hodnoceni respondenta B

Vysledek BM dotazniku u respondenta dosahl hodnoty 1,7, coz znamena, Ze psychické
zdravi respondenta je dobré. ZkuSenosti respondentky svykonem manaZerské pozice jsou
rozsahlé. Respondentka zamérné pouZziva nastroje pro udrzeni svého dobrého psychického zdravi
a vénuje se i osobnimu rozvoji. Dotazovana védomé dodrzuje princi konceptu work-life balanc.
Motivuje ji védomi, Ze vykonava praci, které ma smysl a dokoncovani projektd, které maji realny
dopad na lidi. Negativné respondentku ovliviiuji pocity nejistoty. PFi rozhovoru pusobila

respondentka energicky a nadsSené.
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Respondent C

Poslednim respondentem je Zena ve véku 53 let. Je vdana a Zije ve spole¢né domacnosti
s manZelem. Respondentka ma dvé dospélé déti (dceru a syna) se kterymi ma kladny vztah. S détmi
udrzuje pravidelny kontakt, pfestoze Ziji v jiném meésté. Ve volném case rada Cte a stara se

o zahradu.

Respondentka pulsobi v neziskovém verejném sektoru. Respondentka disponuje
vysokoSkolskym vzdélanim a aktualné pracuje na vedouci pozici na Uradé. Na této pozici je jiz

13 let. Motivaci pro respondentku je plnéni stanovenych cild a dobre fungujici pracovni tym.

Uspokojeni respondentce pfinaseji situace, kdy vSe na pracovisti funguje bez problému.
Stresujici je pro ni opak, tedy nefungujici pracovni tym. Dale respondentku stresuje nadmira

pracovnich povinnosti a byrokracie.

V disledku stresu se u respondentky objevuji bolesti hlavy, porucha spanku a emocni
vykyvy. Respondentka se cilené nevénuje péci o dusevni zdravi. Ve volném €ase chodi na prochazky
anebo odpociva. Respondentka se cilené nezaméfuje ani na svdj osobni rlst. V ramci prace

absolvuje pouze odborna skoleni.
Hodnoceni respondenta C

Vysledek BM dotazniku u respondentky dosahl hodnoty 4,7, coZ znamena, Ze respondentka
pravdépodobné aktualné proziva vyhofeni. ZkuSenosti respondentky s vykonem pozice jsou
rozsahlé (13 let), presto je zjevné, Ze ji prace frustruje a neprinasi ji naplnéni. Spokojenost
respondentce prinasi situace, kdy nemusi Celit Zadnym problémUdm. Pokud vse nefunguje tak, jak
ma respondentka je ve stresu, coZ u ni vyvolava jak psychické, tak fyzické obtiZe. PFi rozhovoru

pUsobila respondentka unavené.
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni probéhne pomoci vyvraceni ¢i potvrzeni stanovenych hypotéz a vychazi

z informaci z dotaznikl a pripadovych studii.

Hypotéza 1: Pokud se vedouci pracovnik citi za svoji praci dostatecné ohodnocen

(nejen financné), jevi méné pfiznaklt syndromu vyhofeni (hodnota BQ je nizka).

Tato hypotéza byla analyzovana na zakladé otazky ,Citite se za odvedenou praci dostatecné
ocenéni (nejen financné)?" v porovnani s dotaznikem Burnout Measure. Bylo zjiSténo, Ze ohrozeni
syndromem vyhofeni a spokojenost jedince sohodnocenim za odvedenou praci jsou ve
vzajemném vztahu. Respondenti, jeZ se citi za odvedenou praci dostatec¢né ohodnoceni dosahli
v BM dotazniku priimérné hodnoty 2,3. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze se citi primérené
ohodnoceni, dosahli v porovnani s pfedchozi skupinou horsiho vysledku (2,7). Respondenti, kteFi

se citi nedostate¢né ohodnoceni dosahli primérné hodnoty 4. Tato hypotéza je potvrzena.

Hypotéze 2: Vedouci pracovnici, ktefFi povaZuji své zaméstnani za plné uspokojujici

(jsou s nim spokojeni), jevi méné priznakii syndromu vyhoreni (hodnota BQ je nizka).

Druha hypotéza byla porovnana na zakladé otazky ¢. 2 ,Do jaké miry Vas VaSe pracovni
napli uspokojuje? Jste v praci spokojen/a?” a dotazniku Burnout Measure. Vliv spokojenosti
zaméstnancl na miru ohroZeni syndrom vyhoreni byl prokazan. Jedinci, které pracovni ¢innost
uspokojuje, dosahli primérné hodnoty 2,3. Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze jsou uspokojeni
pouze Castecné dosahli primérného vysledku 3,2. Vysledek respondenta, ktery odpovédél, Ze je

nedostatecné uspokojen praci ¢ini 4. Hypotéza je potvrzena.

Hypotéza 3: Syndromem vyhoreni jsou vice postiZzeny Zeny neZz muZi (hodnota BQ je
u Zen vysSi neZ u muzi).

Hypotéza byla porovnana na zakladé pohlavi a vysledkd dotazniku Burnout Measure.
V rdmci analyzy dat bylo zjist&no, Ze pohlavi nema na ohroZeni syndromem vyhoteni vliv. Zeny
v rdmci diagnostického dotazniku dosahli priimérného vysledku 2,75 a muzi 2,74. Tato hypotéza je

vyvracena.

Hypotéze 4: Nejvice jsou syndromem vyhofreni ohroZeni jedinci kolem 40. roku Zivota

(hodnota BQ je vysoka).

Hypotéza byla porovnana na zadkladé véku respondentl a dotazniku Burnout Measure
a byla vyvracena, pfesto provazanost mezi vékem a ohrozenim existuje. V ramci vyzkumu bylo

zjisténo, Ze ¢im je Clovék starsi, tim vice je syndromem ohroZeny. Prvni vékova skupina (26 - 35 let)
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dosahla primérného vysledku 2,4, druha skupina (36 - 50 let) vysledku 2,7 a treti skupina (51 let

a vice) vysledku 3.

Hypotéza 5: OhroZeni syndromu vyhofreni bude vyssi u pracovniku, ktefi vykonavaji

vedouci pozici delSi dobu (hodnota BQ je vyssi).

Hypotéza byla vyhodnocena na zakladé délky praxe respondentl a dotazniku Burnout
Measure a je potvrzena. Nejhorsiho vysledku dosahla posledni skupina (délka praxe 20 let a vice).
Prlmérnd hodnota BQ této skupiny Cinni 3,2. Naopak nejlepsiho vysledku dosahli lidé, ktefi

vykonavaji vedouci pozici v intervalu od 6 do 10 let.

Hypotéza 6: Mira ohroZeni syndromem vyhofeni bude vyssi u pracovnikd, ktefi
pusobi v ziskovém (trZnim) sektoru, nebot jsou motivovani finanénimi zisky (hodnota BQ je
vyssi).

Tato hypotéza byla vyhodnocena na zakladé sektoru plsobnosti a dotazniku Burnout
Measure a je vyvracena. Bylo zjiSténo, Ze nejméné jsou syndromem vyhoreni ohrozeni lidé, ktefi
se pohybuji v neziskovém soukromém sektoru, jejichz primérny vysledek BQ je 1,9. Lidé, ktefi
pusobi v ramci ziskového (trzniho) sektoru, dosahli primérného vysledku BQ 2,6. Nejhorsiho
vysledku dosahli respondenti, ktefi patfi do neziskového vefejného sektoru. Tito lidé dosahli

v rdmci dotazniku BM primérného vysledku 3,3.

Hypotéza 7: Nejvice ohroZujicim (stresujicim) faktorem je pro vedouci pracovniky

vysoka odpovédnost, ktera k této pracovni pozici nalezi.

V poradi sedma hypotéza byla vyhodnocena na zakladé otazky €. 24 ,(Vyberte faktory, které
jsou pro Vas nejvice stresujici pfi Vasi pracovni Cinnosti.”), ktera je soucasti dotazniku. V ramci
vyzkumu, respondenti uvedli jako nejvice stresujici faktor nedostatek ¢asu na pracovni Ukoly

(18 odpoveédi, 60 %). Tato hypotéza je vyvracena.

Hypotéze 8: Pokud je pracovnikovi poskytovana preventivni péce, sniZuje se riziko

vzniku syndromu vyhoreni (hodnota BQ je nizka).

Hypotéza byla vyhodnocena na zakladé porovnani otazky ,ZajiStuje Vam organizace, kde
pracujete prevenci v této oblasti?” a dotazniku Burnout Measure. Respondenti, kterym je
poskytovana v ramci organizace prevence dosahli v BM dotazniku préimérného vysledku 2,5. Lidé,
kterym prevence v organizaci poskytovana neni dosahli primérného vysledku 3. Z toho vyplyva, ze

prevence ma na vznik syndromu vyhoreni vliv. Tato hypotéza je potvrzena.
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Hypotéza 9: Cim vice mimopracovnich aktivit, tim niZsi riziko vzniku syndromu

vyhoreni (hodnota BQ je niZsi).

Tato hypotéza byla vyhodnocena na zakladé otazky ,Kolika zajmim se vénujete mimo
zaméstnani?” a dotazniku Burnout Measure. V radmci vyzkumu se potvrdilo, Ze lidé, ktefi se vénuiji
vySSimu poctu mimopracovnich aktivit jsou méné ohroZeni vyhofenim. Respondenti, ktefri maji pét
zajmU (maximalni mozny pocet) dosahli primérné hodnoty BQ 2. Naopak respondenti, ktefi maji

pouze jeden mimopracovni zajem, maji hodnotu BQ 3,7. Tato hypotéza je potvrzena.
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5 DISKUZE

Vrdmci vyzkumu bylo zjisténo, Ze faktory, které plsobi na dusevni zdravi vedoucich
pracovnikl negativné, jsou predevsim tyto: nedostatek €asu na pracovni Ukoly, vysoké
pracovni povinnosti, vysoka odpovédnost, legislativa souvisejici s oborem. Z toho divodu
budou navrhovana opatfeni zamérena pravé na né. Navrhovana opatfeni jsou platna pro vsechny
sektory, nebot uvedené faktory mély nejvysSi zastoupeni ve vSech tfech sektorech. Volba
vhodného opatreni proti riziku je zavisla na mnoha okolnostech - pfedevsim na financnich zdrojich

a lidskych zdrojich, které jsou v dané organizaci k dispozici. Zasadni je i proveditelnost opatfeni.

Pokud by se podafilo na pracovisti témto rizikovym faktordm predchazet, odhrozeni
pracovnikd syndromem vyhoreni by bylo nizsi. Pfed samotnymi navrhy ndpravnych opatreni bude

nejprve provedeno vyhodnoceni jednotlivych rizik.
Hodnoceni rizik

Metod, které se vyuZivaji pro hodnoceni rizik je cela Fada. Po Ucely této prace bude pouZita
polokvantitativni metoda ,PNH", vramci které je riziko hodnoceno pomoci tfi aspektd (P -
pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci, N - zadvaznost nasledkd, H - nazor hodnotitell).
Jednotlivé aspekty (P, N, H) maji pFisluSnou numerickou stupnici (Skalu), ktera stanovuje hodnoty
vrozmezi 1 - 5. Kazda hodnota ma také své slovni ohodnoceni. Treti aspekt, tedy ,nazor
hodnotitel(” je pro Ucely této prace upraven, a to z dlivodu presnéjsiho vyhodnoceni rizika. Aspekt
»nhazor hodnotitel(” je nahrazen moznosti ovlivnéni rizika. Princip metody vsak zUstava stejny, jako

pfi jejim pavodnim (origindlnim) znéni (Koudelka, 2006, s. 9).
P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Hodnota P ukazuje, jak vysokd je pravdépodobnost vzniku daného rizika. Skala pro

hodnoceni této pravdépodobnosti je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 19 - Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci (Zdroj: Koudelka, 2006)

Mira pravdépodobnosti Ciselné hodnoceni
Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5
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N - moZné néasledky ohroZeni

Ukazatel Fika, jak vysoké nebezpeci miize vyplynout z dané situace. Skéla pro hodnoceni

tohoto ukazatele je opét uvedena v tabulce.

Tabulka ¢. 20 - MoZné ndsledky ohroZeni (Zdroj: Koudelka, 2006)

Nasledek ohrozeni Ciselné hodnoceni

Zadné nebo minimalni 1

Akceptovatelné

OhroZzujici

Velmi ohroZzujici

bl WIN

Smrtelné (NejvySsi mozné)

H - moZnost ovlivnéni rizika

Ukazatel udava, jaka je moZnost ovlivnit riziko. Rozpéti jeho hodnoceni je zobrazeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 21 - MoZnost ovlivnéni rizika (Zdroj: viastni zpracovdni dle: Koudelka, 2006)

Mira ovlivnitelnosti Ciselné hodnoceni
Neovlivnitelné

Malo ovlivnitelné

Ovlivnitelné

Lehce ovlivnitelné

|l phlwWiIN| —

Vysoce ovlivnitelné

Po posouzeni a vyhodnoceni jednotlivych aspektll se mezi sebou zaznamenané hodnoty
vynasobi, ¢imz ziskame vyslednou miru rizika, ktera je poté zafazena do prislusného stupné rizika

(Koudelka, 2006, s. 10).

Jednotlivé stupné rizika jsou uvedeny v nasledujici tabulce (vCetné Cciselné stupnice

a slovniho popisu).

Tabulka ¢. 22 - Hodnoceni rizik (Zdroj: Koudelka, 2006)

Stupen rizika R=PxNxH Mira rizika
I. >100 Neprijatelné riziko
Il. 51-100 Nezadouci riziko
. 11 -50 Mirné riziko
V. 5-10 Akceptovatelné riziko
V. <4 Bezvyznamné riziko
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V nasledujici tabulce je metoda aplikovana na konkrétni rizika, ktera byla odhalena v rdmci

vyzkumné Casti této prace.

Tabulka ¢. 23 - Kategorizace neZddoucich rizik (Zdroj: vlastni zpracovdni)

. Identifikace e Odhad rizika | R (slovni ; _
C. .. MoZna pricina . Navrhy opatreni
rizika PIN|H]|R popis)
nedostatek casu nevhodné . .| time management,
i L. nezadouci | _ i o
1. na pracovni nakladani 5|3 |5]|75 riziko Skoleni v oblasti time
ukoly s Casem managmentu
nerovnomeérné
vysoké pracovni rozdélenf mirné ) )
2. ) . ; 4| 4 | 3 |48 o intervize
povinnosti pracovnich riziko
¢innosti
) nedostatecna . i .
vysoka b e nezadouci psychoterapie,
3. . delegaceukoll |4 | 4 | 4 | 64 . L,
odpovédnost . ) riziko vytvorfeni odstupu
a odpovédnosti
najmuti asistenta
ro resSeni
. nevhodné P e
legislativa , L legislativni
L nastaveni mirné ) i .,
4. souvisejici . 41 4 | 2 |32 . povinnosti, podani
procesu ze riziko .
s oborem i podnétu na
strany statu Y .,
pfislusny spravni
organ

Navrhovana doporuceni

Nejvyssi riziko predstavuje pro vedouci pracovniky nedostatek ¢asu na pracovni ukoly.
Riziko by se dalo eliminovat nebo minimalné omezit, pokud by vedouci pracovnici ovladali time

management (Casovy management), proto navrhuji aplikaci Skoleni v této oblasti.

Time managment je definovan takto: ,Time management je sadou postupd, doporuceni
a ndstroji pro pldnovani asu, obvykle za tcelem zvyseni efektivnosti vyuZiti pracovniho i osobniho casu”
(Prukner, 2014). Pravé osvojeni téchto postupl, nastroji a respektovani danych doporuceni by

mohlo vést ke zlepSeni situace.

Druhym nejvétSim rizikem, které u vedoucich pracovnikl zhorSuje jejich psychické
rozpoloZeni, je vysokd odpovédnost. Pro odstranéni tohoto rizika navrhuji absolvovani
psychoterapie a vytvofeni si odstupu, nebot tyto dva nastroje by mély minimalizovat tlak, ktery
jedinec pfi vysoké odpovédnosti pocituje. Diky psychoterapii si lidé mohou zvysit Uroven

sebepoznani, sebepojeti, seberealizace a sebehodnoceni, tedy rozsifit pohled na sebe samého.
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Diky tomuto poznani by se poté méli umét s vysokou odpovédnosti a tlakem lépe vyrovnat.
Druhym navrhovanym opatfenim je vytvofeni odstupu, €ehoz lze dosahnut prostfednictvim

raznych cviceni, ktera funguji na principu abstrakce.

Treti nejvySSi riziko predstavuji vysoké pracovni povinnosti. Tento problém nejcastéji
prameni z nerovnomé&rného rozd&leni pracovnich €innosti. ReSenim by mohla byt aplikace
skupinové intervize, v rdmci které by jednotlivi Ucastnici predstavili svij pohled na véc a vzniklo by

spolecné feSeni (doslo by k prerozdéleni tkold a odpovédnosti).

Ctvrtym rizikovym faktorem, ktery vedouci pracovniky stresuje je legislativa souvisejici
s oborem. Jedna se o problém, ktery je zpozice vedouciho pracovnika pouze minimalné
ovlivnitelny. K Ubytku legislativnich povinnosti vedouciho pracovnika, by mohlo pfispét najmuti
zaméstnance, ktery se bude starat o legislativni povinnosti nebo podani podnétu prisluSnému

spravnimu organu.
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Cilem této diplomové prace bylo zmapovat oblast psychosocialnich rizik a syndromu
vyhoFeni u vedoucich pracovnikd, ktefi pdsobi v riiznych organizacich v ramci Ceské republiky.

Naplnéni tohoto cile bylo dosaZzeno pomoci predkladaného vyzkumu, ktery se skladal

z dotaznikového Setfeni a tfi pfipadovych studii.

Vyzkum prokazal, Ze vyskyt syndromu vyhoreni neni u vedoucich pracovnikl( vysoky.
Syndrom vyhofeni je pfitomen pouze u 16,67 % dotazanych a akutni stav, ktery vyZzaduje okamzitou

odbornou pomoc nebyl identifikovan u Zzddného vedouciho pracovnika.

Déle bylo vramci vyzkumu zjiSténo, ze existuje souvislost mezi ohroZzenim syndromem
vyhofeni a ohodnocenim za odvedenou praci. Tj. pokud je vedouci pracovnik se svym

ohodnocenim spokojen je méné ohrozen vyhofenim a naopak.

Dalsi dil¢i vysledek vyzkumu ukazal, Ze existuje souvislost i mezi ohrozenim syndromem
vyhofeni a uspokojenim (spokojenosti), které plyne z vykonavané prace. Jedinci, jenZ pracovni

¢innost uspokojuje jsou ohrozeni syndromem vyhofeni méné a naopak.

Rovnéz bylo zjisténo, Ze pohlavi nema na vysi ohrozeni syndromem vyhoreni zadny vliv.

Hypotéza, ktera predpokladala, Ze syndromem jsou vice ohrozeny Zeny byla vyvracena.

Co se tyce véku, nejvice jsou syndromem vyhoreni ohrozeni lidé ve véku 51 a vice let.
Vyzkum také odhalil, Ze nejvice ohroZeni jsou lidé, ktefi vykonavaji vedouci pozici 20 a vice let. Mezi
témito aspekty existuje logicka provazanost. PFicinou vyssi miry ohroZeni této skupiny mlze byt

Unava, vykon stereotypnich Cinnosti nebo nedostatek energie.

Dal3im aspektem, ktery byl zkouman je vliv sektoru pisobnosti jedince. Vyzkum odhalil, Ze
nejvice ohroZenymi jedinci jsou lidé, ktefi pUsobi v neziskovém verejném sektoru. Nejméné
ohroZeni jsou lidé, ktefi se pohybuji v neziskovém soukromém sektoru. Respondenti, ktefi ptsobfi

v ziskovém sektoru dosahli primérnych vysledka.

VSechny vedouci pracovniky (bez ohledu na sektor plsobnosti) nejvice stresuji tyto faktory:
nedostatek casu na pracovni Ukoly, vysoké pracovni povinnosti, vysoka odpovédnost, legislativa
souvisejici s oborem. Tyto faktory |ze definovat jako rizikové. V ramci posledni (navrhové) casti byla
provedena analyza téchto faktor(l a udélena doporuceni, kterd by méla vést k jejich minimalizaci

(popfF. eliminaci) a celkovému zlep3eni.
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Vyzkum také zahrnoval mapovani moznosti preventivni péce. Bylo zjiSténo, Zze preventivni
péce sniZzuje riziko vzniku syndromu vyhoreni. Lidé, ktefi se prevenci pravidelné vénuji dosahli
lepsich vysledkl v BM dotazniku nez lidé, ktefi prevenci opomiji. Zaroven bylo zjisténo, Ze v rdmci
Ceské republiky poskytovdna v nedostatené mife. Déle bylo prokdzano, Ze pFitomnost

mimopracovnich aktivit v osobnim Zivoté jedince na né&j ma pozitivni dopad.

Zavérem bych rdda zdUraznila sodkazem na informace uvedené vyse duleZitost
prevence. Nikdy nebyla osvéta a prevence v rdmci tohoto tématu tak ddleZitd jako dnes, kdy se

s psychickymi problémy potyka ¢im dal tim vétsi ast nasi populace.

Dle mého nazoru je tato prace pfinosna. Po aplikaci navrhovanych opatfeni a tim padem
i minimalizaci vyskytu psychosocialnich rizik budou vedouci pracovnici spokojenéjSich, vykonné&jsi

a méné ohroZeni vyhorenim, z ¢ehoz bude v konec¢ném dlsledku tézit organizace i celd spolecnost.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Vas nazor/vyplnéni dotazniku je pro mé velice cennym zdrojem dat. Vyzkum je zcela

anonymni. Dotaznik by Vam nemél zabrat vice jak 10 minut ¢asu.
PFedem Vam dékuiji za Vas Cas a ochotu.
Otazky: €. 1-21:

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Prosim, pouZijte nasledujici odstupriovani.

nikdy

jednou za Cas
zridka kdy
nékdy

casto

obvykle

vidy (neustale)

SN s W N

—_

Byl(a) jsem unaven(a).

Byl(a) jsem v depresi (tisni).
Prozival(a) jsem krasny den.

Byl(a) jsem télesné vylerpan(a).
Byl(a) jsem citové vycerpan(a).

Byl(a) jsem Stasten(Stastnad).

Citil(a) jsem se vyfizen(a) a znicen(a).

Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokraovat dale.

© P N O U A W N

Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale.

—_
o

. Citil(a) jsem se uhonén(a) a utahany(a).

—_
—_

. Citil(a) jsem se jakoby uzavfen(a) v pasti.

—
N

. Citil(a) jsem se jako bezcenny(a).

—
w

. Citil(a) jsem se utrapen(a).

N

. Tizily mne starosti.

—
ul

. Citil(a) jsem zklaman(a) a rozCarovan(a).

—
(o))

. Byl(a) jsem slab(slaba) a na cesté k onemocnéni.

—
~N

. Citil(a) jsem se beznadéjné.

—_
(0]

. Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstrcen(a).

—_
O

. Citil(a) jsem se pIn(a) optimismu.

N
o

. Citil(a) jsem se pIn(a) energie.

N
—_

. Byl(a) jsem pIn(a) uzkosti a obav.



22. Citite se za odvedenou praci dostatecné ocenéni (nejen financné)?
a. Ano, dostatecné.
b. Pfimérené.
c. Ne, nedostatecné.
23. Do jaké miry Vas Vase pracovni napli uspokojuje? Jste v praci spokojeni?
a. PIné.
b. Caste¢né.
c. Nedostatecné.
24. Vyberte faktory, které jsou pro Vas nejvice stresujici pfi Vasi pracovni ¢innosti.

(maximalné 4, minimalné 1)

Vysoké pracovni povinnosti

Vysoka odpovédnost

Nedostatek Casu na pracovni ukoly

Legislativa souvisejici s oborem

Konflikty s podfizenymi

Konflikty se spolupracovniky

Konflikty s nadfizenymi

Pracovni prostredi

Nedostatecny osobni rist

Jiné:

25. Setkal(a) jste se jiz s pojmem "syndrom vyhoreni"?
a. Ano.
b. Ne.
26. Vite, co pojem "syndrom vyhoreni" znamena?
a. Ano
b. Ne
27. V pfipadé, Ze jste v prfedchozi otazce odpovédél/a ANO, uvedte prosim jak byste
"syndrom vyhoreni" definoval/a.
28. Zajistuje Vam organizace, kde pracujete prevenci v této oblasti (konzultace, supervize,
poradenstvi, koucovani,..)?
a. Ano.
b. Ne.

c. Nevim.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

36

V pripadé, Ze jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ANO, v jakém intervalu jsou Vam tyto
sluzby poskytovany?

a. Jednou za mésic.

b. Méngé jak jednou za mésic a vice jak jednou za rok.

c. Méné jak jednou za rok.
Myslite si, Ze aplikace preventivnich opatfeni ma/nebo by mohla mit pozitivni dopad na

Vas pracovni vykon? Mate/meéla/a byste o preventivni péci zajem?

a. Ano.
b. Ne.
c. Nevim.

Myslite si, Ze jsou preventivni opatfeni poskytovana v dostate¢né mife (vSeobecnég)?

a. Ano.
b. Ne.
c. Nevim.

Mate néjaké zajmy, které se netykaji Vaseho zaméstnani.
a. Ano.
b. Ne.
Kolika zajmim se vénujete mimo zaméstnani?
*Qdpovézte, pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél(a) ANO.

Prosim, uvedte své pohlavi.

a. Zena.
b. Muz.

. Jaky je Va3 vék?
a. Do 25let
b. 26-35let
C. 36-50let

d. 51 avicelet

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zakladni

b. Vyucni list

c. Stfedni

d. Vyssiodborné
e. Vysokoskolské



37. Jaka je délka Vasi praxe ve vedouci (manazerské) pozici?

a. Do5let
b. 6-10Iet
c. 11-15let
d. 16-20let

e. 20letadéle
38. Ve kterém sektoru pracujete?
a. Ziskovy (trzni)
b. Neziskovy verejny sektor

c. Neziskovy soukromy sektor

Dékuji Vam za Vas Cas. Pokud mate k dotazniku nebo celému vyzkumu jakékoliv otazky Ci
pfipominky, vyuZijte prosim prostor nize. Okno slouZi k zadani Vaseho kontaktu v pfipadé zajmu

o dalSi spolupraci.



Priloha ¢. 2 - Prepis rozhovoru

Rozhovor €. 1 - pilotaz
1. MUzete popsat své dosavadni pracovni zkuSenosti?

Vystudovala jsem textilni préimyslovku, cca 3 roky pracovala v oboru a pak jsem nékolik let
pracovala v zahranidi, v cukrarné v Rakousku jako pomocna kucharka. Po navratu do CR jsem chvili
hledala praci, a pak se zucastnila vybérového fizeni na pozici asistentky v Azylovém domé pro
matky v tisni a od té doby pracuji v Charité. VétSinu Casu, letos 20 let v dennim centru pro seniory,

kde pracuji jako vedouci.
2. Jaka je Vase motivace pro vykonavani této pozice?

Prace s lidmi mé vzdycky bavila a vzdy mi Sla. Rada vidim pozitivni zmény v Zivoté naSich

klientd, ke kterym pfrispiva i péce naseho strediska.
3. Jaky je Vas status v rdmci organizace?
Jsem vedouci jednoho ze stfedisek nasi velké organizace.

4. Jaké je Vase socialni zazemi? Mlzete popsat, jak travite cas mimo praci? (Prosim napiste,
zda jste zadany/zadana, jaky je Vas vék a svlj osobni Zivot.)

Je mi 54 let, jsem nezadana, ziji na vesnici v rodinném domku spolu se svoji maminkou
a rodinou bratra. Ve volném Case se staram o zahradu, psa a dalSi domaci zvifata. Rada Ctu a bavi
mé i rucni prace, které vyuzivam i ve své praci (patchwork, pleteni z pediku, rlizné tvoreni..).
Poslednich 16 let jsem také po velerech pracoval jako administrativni pracovnice na nasem

obecnim uradé.

5. Co Vam privykonu Vasi pracovni ¢innosti pfinasi uspokojeni a co ve Vas naopak zpUsobuje

diskomfort a vyvolava stres?

Radost mam, kdyZ se dafi péce, a klienti v naSem zafizeni prospivaji. Mam radost se

spoluprace, Ze se mdzu spolehnout na své kolegy.

Stresuji mé podminky financovani, kdy pofad musime dokazovat, Ze jsme potfebnou
sluzbou, ale nemame moc 3anci na rozvoj, protoZze nemame nikdy nic jistého. Vzdy dostaneme
méné financi neZ prispévkové organizace. Stresujeme mé, Ze v takovych podminkach nas muze
kdykoli “prevalcovat” néjaka nadnarodni soukroma firma poskytujici sociadlni sluzby. Stresuji mé
také mimoradné situace pfi poskytovani sluzby jako jsou zdravotni komplikace, kdy je nutno volat

RZS, nebo nékteré projevy nasich dementnich klientd.



6. ZpUsobuje Vam stres obtiZe, a to at uz fyzické nebo dusevni?

Myslim, Ze zatim ne moc. KdyZz mam narocny den, jsem unavena a musim si jit brzy
lehnout. Pomaha mi, Ze bydlim na venkové, a kdyZ mam v praci stres, mlzu to jit rozchodit se psem

do pfirody.
7. Jak dbate o svou dusevni hygienu? Jak podporujete sv(j osobni rist?

Snazim se pecovat o svoje duSevni zdravi i zdravi svych kolegyn. Mame pravidelnou
supervizi, kde mizeme s odbornikem hovofit o svych starostech v praci. Podporuji upfimné
a pratelské vztahy na pracovisti, coZ je myslim velmi dUleZité. Problémy FeSime oteviené a hned.
Pfedavame si svoje zkuSenosti a praxi v péci o klienty, vSe probirdme a snazime se spole¢né najit
feSeni. Kazda pracovnice i ja absolvujeme ro¢né 24 hodin Skoleni, které schvaluiji ja jako vedouci
a pracovnice si ho mohou najit, nebo kdyZ ho vyberu ja diskutujeme o tom proc a jestli ho chtéji.
Mé osobné pomohl v mé praci velmi kurz Managementu, ro¢niho kurzu v Brné u pana Svobodnika

a pani Polletové, na které vSechny vedouci vysilalo minulé vedeni nasi organizace.

Vi



Rozhovor €. 2 - Respondent A
1. MdUzZete popsat své dosavadni pracovni zkuSenosti?

Pracovni zkuSenosti jsem zacal ziskavat jiz pfi studiu na vysoké Skole. Jsem absolventem

Vysoké Skoly ekonomické a Pravnické fakulty Univerzity Karlovy.

NejdFive jsem pusobil v pfednich ceskych bankovnich domech, kde jsem zastaval pozice
analytika a nasledné konzultanta. V ramci CSOB jsem se stal tym lidrem pro segment poradenstvi
pro rodinné firmy. Nasledné jsem prestoupil do advokatniho prostredi, ale mé zaméreni se tolik
nezménilo i nadale mam na starosti mensi tymy spolupracovnik{, které se soustfedi na pravni
afinancni poradenstvi/sluzby pro malé a stfedni rodinné spoleCnosti predeviim v otazce

nastupnictvi, restrukturalizaci a ndkupu a prodeje spolec¢nosti.
2. Jaka je Vase motivace pro vykonavani této pozice?

Motivaci je neustdle se vzdélavat a posouvat se v dané problematice a dale predavat své
business zkuSenosti méné seniornim spolupracovniklim. Motivaci je rovnéz spokojeny klient, ktery
vi, za jaké sluzby plati a dokaze nas osobni pfistup a péci ocenit. Motivaci je také ziskat na trhu

dobrou reputaci a tim se stat zkusenym a divéryhodnym partnerem.
3. Jaky je Vas status v ramci organizace?

Pracuji na pozici strategického poradce v advokatni kancelafi, moji pfednosti je moznost
propojeni ekonomického a pravniho know-how. Mdm na starosti mensi tymy, které na jednotlivych
projektech dozoruji, odpoviddm za vystupy klientdm. Ucastnim se rovnéZ strategickych porad
ohledné smérovani spolecnosti s jedinym spolecnikem. Rovnéz mam na starosti finan¢ni stabilitu

advokatni kancelare.
4. Jaké je Vase socialni zazemi? MlZete popsat, jak travite ¢as mimo praci?

Jsem svobodny/zadany mu? po ticitce, piny sil. Cas mimo praci rad travim aktivné. Rad
sportuji, cestuji, navstévuji nova mista a rovnéz ochutnavam lokalni speciality. Gastronomii mam

velmi rad. Svlj ¢as rad travim se svou partnerkou.

5. Co Vam privykonu Vasi pracovni ¢innosti pfindsi uspokojeni a co ve Vas naopak zpUsobuje
diskomfort a vyvolava stres?
Uspokojeni - je pochvala/kladna reference od nadfizené osoby nebo pfimo od klienta.

Rovnéz mimoradné financni ohodnoceni mé motivuje pracovat tvrdéji. Stres a diskomfort pocituji

pfi neshodach s vedoucim pracovnikem, které se mohou tykat vedeni a smérovani spolecnosti.

Vil



6. ZpUsobuje Vam stres obtize, a to at uz fyzické nebo dusevni?

Stres obcas vyuzivam ve svij prospéch. Dokazu se vice soustredit a jsem vice odhodlany
uspét. Nékdy meé stres nebo nadmérné mnozstvi myslenek ohledné pracovnich aktivit znemoznuji

rychle usnout.
7. Jak dbate o svou dusevni hygienu? Jak podporujete sv(j osobni rlist?

RUst - snazim se profesné vzdélavat, rovnéz se soustfedim na zlepseni soft skills. Jsem
otevieny informacim ze svého okoli, vnimam svétové déni, posloucham podcasty, rad diskutuji

s partnerkou a prateli. Nejcastéji chodim na Skoleni, které jsou vZzdy odborné zamérena.

DusSevni hygienu nejradéji feSim pomoci cestovani. Po dlouhé dobé se mi povedlo odjet na

dovolenou bez PC a témér jsem 2 tydny nepracoval - totalni blaho.
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Rozhovor €. 3 - Respondent B
1. MdUzZete popsat své dosavadni pracovni zkuSenosti?

Vystudovala jsem Vysokou Skolu ekonomickou a jiz pfi studiu jsem si nasla svoji prvni praci.
Pracovala jsem jako ucetni v jedné soukromé firmé. V této firmé jsem pracovala od roku 2000 do
roku 2007, poté jsem $Sla na matefskou dovolenou. Zakladatelé firmy ji v roce 2007 prodali, ale jeSté
dalsi tfi roky v ni zlstali jako zaméstnanci a nasledné zaloZili neziskovy projekt. Vzhledem k tomu,
Ze jsme méli dobré pracovnivztahy, tak jsem se od roku 2011 do jejich projektu zapojila i ja. Mezitim
jsem jeSté stihla druhou matefskou dovolenou. Se zakladateli nadace tedy pracuji vice nez 23 let.
Obory, ve kterych jsem za tu dobu pUsobila byly rizné. Nejprve jsem se vénovala Ucetnictvi a cash
flow managementu a poté jsem pUsobila na pozici finanéniho manazera a manazera IT oddéleni.

Od roku 2011, kdy vznikla nadace, déldam provozniho a finan¢niho koordinatora.
2. Jaky je Vas status v ramci organizace?

V nadaci vétSina z nas sdili vice funkci, neni to tak, Zze by kazdy byl specialista pouze na
urcitou oblast. Ja se pohybuiji v oblasti Ucetnictvi, auditu, controllingu a vyzkumu. PFi své praci
spolupracuji s riznymi tymy. Spolupracuji s oddélenim administrativy, které zpracovava zadosti
klientl a ostatnimi kolegy, ktefi jsou na stejné pracovni Urovni ale také s externimi dodavateli. D&
se fici, ze ve vétsiné situaci plisobim jako takovy konzultant. V rdmci nadace nemame pevné danou

hierarchii a nefunguje tady tak Uplné vztah nadfizenost - podfizenost.
3. Jaka je VaSe motivace pro vykonavani této pozice?

Myslim si, Ze motivace v neziskovém soukromém sektoru je opravdu vidét kazdy den.
Motivuje vas to, Ze vite, Ze ta vaSe prace ma smysl, Ze za tim stoji tfeba v naSem pfipadé 4 000
rodin, kterym pomahame a Ze vlastné opravdu ma smysl kazdy den néco pro to néjakym zplsobem
udélat, protoze citite vlastné i takovou urcitou zodpovédnost. Myslim, Ze tohle nastaveni bude
velmi podobné u viech obdobnych organizaci jako jsme my. Casto se s takovym nastavenim lidi
setkdvam v momenté&, kdy pfijimame nékoho nového k nam do tymu. Lidé k ndm prichazeji,

protoZe za tim vidi ten obrovsky smysl.
4. Co Vam pfivykonu Vasi pracovni ¢Cinnosti pfinasi uspokojeni?

Osobné se snazim brat praci s klidem, coZ vychazi mozna z mych zkusenosti. UZ vim, Ze

pokud se ¢lovék dostane emocné nahoru, tak potom logicky zase musi i dold.

Ale co mi opravdu prfinasi uspokojeni, je moment, kdy se podafi vyresSit né&jaky velky

problém, néjaky projekt dotahnout do konce nebo kdy se podafi napfiklad zménit né&jaky proces
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projektt do konce a nésledné sledovani realnych dopadi na lidi.
5. Co ve Vas naopak zpUsobuje diskomfort a vyvolava stres?

Ne kazdy problém ma jednoduché feSeni, takZze nejvice pro mé je asi stresujici, kdyz se
projektu vénujeme pomérné dlouho. Treba diskutujete v tymu opakované a stale nemUzZete dojit
k FeSeni.

Jsou nékteré projekty, které jsou zdlouhavé a které se prosté tdhnou tfeba i pfes nékolik
let. Tyto situace pro mé samozfejmé stresujici jsou, protoZze tam je vynaloZena energie, cas,

prostredky a vysledek néjakym zplsobem porad nese urcitou miru nejistoty.
6. ZpUsobuje Vam stres obtize, a to at uz fyzické nebo dusevni?

Myslim si, Ze ano. Ur€itou psychosomatiku na sobé pozoruji, at uz to jsou tfeba bolesti

bficha, zad, krku a tak dale.

Ale za ty roky na sobé dokaZu tyto priznaky jiz v€as rozeznat a dokazi si Fict ,pozor, ted to
neni Uplné dobré” a najit si vlastné takové Unikové strategie. M(ze jit napriklad o sport nebo
odpocinek, prosté aktivita, ktera prinasi odreagovani. Dale nam v nadaci velmi dobfe funguje

vzajemneé sdileni starosti v tymu. V podstaté si viastné délame vzajemné supervize.

V minulosti jsme mivali externi supervize pravidelnég, ale poté jsme zjistili, Ze UpIné nejlepsi
pro nas je provadét supervize interné, kdyz je to potfeba. Da se Fici, Ze kdykoliv nékdo v tymu citi
uzkost, tlak, nespokojenost nebo vnitfni nesoulad, tak ma moznost se spojit s nékym dalSim z tymu
a nasdilet s nim svUj zazitek. Tento zpUsob je pro nas nejpfinosnéjsi, nebot se vzajemné dokazeme
nejlépe pochopit a porozumét o co v té konkrétni situaci jde. Tento postup samozrejmé vyzaduje
i urCitou kulturu toho prostredi. Je tfeba mit otevienou komunikaci, aby se nikdo nebal své

problémy sdilet.

7. Jak dbate o svou duSevni hygienu? Jak podporujete sv(j osobni rlst (Skoleni, kurzy,

supervize, aj.)?

Jak uz jsem Fikala, obcas je to sport a odpocinek a jindy supervize. Co se tycCe Skoleni, my
vlastné neustéle si provéfujeme nase vnitfni nastaveni procesl, prestoze navenek organizace
vypada velmi stabilné, tak se v ni neustale urcité véci méni. Reagujeme na ekonomicky vyvoj, na
zmény v zakonech, na zmény ve spolecnosti, takZe takové Skoleni a u€eni se probiha u nas vlastné
neustdle. Co se tyce osobniho rlstu, aktualné jsme si naordinovala, Ze si udélam Gcetni certifikaci,

takze znovu studuiji to, co uz jsme jednou studovala a znovu se po vecerech ucim zase ucit, nebot



mé v ramci studia Cekaji zkousky. Neni to nic, co by mi nékdo daval jako podminku setrvani v praci,

vidim to spiS jako urcitou moznost seberozvoje.

Do budoucna zvazuji tfeba uceni ekonomickych predmétd na stfedni Skole v ramci
Castecného Uvazku. Citim to jako takovy urcity vnitini dluh pfedat ty zkuSenosti zase nékomu dal.

KaZzdopadné nijak se tim nestresuji a uvidim, zda se to podafi.
8. Jaké je Vase socidlni zazemi? MUZete popsat, jak travite cas mimo praci?

Je mi 46 let a Ziji v malé vesnicce za Prahou s manzelem a dvéma syny, ktefi jsou aktualné
v puberté (14 a 16 let). Rekla bych nebo se minimalné snaZzime mit pomé&rné poklidny Zivot, to
znamena vénovat se spis prfedevsim rodinnému zZivotu. Vyrazné necestujeme, obfas zarazujeme
sport nebo trdvime €as na zahradé&. Se syny jezdime pomérné ¢asto na sportovni turnaje. Dale se
snazime rozvijet komunitu kolem nas ve vesnici, mame zaloZeny spolek. Takze jak Fikam, velmi

poklidny rodinny Zivot.
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Rozhovor €. 3 - Respondent C

1. MuUZete popsat své dosavadni pracovni zkusenosti? (Prosim popiste, jaké mate vzdélani

a kde jste pracovala dfive a kde pracujete nyni.)

Po dokonceni vysoké Skoly jsem cca tfi roky pracovala pro malou ucetni firmu, poté
jsem odesla na matefskou dovolenou. Po ukonceni matefské dovolené jsem zacala pracovat
na Uradé, kde pracuji dodnes. Na pozici, kterou mam ted jsem od roku 2010. Pfed tim jsem

délala administrativu.
2. Jaka je VaSe motivace pro vykonavani této pozice?
Pfi vykonu ma prace mé nejvice motivuje splnéni stanovenych cill a také je pro mé
motivujici dobfe fungujici pracovni tym. Mam rada, kdyz je v praci dobra atmosféra.
3. Jaky je Vas status v rdmci organizace?
Jsem vedouci jednoho oddéleni.

4. Jaké je Vase socidlni zazemi? MlZete popsat, jak travite ¢as mimo praci? (Prosim napiste,

zda jste zadany/zadana, jaky je Vas vék a svlij osobni Zivot.)

Je mi 53 let, jsem vdana a mam dvé dospélé déti, syna a dceru. S détmi mam dobry
vztah, i kdyz se potkdvame méné Casto, nez bych chtéla. Obé déti Ziji v jiném mésté. Rada Ctu
a volny €as trdvim na zahradé.
5. Co Vam pfi vykonu Vasi pracovni ¢innosti pfinasi uspokojeni a co ve Vas naopak
zpUsobuje diskomfort a vyvolava stres?
TéSi mé, kdyz na pracovisti vSe funguje tak jak ma a nepotykame s kolegy s zadnymi
problémy. Stresuje mé, kdyZ je na pracovisti dusno a negativni pracovni prostfedi. Dale mé

stresuje, kdyZ mam hodné pracovnich povinnosti a Ukol. Nékdy je toho opravdu hodné. Stresuje

je mé i administrativa, na Uradé se stale vyplnuji néjaké papiry.
6. ZpUsobuje Vam stres obtizZe, a to at uz fyzické nebo dusevni?

Ano, kdyZ jsem ve stresu ¢asto mé boli rlzné ¢asti téla. Nejcastéji se potykdm s bolesti
hlavy. KdyZ mam hodné prace, tak casto nem(zu spat. Obcas se také v né&jakych situacich

rozplacu.

7. Jak dbate o svou dusevni hygienu? Jak podporujete sv(j osobni rust (Skoleni, kurzy,

supervize, aj.)?
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Ve volném case se snazim odpocivat. Také rada travim cas s prateli a chodim na

prochazky s nasim psem. Nic specialniho ale nedélam.

Co se tyce Skoleni, ty madme v praci pravidelné, ale tykaji se hlavné odbornych znalosti.

Kazdé skoleni nebo seminar ma néjaké zaméreni.
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