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Abstrakt

Tato préce Tesi problematiku spravy a organizaci zakazek pro servisni techniky plynovych
kotld. Tento problém je resen jako webovéa aplikace rozdélena na dvé ¢asti - aplikacni logiku
a uzivatelské rozhrani komunikujici pomoci REST API. Celé aplikace je nasledné zvefejnéna
k pouziti pomoci sluzeb Amazon AWS. Ziskavame tak aplikaci ovladatelnou diky respon-
zivnimu rozlozeni na osobnim pocitaci i na mobilnim telefonu, kterda umoznuje zaznam dat
odkudkoli. Servisni technik tim ma ulehéenou praci pii spravé zaznamu a néasledné usnadné-
nou tvorbu faktur i kvili napojeni aplikace na vyrobce plynovych kotlti a moznost nacitani
informaci o ndhradnich dilech.

Abstract

This thesis deals with the management and organisation of contracts for gas boiler service
technicians. This problem is solved as a web application divided into two parts - application
logic and user interface communicating using REST API. The entire application is then pu-
blished for use using Amazon AWS services. Thus, we get an application that is controllable
thanks to its responsive layout on a personal computer and on a mobile phone, allowing
data recording from anywhere. This makes the service technician’s job of managing records
easier and subsequently making invoicing easier, also because of the app’s connection to
the gas boiler manufacturer and the ability to retrieve spare parts information.

Klicova slova
Informacni systém, mobilni rozhrani, plynovy kotel, sprava zakazek

Keywords

Information system, mobile interface, gas boiler, order management

Citace

HOSEK, Adam. Informacni systém na spravu zakdzek pro techniky plynovich kotli. Brno,
2023. Bakalarska prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta informacnich technologii.
Vedouci prace Ing. Petr John,



Informacni systém na spravu zakazek pro tech-
niky plynovych kotla

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakaldfskou praci vypracoval samostatné pod vedenim pana Ing.
Petra Johna. Dalsi informace mi poskytli autori publikaci a miij otec. Uvedl jsem vSechny
literarni prameny, publikace a dalsi zdroje, ze kterych jsem cerpal.

Adam Hosek
14. kvétna 2023

Podékovani

Chtél bych podékovat svému vedoucimu Ing. Petru Johnovi za odborné rady. Déale také své
rodiné a pritelkyni za podporu.



Obsah

1 Uvod
2 Zakazkovy informacni systém
2.1 Zakazka . . . ... ...
2.2 Informacnisystém . . ... ... ... ... ... ... ... .
2.3 Cloudova Teseni . . . . . . . . .. ...
3 Navrh informacéniho systému
3.1 Vyvoj rozhrani pro poc¢ita¢ . . . . .. ... ... .. ... ..
3.2 Vyvoj rozhrani pro mobilni zafizeni . . . . . . . . ... .. ..
4 Technologie pro tvorbu webovych rozhrani
4.1 Aplika¢ni rdmce pro uzivatelské rozhrani . . . . . . . . .. ..
4.2 Aplikacénilogika . . . . . . . . . . ...
4.3 Databazové systémy . . . . . . ... L oo
5 Analyza
5.1 Firma Viessmann . . . . . .. .. .. ... ... 0.
5.2 Uzivatel informac¢niho systému . . . . . . . ... ... ..
5.3 ExistujicifeSeni . . . . . . . ... ... L.
5.4 MoznéTeSeni . . . . . . . . ...
6 Navrh reseni
6.1 Rozhrani vyrobce . . . . . . . . ...
6.2 Navrh uzivatelského prostiedi . . . . . . .. .. .. ... ..
7 Implementace a testovani
7.1 Aplikacéni ¢ast . . . . . . . ..
7.2 Uzvatelskd cast . . . . .. .. ... o L
7.3 Testovani . . . . . . . ...
8 Zavér
Literatura

16
16
17
19

21
21
22
22
22

24
24
25

27
27
31
33

35

36



Kapitola 1

Uvod

Nedilnou soucésti servisu plynovych kotli je mimo vlastni idrzbu, opravy a serizovani také
sprava informaci o provedenych tikonech. Prvni véci, po které nejspise séhneme, bude tuzka
a papir. OvSem zde pomérné rychle narazime na limity tohoto feseni. Papirovy poznamkovy
blok muze byt snadno ztracen ¢i poskozen pfi vykonavani servisni ¢innosti. Nabizi se tedy
vyuzit elektronicky poznamkovy blok ¢i néktery ze Siroké nabidky sofistikovanych systému
na spravu zakazek. Pii pohledu do praxe ovsem zjistime, Ze ani jedna z téchto moznosti
nebyva prilis oblibena a vyuzivana.

Aplikace k zaznamenavani poznamek sice nabizi synchronizaci dat napri¢ zafizenimi
a z toho plynouci velkou dostupnost dat. Ovsem zaroven kladou vysoké naroky na tech-
nika tim, Ze jsou zcela neomezené ve zpusobu zaznamenavani dat. Technik se tak musi
starat o jistou strukturu dat, aby se v nich pozdéji byl schopen snadno orientovat. Vyhoda
v podobé synchronizace dat timto bohuzel casto mizi. Obzvlast v pripadé, kdy zvazime
nevyhody zpusobené pouzivanim téchto aplikaci na mobilnim telefonu, ktery je obvykle
jedinym dostupnym zarizenim. Vysledkem je potom u mnohych navrat zpét k papirovému
vedeni poznamek, jelikoz elektronicky pozndmkovy blok pro né nema tolik benefiti.

Dalsi moznosti jsou jiz zminéné systémy na spravu zakazek, které jsou k dispozici. Mame
na vybér z mnoha dostupnych reseni. Ovsem vétsina z téchto reseni sdili podobné vlast-
nosti: hife optimalizované na mobilni zarizeni, pomalejsi a v bezplatném varianté pomérné
omezené, jelikoz mnohé maji limitovan pocet zakézek. Tato limitace ovSsem vétSinou mizi
v placenych variantach téchto sluzeb. Ovsem fakt, zZe je tfeba platit za takto zédkladni véc,
demotivuje technika pouzivat jakoukoli z téchto sluzeb, jelikoz mu nenabizi tak vysokou
pridanou hodnotu, aby se mu do tohoto typu sluzeb vyplatilo investovat. Pridana hodnota
muze spocivat napiiklad v automatickém nacitani cen pouzitych nahradnich dild ¢i jinych
praktickych funkcich.

Odtud plyne motivace k tvorbé informacniho systému zaméreného na préci servisnich
techniki plynovych kotlt. Cilem této bakalaiské préce je tedy vytvorit uzivatelsky prijemny
systém, snadno pouzitelny na mobilnim telefonu, kde je cilem zadat co nejrychleji nutné
informace o provedeném servisu a pokracovat k dalsimu zakaznikovi. Planovanym feSenim
pro toto zadani jsou dvé aplikace: jedna zajistujici uzivatelské prostredi a druhd spravujici
data a nabizejici propojeni k datiim 3. stran - vyrobct plynovych kotlt.



Kapitola 2

Zakazkovy informacni systém

Vétsina servisnich technikti diive nebo pozdéji narazi na potfebu zaznamu dat o svych
zakazkach. Neni mozné si pamatovat veskeré detaily servisnich praci, detaily o zdkaznicich,
jako jsou napriklad jejich kontaktni tdaje a jejich specifické pozadavky, coz jsou informace
nutné pro néaslednou tvorbu faktur. Tvorba zakazkovych listd je tedy soucéasti prace kazdého
z nich, ovsem pristupy k této problematice a pouzité technologie se Casto lisi. Nékteri voli
poznamky v papirové formé, jini elektronické poznamkové bloky ¢i nékterou z dostupnych
aplikaci ke spraveé zakazek.

Cil je ale vzdy stejny, a to zaznamenat spotfebovany materidl, podrobnosti o servise,
néklady spojené s cestovanim na misto vykonu prace, odpracovany cas a zdkaznikovy kon-
taktn{ tidaje. Cast informaci se miize ovem hodit i v budoucnu, kdy napifklad potfebujeme
zjistit historii servisu u zdkaznika. V pripadé plynovych kotli miize jit napiiklad o kontrolu
slozeni spalin pii jednotlivych prohlidkach, sledovani vymén a cisténi nejriznéjsich casti
kotlti a ¢etnost kontrol napiiklad pro zaru¢ni opravy. Vyhledavani ve fyzickych zaznamech
je sice mozné, ovSem ¢asové narocné a omezené na misto, kde mame archiv umistén; elek-
tronické zédznamy toto resi, ovSem byvaji vykoupeny nepohodlim pii zaddvani, organizaci
dat ¢i vysokou cenou.

Jak by tedy mél vypadat idedlni informac¢ni systém na spravu zakazek? Systém by mél
kombinovat vlastnosti obou moznych pristupi: rychlost, uzivatelskou privétivost jako pri
psani poznamek na papir a zadroven dostupnost kdekoli, dobrou organizaci dat a ptipadné
i propojeni s dodavateli ndhradnich dilt pro usnadnéni prace pfi jejich ocenovani. V ide-
alnim pripadé také dostupny pro rozumné mnozstvi dat zdarma - napiiklad fotografii, aby
pro drobného zivnostnika tento systém netvoril spiSe potize a finanéni zatéz nez realné
usnadnéni prace.

2.1 Zakazka

Prvnim slovem k objasnéni z nadpisu této kapitoly je pojem zakdzka, coz je synonymum ke
slovu objednévka [5]. Tato slova znaéi vztah mezi zadavatelem a dodavatelem, napln prace
a ocekavany vysledek. Takto totiz definuje pojem verejnd zakdzka ustanoveni § 7 odstavec
1 ZV7Z [34], kterd je oproti klasické zakédzce rozsifena o dalsi povinné ¢asti, které pro nés
nejsou zajimavé.

Zakazka tedy znadci vztah dodavatele a zadavatele. Dodavatel mtize mit ovSem zakazek
vice, a tim padem i vice zadavatell. Vznikd zde tedy potreba zaznamenavat a tridit in-
formace patiicim k rtiznym zakazkam. Tyto informace je poté potreba k néasledné tvorbé



faktur ¢i sledovani, zda plnime cenovou nabidku smluvenou se zadavatelem. Mezi typické
informace, které potrebujeme sledovat, jsou identifikatory zadavatele ¢i odpracovany Cas.
Ostatni polozky jako jizdné a material se poté lisi vzhledem k mistu a néplni prace.

V nasem pripadé servisu plynovych kotli je potreba u zakizek sledovat jiz zminéné
tradi¢ni idaje: identifikaci objednavatele, cas straveny praci na zakazce, jizdné a materidl.
Co se specifickych véci pro plynové kotle tyce, jde o terminy absolvovanych revizi plyno-
vého spotiebice, kdy se nejednd pouze o konkrétni spotiebic, ale i pfivodni infrastrukturu;
informace o méreni spalin spotrebice v pripadech, kdy je tento idaj podstatny. Problémem
muze byt také mnoho specifickych nahradnich dili od vyrobcu kotld. Zde muze byt poté
potiz v momenté tvorby podkladi pro fakturu, kdy kazdy dil méa jinou koncovou cenu a je
tfeba je vyhledavat v databézi vyrobce.

2.2 Informacni systém

Abychom pochopili, co slovni spojeni informac¢ni systémem na spravu zakdzek znamena,
je tfeba si nejdiive objasnit, co je informacni systém. Vysvétleni tohoto spojeni muzeme
rozdélit na dvé casti stejné jako slova, ze kterych je spojeni utvoreno: informace a systém.
lisnym zpusobtim jeho pojeti. Existuje spojeni mezi slovy data, informace a znalosti [29],
kdy nam pochopeni tohoto vztahu pomuze s vysvétlenim pojmu informace. Data zachy-
cuji objektivni fakta, jejich atributy a ostatni zalezitosti z redlného svéta. Data mizeme
chapat jako zékladni stavebni kameny pro informace. Data v informatice byvaji typicky
zaznamenana v databazich, které umoznuji data strukturovat a zachytit vazby mezi nimi.
Pokud tedy pouzijeme predchozi analogii, z dat vystavime jednotlivé informace - dame je
do kontextu, propojime je do srozumitelné podoby. Checklad a Scholes [21] vztah mezi daty,
informaci a znalosti popisuji nasledovné: Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako
informace nesouci vyznam, které se stavaji podnétem pro dalsi jedndni. Proces informace
je kognitivni zdlezZitost, ve kterém stézZejni roli hraji znalosti OvSem tedy konkrétni znalost
neboli subjektivni pochopeni informaci do celkii zavisi na konkrétnim piijemci a také na re-
prezentaci jednotlivych informaci, kdy netplné podané informace mohou vést k nespravnym
znalostem. K pochopeni vztahu mezi témito terminy nam muze pomoci obrazek 2.1

Systém [28] znadi spojeni urcitych véci (at hmotnych, ¢i nehmotnych) do jistych celkd,
které mizeme nasledné zkoumat. Je vhodné, kdyz nami zkoumanému systému nastavime
hranice, kde je pro nas jesté propojeni danych zélezitosti zajimavé.

Kombinaci téchto dvou slov tedy ziskdvame informaéni systém [26], ktery pouzivame
ke sprave, zpracovani a analyze dat urcitého druhu. Diky informa¢nimu systému jsme poté
schopni uchovévat dostupna data, efektivné s nimi pracovat (vyhledavat, zobrazovat nami
chténé informace) a vyvozovat zavéry dulezité pro nasi préci, a ve vysledku ndm ji usnad-
nuje [24].

Informacni systém jako néstroj byva realizovan pomoci tradiéni pocitacové aplikace ¢i
webové stranky (pripadné jejich kombinaci) spolupracujici s informacemi ulozenymi k tomu
urcené aplikaci - databazi. Obé aplikace mohou byt pouze lokalni, tedy bézici pouze na jed-
nom systému pro jednoho uzivatele, coz se ale v praxi moc nepouziva, jelikoz jsme limitovani
pouze jednim zafizenim, a tedy muze s informacnim systémem pracovat pouze jeden uzi-
vatel. Typicky se spise pouziva viceuzivatelsky ptistup z vice pracovnich stanic, kdy vice
uzivatelli pracuje nad stejnymi daty. V dnesni dobé pozadavku ptistupu k datiim odkudkoli
na svété byva tato zdlezitost realizovana pomoci webové aplikace, pripadné kombinovanou
s aplikaci desktopovou, pristupujici pres jisté rozhrani vzdédlené. Toto rozhrani i vlastni
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Obrazek 2.1: Schéma vztahu data, informace, znalosti

databéazi je ovsem nutné nékde provozovat a zajistit idealné maximalni moznou dostupnost,
aby jednotlivi uzivatelé zazivali minimum vypadka a mohli se nerusené vénovat své praci.

Méame tedy v podstaté dvé moznosti: vyuzit vlastni infrastrukturu, nebo si reseni objed-
nat od treti strany. Vlastni infrastruktura poskytuje vyhodu v absolutni kontrole nad tim,
co se s nasimi daty déje, pokud tedy pracujeme s citlivymi daty, pro ktera je nezadouci, aby
opustila nagi spole¢nost (oviem tyto pifpady fesi naptiklad SLA!, konkrétné tieba NDA?).
Toto vsak klade vysoké pozadavky na spravce tohoto systému, ktery musi hlidat veskeré
aspekty nasi aplikace. Pokud spravce adekvatné nezabezpeci celou infrastrukturu, stava se
z této vyhody spise nevyhoda. Velkd vyhoda ve vlastnim feSeni ale prichézi v momenté, kdy
pracujeme s velkymi baliky dat a jsme je tak schopni ukladat fyzicky uvniti spolec¢nosti.
Rychlost k jejich pristupu je poté mnohonasobné vyssi, nez pristup pres sit internet, kdy
jsme limitovani rychlosti pripojeni, které bude vzdy pomalejsi, nez nejrychlejsi dostupna
technologie pro lokalni sit. OvSem v pripadé, kdy vyuzijeme moznost provozovani nasich
serveru v externich datacentrech poskytovatela této sluzby, o benefit rychlého prenosu dat
prichazime. Provozovani u externich dodavatelid eliminuje potize spojené s vypadky elek-
trické energie ¢i absenci pripojeni k internetu, tito poskytovatelé mivaji pristup k témto
zdrojum zalohovany.

2.3 Cloudova reseni

Reseni nazvané cloud computing neboli cloudovéd vypocetni sila oviem Fesi vétsinu potizi,
které ma vyuzivani vlastni infrastruktury. Mezi jeji potize patii jiz zminénd vysSSi cena,
naroc¢né zabezpeceni, potieba resit zalohovani dat, skalovatelnost, jeji dostupnost a mnohé
dalsi. Cloud computing vétsinu téchto nesvaru fesi [27], abychom byli schopni pochopit, jak
ty které potize tento pristup fesi, je potteba vysvétlit, co cloud computing vlastné znamena
a z tohoto konceptu plynouci konkrétni vyhody.

!Smlouva mezi poskytovatelem a dodavatelem sluzby
2Dohoda o mléenlivosti mezi poskytovatelem a dodavatelem sluzby



Cloud computing nebo také serverless computing je vzdalené spousténi provozované apli-
kace zcela zbavené navaznosti na hardware, jelikoz je zde pouzita vysoka mira abstrakce,
kdy jednotlivé aplikace bézi ve virtualizovanych strojich, nebo pouze ve formé jistych po-
zadavkl napojenych pomoci rozhrani na infrastrukturu poskytovatele sluzby. Nejsou tim
padem vazany na vykon jediného stroje, jejich vykon lze libovolné skdlovat a vyuzivat
tak vykon mnoha stroju ¢i naopak pouze zlomku jediného stroje [19]. Na jednom serveru
mohou provozovatelé téchto sluzeb provozovat vice klientskych aplikaci, kdy v pripadé zvy-
sené zatéze muzeme ve zlomcich sekund vyuzit vykon celého serveru ¢i pripojit dalsi s tim,
ze ostatni aplikace mohou byt presunuty na jiné servery. Timto sdilenim je mozno snizit
néklady na béh, jelikoz zdroje jsou vyuzivany efektivnéji a tyto sluzby tak mohou byt lev-
néjsi v porovnani s vlastni infrastrukturou, kde platime i okamziky, kdy server neni zatizen.
Platby zde pak vétsinou probihaji za vyuzity procesorovy ¢as nebo pozadavek na infrastruk-
turu. Sdilenim zdroju je také zvysena eliminace hardwarovych zavad, kdy vypadek jednoho
serveru nas jako zakaznika nijak neohrozi a jsme schopni dédle pracovat na jiném serveru.
Tato zména je pro nas ale zcela neznatelna a nasi praci nijak nenarusi.

Poskytovatelil téchto sluzeb existuje hned nékolik. Lisi se ¢asto cenou, podporou progra-
movacich jazyku a napriklad také bezplatnou nabidkou, kterou mutze vyuzit zdarma kdokoli
za danych podminek. Dalsim rozdilem je také implementace rozhrani, kdy kazdy poskyto-
vatel pouziva svoje vlastni. Rozhrani slouzi k vyvolani nejriznéjsich akci podporovanych
poskytovatelem a jim i optimalizovanych pro jeho vlastni infrastrukturu, ¢imz lze zajistit
vyssi vykon. Mnohdy je také pouziti tohoto rozhrani jedinou cestou, jak realizovat nas cil.
Vzhledem k nekompatibilité téchto rozhrani je potieba si také davat pozor na limitace pre-
nosnosti téchto aplikaci, kdy aplikace vyuzivajici rozhrani jednoho poskytovatele nebude
schopna fungovat u jiného dodavatele této sluzby.

Mezi nejvétsi poskytovatele téchto sluzeb patif [32] Microsoft® se svym cloudem Azure,
Google* provozujici sluzbu nazvanou jednoduse Cloud, Amazon’ nabizejici sluzbu Lambda
a jako zastupce mensich méné zndmych poskytovatelt cloud computingu piiklad Cloud-
Flare® a jejich Workers, ktery je oviem jinak ve svété internetovych poskytovatelt znimy
svou ochranou proti DDoS” (Distributed Denial of Service - zahlcen{ sluzby faleSnymi po-
zadavky a znemoznéni pristupu legitimnim uzivatelim). Kazdy z nich také nabizi mnozstvi
doplnkovych sluzeb pro datab&zi, zabezpeceni a mnoho dalsich funkei plné propojenych
s jejich nabizenou infrastrukturou, jejich prehled je obsazen v tabulce 2.1 Nejzajimavéjsi
¢asti k porovnani a naslednému vybéru jsou nabizené sluzby zdarma a poté cena za pri-
padné rozsireni na vyssi variantu pro pripad, kdy nase sluzba narazi na limity poskytované
zdarma.

Pro porovnani cenovych nabidek miizeme vytvorit modelovy priklad, kdy budeme poci-
tat napriklad s 4 500 000 pozadavki mésicné a pro uloZeni dat budeme potfebovat 300 GB
ulozisté. Pro databéazi vyuzijeme prostor 20 GB. Tento modelovy priklad nasledné zadame
do kalkulacek odhadovanych mési¢nich nékladi u jednotlivych poskytovatelt a zjistime
odhadované naklady. Bohuzel firma Cloudflare tuto moznost nenabizi, tudiz v modelovém
cenovém porovnani nebude figurovat. Diky tomuto porovnani ziskdme predstavu o pripad-
nych nékladech na tyto sluzby v ptripadé, kdy narazime na hranice bezplatnych planu. Tyto
informace jsou znazornény v tabulce 2.2

3Nabidka Microsoft https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/free-services/
4Nabidka Google https://cloud.google.com/free/docs/free-cloud-features#free-tier
®Nabidka Amazon https://aws.amazon.com/free/

5Nabidka CloudFlare https://developers.cloudflare.com/workers/platform/pricing/
"CoudFlare ochrana proti DDoS ttokim https://www.cloudflare.com/ddos/
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Microsoft Google Amazon Cloudflare
Nazev vypocetni sily | Functions Run Lambda Workers
Pozadavky mésicné | 1 000 0000 2 000 0000 1 000 000 | 100 000 / den
Nézev tlozisté Cloud Shell Storage S3 R2
Kapacita tlozisté 5 GB 5 GB 5 GB 10 GB
Nézev databéze Cosmos DB Firestore DynamoDB D1
Kapacita databaze 25 GB 1 GB / projekt 25 GB 100 MB

Tabulka 2.1: Bezplatna nabidka pro nés klicovych sluzeb

Amazon

47,51

Microsoft
41,41

Google
18,72

Cena / mésic v USD

Tabulka 2.2: Kalkulace modelového pripadu

Cilem bylo ziskat co nejobjektivnéji porovnatelné cenové tidaje. Ovsem vzhledem k mnoz-
stvi specifik jednotlivych poskytovateld, jako jsou napriklad rizné interpretované jednotlivé
operace, jejich podslozky ¢i slevy spojenych s platbou predem, neni zcela mozné zajistit
objektivni porovnani pro tento modelovy priklad. Slouzi tedy spise k priblizné orientaci,
nésledné konkrétni nacenéni je tfeba provést s presnymi daty z provozu.



Kapitola 3

Navrh informacniho systému

P1i ndvrhu moderniho informac¢niho systému je potieba zjistit, ze kterych zatizeni jej nej-
pravdépodobnéji budeme ovladat. Dle toho nasledné volit pristupy k vyvoji, pouzité techno-
logie a urcit hlavni situace, kterym uzivatel bude pravdépodobné celit. S timto nam mohou
pomoci kazdoro¢ni statistiky pristupu z jednotlivych typt zafizeni u vysoce navstévovanych
webovych stranek. Jednim z poskytovatelii téchto statistik je spole¢nost Statcounter'. Tato
spole¢nost kazdoro¢né zverejnuje statistiky vyuziti podle prohlizeci, typu operacnich sys-
tému, rozliseni a nékolika dalsich ukazatelti. Pro néas pripad je ale nejzajimavéjsi rozdéleni
podle pouziti mobilniho telefonu, tabletu ¢ pocitace k pristupu na internet.

Na obrazku 3.1 mizeme vidét data vyuziti zarizeni k pristupu k internetu v Evropé za
ro¢ni obdobi od listopadu 2021 do listopadu 2022 v Evropé. Jak muzeme vycist z poskyt-
nutého grafu, pouziti dotykovych tabletu se drzi lehce nad 2 %. Pouziti mobilnich telefonu
a pocitacu je dnes ovSem viceméné podobné (49 % oproti 48 %). Muzeme tedy z tohoto glo-
bélniho pohledu vyvodit, ze bude nejspise nutné se zamérit na oba typy zarizeni. Situace se
miuze lisit pripad od pripadu, kdy napiiklad jisté aplikace vyzaduji pristup spise z pocitace
¢i mobilniho telefonu, a to hlavné z duvodu rozdilnych ovladacich zafizeni - rozdil mezi mysi
s klavesnici a dotykovym displejem, pomoci kterého v dnesni dobé ovladdame mobilni tele-
fony. Komunikétory od vyrobce Blackberry nebo napiiklad zafizeni s opera¢nim systémem
Windows Mobile, které k ovladani disponovaly, mimo mnohdy ani neosazeného dotykového
displeje, hlavné joystickem k prochézeni ovladacich polozek a plnohodnotnou kldvesnici typu
QWERTY k pohodlnému psani, dnes jiz nejsou prilis pouzivané. Pti pohledu do statistik
pouzivanosti telefonti Blackberry” ¢ jiz mnoho let nepodporovaného Windows Mobile 6,
ktery disponoval zminénymi ovladacimi prvky, vidime, ze tyto prvky jsou dnes jiz velice
vyjimecéné. Jeho nasledovnik Windows Phone 7 a dalsi jiz timto pristupem nedisponovaly a
zameérily se primarné na dotykové displeje. I ze statistik vyuziti operac¢nich systémi nejen
na telefonech’ miizeme vidét, Ze na mobilnich telefonech maji absolutni pfevahu systémy
zameérené na dotykové ovladéni.

Na zakladé téchto informaci mtizeme predikovat pravdépodobné vyuziti naseho systému.
Tato o¢ekdavani podpori i zkuSenost z praxe, kdy sledovanim servisnich technikt prfi praci
dospéjeme k zavéru, ze je ¢ast prace vykonavana spise z mobilniho telefonu, jelikoz je ¢asto

Webové stranky spolecnosti Statcounter https://gs.statcounter.com/

2Pocet telefonit Blackberry ve spojenych stitech https://www.statista.com/statistics/232792/
forecast-of-rim-users-in-the-us/

8Zivotni cyklus Windows Phone 6 https://learn.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/
windows-mobile-6

4Vyuziti operaénich systémt https://gs.statcounter.com/os-market-share
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StatCounter Global Stats
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Obrazek 3.1: Zastoupeni pocita¢ vs mobilni telefon vs tablet, pfevzato z [16] .

snadno dosazitelny. Naopak pocita¢ byva vyuzivan pii praci v kancelaii ¢i jinde, kde to
situace umoznuje. Je tedy tfeba mit aplikaci optimalizovanou na obé platformy a umoznit
tak komfortni ovladani aplikace pokud mozno z obou typu zafizeni.

Pottebujeme tedy dvé rozhrani, jedno zamérené na dotykové ovladani a druhé na mys
s klavesnici. Dale potfebujeme vytesit situaci, kdy kazdé zarizeni muize pouzivat jiny ope-
raéni systém. Varianta, kdy vytvorime nativni aplikaci pro kazdy typ zvlast, zni dobfe
z pohledu uzivatelského zazitku, protoze jsme schopni aplikaci plné integrovat do systému.
Nejen funkéné, ale i vizudlné, mizeme vyuzit také pripadnych specifickych moznosti da-
ného systému. V tento moment bude uzivatelsky zazitek na vysoké trovni. Tento pristup
je tedy idealni pro uzivatele, ovSem velmi nakladny na vyvoj a naslednou tudrzbu, kdy je
tfeba udrzovat a idedlné i modernizovat aplikaci na vsSech platforméch. Platforem, které
byvaji typicky pouzity pro pristup k internetu, je nékolik. Muzeme si opét pomoci daty od
spole¢nosti Statcounter”® a zjistime, Ze systémy s podilem nad 5 % jsou ¢tyii. Pro nas by to
tedy znamenalo udrzovat minimélné ¢tyTi nativni aplikace.

Dalsi variantou je vyvinout webovou stranku, kterda bude dobfe ovladatelné jak ze zafti-
zeni s klavesnici a mysi, tak ze zafizeni vybaveného dotykovou obrazovkou. Rozhrani, které
se prizpusobi velikosti displeje, a dle toho zvoli vhodné rozlozeni stranky. Tento pristup
k tvorbé webové stranky se nazyva responzivni vzhled. Takovy zptisob tvorby ndm poskytne
vyhodu v podobé nizsich nakladt za soucasného pokryti vsech platforem, které disponuji
webovym prohlize¢em a vykonem pro pristup k modernim webovym strankam. Aplikaci je
potom zarovenn mozné zabalit do balicku a distribuovat ji na systémech jako iOS° a An-
droid”, kdy se webova aplikace tvaii jako aplikace nativni. Na ostatnich systémech, kde tato

SVyuziti operac¢nich systémi https://gs.statcounter.com/os-market-share

6Zabaleni webu pro i0S  https://developer.apple.com/library/archive/documentation/
AppleApplications/Reference/SafariWebContent/ConfiguringWebApplications/
ConfiguringWebApplications.html

"Zabalen{ webu pro Android https://developer.android.com/develop/ui/views/layout/webapps
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moznost neni, pro pristup postac¢i moderni webovy prohlizec¢. Z téchto divodu se v dalsich
castech této prace zamérenych na technické reseni, budeme zabyvat vyvojem uzivatelského
rozhrani v podobé webové stranky. OvSsem vhodné piistupy k tvorbé dobte ovladatelného
uzivatelského rozhrani jsou podobné a rozdil bude az v podobé pouzitych technologiich.

3.1 Vyvoj rozhrani pro pocitac

Byt by nasi prioritou mél byt takzvany pristup Mobile-first design, coz znamena zaméreni
se na mobilni zatizeni, vzhledem ke zjisténim o systémech pouzitych k pristupu na internet
nesmime opomijet navrh aplikace pro osobni pocitace, které, jak jsme mohli vidét, stale tvori
nemaly podil. Jak popisuje Ping Zhang a Gisela M. von Dran v publikaci [33], hlavnim cilem
je vytvorit aplikaci, ktera bude lidskému oku libiva a uzivatel se s ni nauci rychle a efektivné
pracovat. Zaroven aplikace, kterda se bude uzivateli libit a dobfe ovladat, pravdépodobné
bude uzivatelem doporucovana ostatnim, a tim nase aplikace ziskd na popularité.

V minulosti byl pristup k webovému designu omezeny dostupnymi technologiemi pro
vyvoj. Také bylo omezenéjsi mnozstvi zarizeni, ze kterych se k webu pristupovalo - typicky
pouze z osobnich pocitaci, jiné zatizeni v té dobé v podstaté neexistovaly. Ovladaci prvky
tedy byly malé, coz dostacovalo pro ovladani mysi. Vykon pocita¢t byl nizsi nez dnes, a
tudiz nebyl prostor na pokrocilé vizualni prvky a obsah stranek se viceméné zredukoval
na formatovany text a odkazy pripadné organizované v tabulce, pozdéji rozsitené o nejriz-
néjsi grafické prvky. Pro predstavu ndm pomuze dokument [23], ve kterém najdeme souhrn
vzhledi webovych stranek z pocatku tisicileti a jejich typické prvky. Muzeme si také povsim-
nout faktu, ze weby byly optimalizované na urc¢ité rozliseni a v pripadé vétsiho ¢i mensiho
rozliSeni neposkytovaly zadné prizptusobeni obsahu vzhledem k moznostem obrazovky.

Postupem casu ovsem vykon osobnich pocitac¢t nariistal a s nim i zobrazované rozliseni,
zaroven také nartstal pozadavek uzivatell na hezc¢i a snadnéji ovladatelné rozhrani. To se
v ranych dobéch Fesilo pomoci ruznych skriptu [23], pozdéji doslo k velkému rozmachu tech-
nologie Adobe Flash®. Technologie ve své dobé hodné rozsifend napii¢ internetem ovsem
pro jeji absolutni nekompatibilitu s nyni rozsifenym systémem iOS” a postupem let zhorsu-
jici se kompatibilitu s dal$im mobilnim opera¢nim systémem Android'’. Tato technologie
tudiz byla odsouzena k zdniku i vzhledem k vysoké vypocetni naroénosti, bezpecnostnim
problémtm a dal$im nevyhoddm, které oproti jinym modernim pristupum Adobe Flash
ma''. I piesto tato technologie byla velmi populdrni mezi lety 2000 a 2010, avSak zminéné
problémy vedly k postupnému tpadku této technologie'?. Tuto technologii totiz vytlacoval
postupny néastup nejruznéjsich nadstaveb nad skriptovacim jazykem hojné vyuzivanym na
webu JavaScriptem a HTML umoznujici mnoho véci, které diiv byly dosazitelné jen pomoci
Adobe Flash ¢i ostatnich méné pouzivanych moznosti.

Pouziti nadstaveb zalozenjch nad jazykem JavaScript'?, coz je jazyk, ktery se pouziva
k tvorbé dynamickych prvkt webu a je plné interpretovany na strané uzivatele v jeho
prohlizec¢i, nadale usnadiiuje vyvoj webovych aplikaci. Pozdéji navic také standardizace'

8Statistika pouziti Adobe Flash https://www.statista.com/chart/3796/websites-using-flash/

9Adobe Flash a systém iOS https://community.adobe.com/t5/flash-player-discussions/
installing-flash-player-on-iphone/td-p/9744809

10 Adobe Flash a systém Android https://community.adobe.com/t5/flash-player-discussions/flash-
player-for-android-phones/td-p/9954925

"Porovnanf HTML5 a Flash https://www.softwaretestinghelp.com/html5-vs—flash/

12@14nek o tpadku https://www.kaspersky.com/blog/life-and-death-of-adobe-flash/45906/

13 Javascript https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript

'Standard HTML https://html.spec.whatwg.org/
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znackovaciho jazyka HTML'® a aplika¢niho rozhrani JavaScriptu v podobé HTML5'. Tyto
skutec¢nosti napomohly rozsifeni vyuziti modernich otevienych pfistupti k tvorbé webu a
urychlilo eliminaci Adobe Flash. Tento fakt zptijemnil pfistup k webu z ostatnich zafizeni,
nejen z osobnich pocitaci.

Ovsem dobré zvyky pro tvorbu webovych rozhrani jsou zndmy nehledé na pouzitou
technologii a méli bychom na né myslet vzdy pri tvorbé. Této problematice se vénuji autori
v knize The Principles of Beautiful Web Design [18]. Diraz je kladen pfedevsim na piehledné
rozlozeni jednotlivych prvki, kombinace barev a nejriznéjsi grafické prvky pro zpiehlednéni
obsahu. Vyznamnou roli hraje také typografie a volba obrazku a ilustraci, které napoméhaji
s konzumaci obsahu a upoutavaji uzivatelovu pozornost. Preference se ¢asem méni, proto
je idedlni sledovat aktualni trendy webdesignu, jelikoz se jednéd o velmi progresivni oblast.

Aktudlni trendy sleduje napiiklad Ellysa Coultas ve svém ¢lanku [2] zaméfeném na
rok 2023. Populérni prvek paralaxni posunovani, kdy pfi posunu webové stranky se méni
animované jeji obsah (napiiklad vyjizdi text ze strany) se ovsem hodi spiSe na propagacni
stranky a ve vlastnim informac¢nim systému na néj prostor moc neni. Na strance o pred-
staveni systému ovsem miize jit o zajimavy prvek. Druhou polozkou v poradi je rychlost
nac¢itani'’, kdy se kazda uSetfend vtefina poé¢itd a ma velky vliv na uzivatelsky zazitek.
Doba nacteni stranky by rozhodné méla byt jednou z prioritnich véci informac¢niho sys-
tému, s ¢imz zaroven souvisi i chytré nacitani obsahu podle pozadavki. Nacitame tedy jen
¢asti, které jsou potieba. K organizaci zobrazovanych dat je vhodné pouzit takzvany grid
systém, coz si muzeme predstavit jako sofistikovanou tabulku s funkcemi navic, ve kterych
muzeme vykreslovat data. Trendem, ktery pretrvava z minulych let, je Mobile-First pristup,
kdy je kladen diraz na vyvoj pro telefony, cemuz se budeme vénovat v nasledujici ¢asti.

3.2 Vyvoj rozhrani pro mobilni zarizeni

Vytésnéni Adobe Flash a ostatnich technologii, které byly pro mobilni zafizeni vypocetné
naro¢né, a jejich nahrazeni HTML5 zpiijemnilo pouzivani webovych stranek na chytrych
mobilnich telefonech, coz vyustilo ve stile zvysovani podilu mobilnich zarizeni. Na ob-
razku 3.2 muzeme vidét, jak se od predstaveni HTMLS5 v roce 2014 podil mobilnich zafizeni
prehoupl pires 20 % a od té doby dorovnal osobni pocitace, coz lze vidét na obrazku 3.1. Re-
sponzivni vyvoj je tedy prioritou, na kterou je potreba se zamérit, a to hlavné pro mobilni
zalizeni, tento pristup se nazyva Mobile-First.

Pristupu Mobile-First se hojné vénuje publikace od Luke Wroblewskeho [30], ve které
popisuje, jak spravné navrhovat webové aplikace zamérené na mobilni telefony. Nejdiive je
tedy potreba si ujasnit, jaké omezeni mobilni telefon vlastné ma v porovnani s osobnim
pocitacem.

Vykreslované rozliseni na mobilnich telefonech je nizsi a to i v pripadech, kdy displej ma
rozliseni vysoké - v tomto pripadé se body navic pouziji k ostiejsimu vykresleni obsahu, a ne
ke zvétseni plochy. S nizsim rozlisenim je tedy tfeba pocitat a je treba promyslet, co uzivatel
na telefonu potrebuje, a co je obsah zbytny. Uzivatel urcité radéji oceni dobre pristupné
ovladaci prvky nez nicnerikajici reklamni prohlaSeni. Na telefonu se musime zaméfit na
maximalni efektivitu ovladani.

Efektivni bychom ale neméli byt jen v pripadé ovladani, ale i v ptripadé vykonu. Mo-
derni mobilni telefony jiz mivaji vykonu mnoho, ovSem i tak se mohou vyskytnout modely

HTML https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML
I HTMLS5 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/HTMLE
"Dokument o rychlosti na¢itan{ https://developers.google.com/speed/docs/insights/v5/about
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Obrézek 3.2: Vyvoj zastoupeni mobilnich telefonu, prevzato z [1] .

s vykonem nizsim. Cim ovSem trpi vSechny telefony, je rychlost pfipojeni. Ano, v 90 % pii-
padu [8] typicky mame k dispozici pouzitelnou konektivitu, ovsem napriklad pfi cestovani
neni vzdy k dispozici. Musime se tedy zamérit na co nejmensi mnozstvi prendsenych dat
na uzivatelové zarizeni. Tuto optimalizaci jisté oceni i uzivatelé osobnich pocitact, jelikoz
zapricini zrychleni i jejich verze. Toto mé pozitivni dopad i na oblibenost aplikace - toto
dokazuje i ¢lanek'® od spolecnosti Google zaméfeny na problematiku rychlosti webovyjch
aplikaci a souvislost s jejich oblibenosti.

Je potreba vzit v potaz také to, ze v pripadé telefonu ma uzivatel mnohdy snizenou
pozornost pii praci se zafizenim, jak miizeme vidét v prizkumu'’. Toto pouziti bychom
mohli ¢asto prirovnat k souslovi ,jedno oko, jeden palec“. Jde o to, ze podle prizkumu
se telefony pouzivaji spise jako vypln naptiklad pii cekani, jako vypln prazdného casu
¢i dokonce pri sledovani televize. Tato situace je v pripadé informac¢niho systému méneé
pravdépodobnad, ovsem cil vytvorit jednoduché a snadno srozumitelné rozhrani i na zakladé
tohoto je uzitecné, jelikoz pri pouzivani aplikace se uzivatel citi 1épe.

Rozdil byva i v dobé pristupu v pripadé soustiedéni, k lepsi ilustraci této situace nam po-
muze vysvétleni od Rachel Hinman z firmy Nokia [6], kdy tento rozdil pfirovnala k potapéni
a Snorchlovani. Potdpéni je pripad pocitace - pristup na delsi dobu. Naopak snorchlovani
byva kratké a rychlé, ovsem do hloubky se dostat také miizeme. Je tedy dulezité uzivatele
nevystavovat prekazkam v podobé neprehledného rozhrani, ovSem je potieba jej zaroven
neochudit o to, pro¢ na stranku prisel a stranku neochuzovat o obsah.

Pokud tedy situaci shrneme, mobilni zarizeni ma nékolik vyzev, na které musime myslet.
Malé obrazovka, mnohdy pomalejsi nebo nestabilni internetové pripojeni a nizsi pozornost
uzivatelit v nékterych pifpadech, pifpadné pozornost plna, oviem na kratkou dobu. Resen{
téchto problému nas ovsem vede k tvorbé lepsich webovych stranek nejen na telefon, ale i
pocitac.

Jsou ovsem i véci, kterymi mobilni telefon disponuje navic, jsou rozsitenim oproti stan-
dardnimu osobnimu pocitaci, ¢i pokud uchopime nékterou z nevyhod a vyuzijeme ji v nas

18Clanek o rychlosti webovych aplikaci https://ai.googleblog.com/2009/06/speed-matters.html
19Priizkum o pozadavcich uzivatla http://web.archive.org/web/20110609040352/http://
blog.compete.com/2010/03/12/smartphone-owners-a-ready-and-willing-audience/
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i uzivateliv prospéch. Jedna z nevyhod, nizkd pozornost z divodu neustile dostupnosti
zalizeni, a tim padem fungujici jako vypln ,,mrtvého* casu, lze uchopit jako vyhodu, jelikoz
uzivatel vlastné muze k nasi strance pristupovat odkudkoli, nehledé na situaci a misto.

Ovsem existuji véci, které byvaji nejcastéji na mobilnich telefonech, Te¢ je o nejriz-
néjsich senzorech. Geolokace, digitdlni kompas a akcelerometr piipadné gyroskop poskytuji
velkou vyhodu v pripadé, kdy potfebujeme znat aktudlni polohu uzivatele. U osobniho poci-
tace tyto situace musime fesit dotazem na uzivatele, pfipadné odhadujeme polohu pomoci
pripojky internetu. Tyto situace typicky nastavaji u mapovych aplikaci ¢i vyhleddvaci,
kdy nés zajimaji napiiklad podniky ¢i zastdvky méstské hromadné dopravy v okoli. Tyto
funkce v pripadé naseho informac¢niho systému nemaji velky vliv, ovséem mohou se hodit
v momenté, kdy potfebujeme zadat naptiklad misto vykonaného servisu. V tento moment
mizeme treba uzivateli nabidnout automatické nacteni polohy.

Fotoaparat ¢i kamera byva vybavou i osobnich pocitacli, ovsem toto zafizeni se zde
pouziva spise pro videokonference nez pro fotografovani doplnujicich informaci. Vétsina
modernich telefont ovSsem disponuje kvalitnim fotoaparatem, ktery navic lze pouzit velmi
dobfe k zdznamu informaci. V minulosti byly potiZze s dostupnosti fotoaparatu v prohli-
ze¢ich?’, ovsem v novych verzich operac¢nich systémii s timto potiZze nejsou. Potize mohou
nastat se specifickym pouzitim, kdy chceme piimo do vystupu z kamery pridavat informace
o tom, co se v ni aktualné nachazi, mize byt opravdu problém, ovsem i pro toto existuji
feseni’'. Pro pouhy zdznam fotografie a jeji nasledné ulozeni do informacniho systému ale
74dné potize nejsou a tato funkce je k dispozici®.

Jak tedy vytvorit kvalitni rozhrani, které bude uzivateli vyhovovat na mobilnim tele-
fonu a zvratit zminéné nevyhody v nas prospéch? I tomuto se vénuje Luke Wroblewski
v publikaci Mobile First [30]. Je potieba se zamyslet, jak bude uzivatel aplikaci pouzivat
a jaké tlohy bude nej¢astéji hledat a uskuteciiovat. Casto miize jit o rychlé vyhledani ur-
¢ité informace ¢i zadani rychlych poznamek v ptipadé informac¢niho systému. Jelikoz je na
telefonu malo mista k zobrazeni obsahu, je tfeba mit na paméti, ze obsah m& prednost
pred navigacnimi prvky a zobrazovat hned obsah, pro ktery uzivatel s nejvétsi pravdépo-
dobnosti prisel. Usetiime tak mnozstvi nutnych akeci i snizime mnozstvi pfenesenych dat.
K zobrazeni navigace je popularni rozklikdvaci menu, coz je kompromisem mezi zabranou
plochou a dobrou pfistupnosti. Menu muzeme vidét na obrazku 3.3, kliknuti probéhlo na
misto oznacené Cervenou teckou. Je také na misté zvazit, kde umistit tyto ovladaci prvky.
7 hlediska dostupnosti palcem je lepsi spodni hrana, ovSem s timto feSenim byvaji potize
z hlediska webového vyvoje, toto si mizeme dovolit v nativni aplikaci. U webové verze je
lepsi umistit ovladaci prvky v horni radé. Je také potieba drzet ovlddaci menu jednoduché
a prehledné.

Ovladaci prvky a jiné klikatelné odkazy by mély byt dostatecné velké. Nemélo by byt
nasim cilem zmensit polozky za ticelem maximalizace mnozstvi vlozenych ovladacich prvki.
Na malé ovladaci prvky se totiz Spatné prstem trefuje a mohlo by se uzivateli stavat, ze
omylem klikne na néco, co vlastné nechtél. Tim se nam zvysuje mnozstvi prenesenych dat
a snizuje se komfort uzivatele. Konkrétné by tlacitka méla byt minimédlné 7 mm velka,
optimalné 9 mm s minimélné 2 mm mezerami mezi tlacitky, lépe vsak 8 mm [7]. Rozmis-
téni tlacitek také hraje roli. Hlavni ovladaci tlacitka by méla byt umisténa tam, kde jsou

20Pfistup ke kamefe z prohliZe¢e https://coderwall.com/p/epwmoa/html5-mobile-device-camera-
access

21Web webAR https://www.nsocialtr.com/webar-web-augmented-reality-web-ar.html

22Povoleni piistupu stranky ke kamefe https://help.daily.co/en/articles/3388632-unblock-your-
camera-microphone-on-mobile-android-and-ios
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Obrazek 3.3: Rozklikdvaci menu

pro uzivatele snadno dosazitelnd. Méné pouzivané ovladaci prvky mizeme umistit do hife
dostupnych oblasti. Tyto oblasti mizeme vidét na obrazku 3.4.

7 hlediska tradi¢né pouzivanych gest jsme bohuzel omezeni, jelikoz nékterd gesta jsou
pouzita primo webovym prohlizetem. V tomto maji vyhodu nativni aplikace. I tak ale
mame urcité mnozstvi gest k dispozici, toto se ovSem 1isi napti¢ rtiznymi prohlizeci a jejich
verzemi. Je tfeba experimentovat, co je v dané chvili dostupné [30]. Co se tyce takzvanych
vyjizdéjicich nabidek znamych z osobnich pocitaci, kdy na urcitou polozku najedeme kur-
zorem a zmeéni se napriklad jeho barva ¢i se rozbali nabidka nebo jind nami zvolena udalost,
je tieba si davat pozor, jelikoz tato moznost neni na dotykovych zafizenich mozné - jedno-
duse proto, ze zadny takovy kurzor neexistuje. O tyto prvky tedy prichdzime a v pripadé,
kdy jsou pro ovladéani aplikace podstatné, je tieba je implementovat jinym zpusobem [30].

Formulare a jiné polozky urcéené pro vklddani obsahu jsou nedilnou soucésti webovych
stranek, obzvlasté potom informacnich systémi, které jsou tvoreny za cilem zobrazovani
a vkladani dat. Je tedy nutné i tyto Casti vytvorit s dirazem na pohodlné pouzivini na
mobilnich telefonech. Spravnou tvorbu téchto polozek popisuje také Wroblewski v publi-
kaci [30]. Hlavni myslenkou je opét usporddéani formuldre, kdy musime mit na paméti, ze
pracujeme s malym displejem. Umisténi popiski vklddacich poli proto nejspise umistime
nad néj, nikoli do sloupcu vedle sebe, nejlepsi feseni je ale vlozeni kratkého popisu piimo
do tohoto pole - je ovsem potieba tuto vlastnost korektné implementovat, aby se nestalo, ze
tento popis zlistane ve formulafi a uzivatel by jej musel mazat. Také je potfeba zvazit, zda
neni formuldr prilis dlouhy a uzivatel by se mohl ztratit v tom, k ¢emu vlozend odpovéd
nalezi. Je potfeba také vhodné vybirat typ vkladaciho pole, zda pouzit zaskrtavaci po-
licko, prepinac, policko pro heslo, rozbalovaci menu ¢i vkladani textu - toto jsou standardni
moznosti pro vlozeni. Je potom na nés zvolit, co bude pro uzivatele nejrychlejsi v daném
pripadé. Pokud je to mozné, je taky vhodné polozku naplnit nejpravdépodobnéjsi odpovédi,
¢imz uzivatel nemusi polozku viibec zadavat. V pripadé textového pole HTML5 umoznuje
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Obrazek 3.4: Dosazitelnost prvki palcem, prelozeno, prevzato z [3] .

nastavit ocekavany vstup a dle toho nam poté prohlize¢ zobrazi vhodnou klavesnici pro
zadavani - pro email rozsifenou o znak zavinace, ¢iselné pole zobrazi ¢iselnik, pro webovou
stranku nabidku domén prvniho radu.

P1i volbé rozlozeni je vyhodné vytvorit responzivni, plynule prizpusobitelny, vzhled
webu zavisly na aktudlni sifce zafizeni. Diky tomu jsme schopni efektivné vyuzivat celé
zalizeni. Pii FeSeni této problematiky muzeme narazit na potize s riznym mnozstvim pixela
na palec PPI, kdy pixely mohou byt fyzicky rizné velké. Tento problém je resitelny pomoci
parametru width=device-width?}, kdy za nds tento problém fesi prohlize¢. Je vyhodné
dodat obrazky a ostatni grafické prvky v nizkém a vysokém rozliseni, aby pripadné nedoslo
ke snizeni kvality obrazkt. Nejvhodnéjsi je pouzit prvky vykreslované primo prohlizecem ¢i
vektorovou grafiku.

To je soubor hlavnich tipl, na jaké skutecnosti se zaméfit a jaké jsou odlisnosti od webu
vyvijenych pro osobni poé¢itace. Hlavni radu na zévér Wroblewski [30] zminuje prototypovani
a zkouseni na zafizeni. MiZzeme mit soubor tipid, ovSsem v konecném disledku hraje hlavni
roli pouzitelnost a dobry uzivatelsky zazitek s nasi aplikaci. To je totiz rozhodujici faktor.

Znastaveni parametru https://www.quirksmode.org/Nastavenblog/archives/2010/09/
combining _meta.html
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Kapitola 4

Technologie pro tvorbu webovych
rozhrani

V dnesni dobé existuje nékolik technologickych feseni pro tvorbu webovych aplikaci, které
rozsituji zdkladni HTML, coz je znackovaci jazyk, a CSS, jakozto jeho doplnék pro nasta-
veni designu jednotlivych znacek. Toto jsou zakladni stavebni kameny pro tvorbu static-
kych webovych stranek. Pomoci téchto technologii jsme schopni ovlivnit vizualni stranku
webu, ovSem komunikaci s aplika¢nim rozhranim a jistou interaktivitu pomoci HTML a
CSS nejsme schopni realizovat. Jazyk pouzivany pro programovani webovych aplikaci je
JavaScript. Tento jazyk se tési velké oblibé i dnes, byt vznikl v poloviné devadesatych let.
Pro ulehceni prace ovSem vznikaji rozsiteni zamérend na usnadnéni prace s timto jazykem
a celkové urychleni vyvoje aplikace a tim padem i snizeni nakladu na vyvoj.

Pouziti aplika¢niho rdmce, jak tyto rozsifeni nazyvame, ndm totiz umozni pouzivani
mnoha jiz hotovych neboli knihovnich funkci. Nemusime se tak vénovat problémtim, které
se typicky Tesi, a muzeme se zamérit na specifika nasi aplikace. Pouziti jiz hotovych funkci
nas také ¢astecné ochrani pred Spatnymi pristupy pii programovani vedouci naptiklad k bez-
pecnostnim problémim. Aplikaéni rdmce mivaji typicky jiz preduréenou strukturu aplikace
a tudiz nés i zde vedou systémovou cestou a neumozni nam se dopustit chyb, které nam
v budoucnu naptiklad znemozni dalsi rozvoj aplikace ¢i bude velice nakladny z divodu
neprehlednosti kédu. Téchto rozsireni existuje obrovské mmnozstvi, zamérime se proto jen
na nékteré z nich.

4.1 Aplikac¢ni ramce pro uzivatelské rozhrani

Nejpopularnéjsi aplika¢ni rdmec [10] nazvany React, ptivodné vyvinuty spoleénosti Face-
book, je zaméfeny primarné na tvorbu uzivatelskych prostfedi. Projekt React' se hned
na titulni strance svého webu oznacuje jako deklarativni a komponentové zalozeny. Slovo
deklarativni [25] v programovani znamend, Ze programétor fesi, jaké operace maji byt pro-
vedeny. V jakém poradi je ponechano na programu, ktery tyto operace bude zpracovavat.
Zjednodusené tedy popisujeme, co se ma provést, nikoli jak se to ma provést. V pripadé roz-
siteni pro Javascript React si pod tim muzeme predstavit [13] takové chovani, kdy chceme
jisty prvek, napriklad tlac¢itko, na uré¢itém misté s urc¢itymi vlastnostmi. React ndm zajisti,
ze zde tlacitko bude a nemusime premyslet nad tim, jaké ostatni zmény musime provést
k dosazeni tohoto cile.

'Webové stranka projektu React https://reactjs.org/
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Dalsi stézejni vliastnosti tohoto projektu je cileni na komponenty. Co komponenta v tomto
pripadé znamend [12, 13]7 Muzeme si ji predstavit jako ndmi vytvorenou funkci v progra-
movacim jazyku. Tvori uréitou ¢ast webového rozhrani, kterd je podle potreby volana neboli
invokovdna, a tim je dand ¢ast vykreslena. Komponenty maji vlastni strukturu, mohou obsa-
hovat dalsi funkce a vlastni aplikac¢ni rozhrani. Tyto komponenty pak mizeme znovupouzit
v raznych ¢astech webového rozhrani, coz nam ulehéi praci a také zprehledni aplikacni kod.

React nemd zadnou pevné uréenou strukturu souboru [9], tudiZ je pouze nasi volbou,
jak soubory nutné k béhu aplikace usporadame do adresarové struktury. Existuji ovsem
doporuceni?, jak lze k tomuto problému piistoupit. Prvnim je uspofadani podle spole¢ného
ucelu - komponenty do jednotlivych slozek. Druhou je rozdéleni podle typu soubort do ad-
resarti. Oba pristupy jsou popularni, ovsem vzhledem k volnosti, kterou mame, si mizeme
vymyslet vlastni. Doporucenim od autori dokumentace projektu React je nad timto nestra-
vit prilis mnoho c¢asu na zacatku projektu a zvolit néjaky pristup, ktery muizeme pozdéji
zménit podle toho, co ndm bude v tom kterém projektu vyhovovat.

Progresivnéjsi variantou je projekt Vue.js®, ktery v posledni dobé nabird na popula-
rité. Vue.js je totiz zaméfen na vykon, jednoduchost pouziti, s tim souvisejici rychlou uéici
krivku, kdy pfi vyvoji aplikace nemusime pouzit veskeré soucasti rozsifeni a postavit apli-
kaci s ohledem na néj. Jednoduse v momentu, kdy narazime na problém, ktery pomoci
standardnich nastroji nejsme schopni vyresit, pouzijeme ¢ast Vue.js dle nasich aktualnich
potfeb. Zaméreni na vykon znamend i rychlost prvniho nacteni a, jak muzeme vidét v ben-
chmarku [15], je Vue.js rychlejsi ve vSech ohledech nez jiz popsany zakladni React.

Dalsi vyhodou projektu Vue.js (stejnou vyhodou ovsem disponuje i jiz popsany React) je,
Zze ndm muze usnadnit vyvoj mobilnich aplikaci. Jednou z moznosti pro vyvoj na platformy
iOS a Android je pouziti rozsifeni pro JavaScript nazvané NativeScript®. Existuje rozsifeni
NativeScript-Vue® s velmi podobnou syntaxi jako Vue.js.

Struktura soubori je zde pred-generovana skriptem pro inicializaci projektu vytvoreného
v rozsiteni Vue.js. Mame tedy solidni odrazovy mustek, ovSem nic ndm nebrani vytvorit
strukturu vlastni. Bohuzel ovSem v aktudlni dokumentaci projektu neni zminka o prikladu
pouziti jednotlivych slozek, tudiz je na nasem vykladu, jak se k tomuto postavime. A tim
padem, jestli slozky pouzijeme tak, jak autori zamysleli, nebo jejich plan ohneme jinym
smérem.

4.2 Aplikacni logika

Ovsem webova aplikace neni jen webové rozhrani ale stoji za ni také aplikacni logika, kterou
je vyhodné oddélit od vlastniho rozhrani aplikace [22]. Ziskdvame vyhody v podobé sniZeni
zatéze na servery, jelikoz vykreslovani probiha na zafizeni u uzivatele a na nase servery se
obraci pouze se zadostmi o ziskani ¢i zapis dat, pripadné jejich zpracovani. Dalsi vyhodou
v pripadé vhodné zvolené komunikace muze byt také aplikac¢ni rozhrani, ke kterému mutzeme
pozdéji vytvorit nékolik uzivatelskych rozhrani. K tvorbé aplikacni logiky neboli backendu
mizeme pouzit mnoho pristupu i programovacich jazyku. Volbou hned 48 % vyvojaia [11]
je ovsem programovaci jazyk Python, zaméiime se proto na nékteré rozsiteni zamérené na
tvorbu aplika¢ni logiky v tomto jazyce.

2Dokumentace projektu React https://reactjs.org/docs/fag-structure.html
$Webova stranka projektu Vue.js https://vuejs.org/

4Webova stranka projektu NativeScript https://nativescript.org/

SWebové stranka projektu NativeScript-Vue https://nativescript-vue.org/

17


https://reactjs.org/docs/faq-structure.html
https://vuejs.org/
https://nativescript.org/
https://nativescript-vue.org/

Nejdriive ale nastinime problém komunikace mezi uzivatelskym rozhranim a aplikacni
logikou, coz dnes byva feseno pomoci posilani textovych dat, a to napriklad ve formatu
JSON ¢i diive popularnéjsim formatu XML, ktery ovSem dnes jiz zacind zaostavat z hle-
diska mnozstvi rozhrani, ktera jej vyuzivaji®. Obé FeSeni ovSem patii k nejrozsirendjsim
typum zapist dat, kterd muzeme od takzvaného REST API, jez je velmi rozsitené, ¢i nové
nastupujictho GraphQL (zde je preferovany dat ve formatu JSON), obdrzet. REST API je
zkratkou slov Representational State Transfer. Situaci si mizeme predstavit tak, ze mame
urcity pozadavek, ktery doruc¢ime v predem domluveném forméatu na spravny koncovy bod
nasi aplikace, odkud se ndm dostane také odpovédi. U koncovych bodi mohou nastat po-
tize s mnozstvim dat, kterd nam zasle zpét. Bud jich muze byt zbytecné moc a zatézujeme
tak sitovou infrastrukturu, nebo jich muze byt naopak prilis§ malo a musime se pro data
obrétit na jiny koncovy bod. Tuto situaci fesi specifikace aplika¢niho rozhrani GraphQL’,
kdy v dotazu specifikujeme pozadovand obdrzend data.

Django® je rozsifeni jazyka Python pro komplexni tvorbu webovych stranek. Mizeme
jej pouzit pro generovani obsahu dané stranky piimo, ¢i jej pouzit pro tvorbu aplikacniho
rozhrani. Django podporuje mnozstvi dalsich rozsiteni pro komunikaci s databézi, zjedno-
dusené generovani nejriiznéjsich ¢asti webovych stranek a mnoho dalsich”. Hlavni motivaci
k vyuziti tohoto rozsiteni ovSem je, ze za nas Django Tesi bezpecnost aplikace jak z hlediska
Sifrovani piihlagovacich tdaji a korektni préace s nimi, tak i nejriiznéjsi atoky. Utoktm typu
podvrzeni formuldre a zaslani necekanych dat za icelem ziskani kontroly ¢i omezeni funk-
cionality sluzby ostatnim diky projektu Django muzeme predchazet nebo je dokonce zcela
eliminovat. A to s minimalnimi naroky na vyvoj - tyto véci jsou vestavény primo do to-
hoto rozsiteni jazyka Python. Vyhodou pro vyvoj je také zvyseni udrzitelnosti koédu tim, ze
umoznuje napriklad znovupouzitelnost modulti, kdy jednu véc napiseme jen jednou a poté
ji jen replikujeme. Nasledna tudrzba je poté jednodussi a celkové by mél byt kod aplikace
prehlednéjsi.

Rozsifeni zaméiené ¢isté na aplika¢ni rozhrani a jeho rychlou tvorbu - FastAPI'’, na-
rozdil od rozsiteni Django, které je zamérené na tvorbu celé webové aplikace, 1ze pomoci
FastAPI realizovat pouze serverovou aplika¢ni ¢ast a na tuto ¢ast je FastAPI zaméfeno.
FastAPI je zaloZen na standardu OpenAPI'!, ktery specifikuje format parametri, zabez-
peceni a obsah pozadavki. Dale nabizi podporu JSON Schema'?, coZ je deklarativni jazyk
pro specifikaci a validaci formatu JSON. Dalsi zajimavosti mtze byt automatické genero-
vani dokumentace. Vestavény jsou dvé moznosti, a to pomoci projektu Swagger UI'® nebo
ReDoc'?, coz je mozné diky standardu OpenAPI. Obé tyto moznosti generuji interaktivni
dokumentaci v podobé webové stranky. Cely koncept FastAPI je postaven na modernim
Pythonu 3.9 a nabizi tak snadny zacatek lidem, ktefi se s timto programovacim jazykem
setkali a také moznost vyuzivat vsech vyhod tohoto populdrniho jazyka.

®Porovnani JSON a XML https://hackr.io/blog/json-vs-xml

"Webové stranka specifikace GraphQL https://graphql.org/

8Webové stranka projektu Django https://www.djangoproject.com/

9Rozsifeni projektu Django https://docs.djangoproject.com/en/4.1/py-modindex/
10Webova stranka projektu FastAPI https://fastapi.tiangolo.com/
"'Webovi, stranka OpenAPI https://github.com/0AI/OpenAPI-Specification
12Webova, stranka standardu JSON Schema https://json-schema.org/
13Webova stranka projektu Swagger UT https://github.com/swagger-api/svagger-ui
Webovi, stranka projektu ReDoc https://github.com/Rebilly/ReDoc
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4.3 Databazové systémy

Aplikac¢ni logika tedy vétSinu ¢asu operuje nad daty, ktera je ovsem potieba nékde ukladat.
K ulozeni dat slouzi nejriznéjsi databazové systémy. Opét se zaméfime na par zastupci,
jelikoz popis vsech databazovych systémii neni v moznostech této prace. Zvolime jednu
databazi rela¢ni a druhou nerelac¢ni pro zohlednéni nejvétsiho rozdilu mezi aktudlné nej-
vice [14] pouzivanymi typy databazi pro webové aplikace. Rozdil mezi relaéni a nerela¢ni
datab&zi spoc¢iva v tom, ze relacni databazi si muzeme zjednodusené predstavit jako mnoz-
stvi provazanych tabulek s daty kli¢c-hodnota. Nerelacni databaze, neboli Not Only SQL,
volné prelozeno Nejen SQL, jsou databéaze, které se ddle déli dle reprezentace dat naptiklad
na grafové orientované databaze, dokumentové orientované databaze nebo ulozeni pristu-
pem klié-hodnota. Zalezi poté na konkrétnich datech, kterd potiebujeme ukladat pro volbu
té které databdze vhodné pro nas projekt.

Databéze SQL zajistuji soubor vlastnosti nazvany ACID [4]. Tento soubor znamend, zZe
transakce do databdze musi byt atomické, konzistentni, izolované a trvanlivé [31]. Atomic-
nost operace znamena, ze je operace nedélitelna, je provedena vzdy celd a nemiize nastat
situace, kdy by byla provedena pouze jeji ¢ast. Konzistence poté oznacuje, ze operace zad-
nym zpusobem nenarusi konzistenci databaze. Operace, kterd je izolovand, i v pripadé, kdy
by probihala s jinou operaci paralelné, se navenek chova, jako by probihala pouze samotna.
Posledni vlastnosti je trvalost operace, operace po skonceni zanecha v databazi trvaly cha-
rakter, a to i v situacich, kdy by doslo k vypadku systému. Databdze NoSQL nemusi vzdy
dodrzovat soubor vlastnosti ACID.

DynamoDB je zastupce nerelacni, takzvané NoSQL, databaze poskytované spolec¢nosti
Amazon na jejich cloudovém feseni AWS. Nerela¢ni databize DynamoDB'® automaticky
rozkldda zatéz mezi jednotlivé servery v pripadé vice tabulek s daty pro maximalni vykon-
nost, kdy kazda tabulka miize byt zpracovavana na jiném serveru a tim je tak zajisténa
maximalni rychlost. DynamoDB zaroven také disponuje automatickym zalohovanim nasi
databédze a umoznuje jeji obnoveni po az 35 dnti. Tuto funkci miizeme ocenit v momentech,
kdy dojde ke ztraté dat napriklad kvili nedostatecnému zabezpeceni ¢i chybé uzivatele.
Dalsi zajimavou funkci muze byt automatické mazani zastaralych dat.

Pro ptistup do databize mizeme pouzit bud aplika¢ni rozhrani DynamoDB API, pti-
padnou druhou moznosti je vyuziti PartiQL coz je jazyk pro dotazovani kompatibilni s SQL
jazykem pro dotazovani.

Podle statistik je nepouzivanéjsi relaéni databdzi na svété databdze Oracle [14] pojme-
novand stejné jako spolecnost, ktera ji vyviji. Na druhé pricce je relacni databize nazvana
MySQL taktéz od spolecnosti Oracle. Databazi Oracle je mozné nainstalovat na operacni
systém Microsoft Windows, Unixové systémy a systémy na bazi Linuxu'®. Diky tomuto
mame pokrytou vétsinu'’ serverovych opera¢nich systémil. Databaze Oracle také nabizi
sitovou vrstvu, diky které mame zajisténou multiplatformnost databaze, kdy se muzeme
k databazi bézici na jednom druhu operacniho systému ptipojit z druhého.

Dalsimi vlastnostmi, kterymi databaze Oracle disponuje je moznost pristupovat k struk-
ture dat logicky - nemusime znat skute¢né fyzické misto dat, databaze nam pristup k dattim
automaticky zajisti. Rozdéleni dat do mensich celktt mé za dusledek zvyseni vykonnosti da-

15Predstaveni databaze DynamoDB https://docs.aws.amazon.com/amazondynamodb/latest/
developerguide/Introduction.html

16Pfedstaveni databize OracleDB  https://www.oracletutorial.com/getting-started/what-is-
oracle-database/

17Statistika pouziti serverovych OS https://www.statista.com/statistics/915085/global-server-
share-by-os/
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tabaze, jelikoz velké tabulky dat lze rozdélit na mensi a ty néasledné ulozit na razna fyzicka

vvvvvv

hovani a nasledné obnova dat, je v databazi Oracle umoznéna hned v nékolika krocich, a to
i napriklad i inkrementalni zalohovani a naslednd moznost vratit se o nékolik operaci zpét.
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Kapitola 5

Analyza

Predstavili jsme si teoretické postupy a technické prostiedky k realizaci informac¢niho sys-
tému. Ovsem pro jeho tvorbu je zdkladem diilezité pochopeni toho, co uzivatel od systému
pozaduje a jaké jsou jeho cile. Az v tento moment jsme schopni vyuzit nabytych znalosti
k tvorbé systému, ktery bude alespon Caste¢né splnovat pozadavky svych uzivateli. S tim
nam pomuze rozbor situace, popis uzivatel, vyrobce a existujicich reseni, diky ¢emuz lépe
pochopime nase uzivatele.

5.1 Firma Viessmann

Mezi vyrobce plynovych kotlt patii firmy jako Protherm, Weishaupt, Junkers ¢i italska
spolecnost Baxi. Vyrobci je ovSsem mnohem vice, avSak kazdy z nich pozaduje proskoleni
pro techniky, ktefi se planuji zabyvat servisem jejich zafizeni. Proto neni v moznostech
jednoho technika obslouzit vSechny vyrobce a typicky si vybird jen nékolik vyrobct, na
jejichz zarizeni bude poskytovat servis.

Firma Viessmann', jakozto dalsi z fady vyrobcti plynovych zaiizeni, vznikla roku 1917
jako rodinny podnik a nyni se zabyva vyrobou topné, chladici techniky a energetickych sys-
témi. Patii mezi predni dodavatele téchto systému. V oblasti vytapéni se zabyva tepelnymi
cerpadly, elektrickymi kotli a také vyrobou plynovych kotld, coz je, mimo aktudlni mi-
motadné situace, stile povazovano za ekonomicky a relativné ekologicky zdroj tepla. Avsak
plynové kotle vyzaduji pravidelné kontroly a pripadné opravy, coz je stejné jako i u ostatnich
druhit vytdpéni, kde dochazi k hofeni ¢i jiné energetické preméné - zanedbani pravidelné
udrzby vede ke zkraceni zivotnosti vyrobku. U plynovych kotlt jsou vsak pozadavky naroky
na servisni techniky vyssi uz jen z hlediska toho, ze v plynovém kotli se vyskytuji dva druhy
senergie“ a to plyn a elektfina.

Kvli tomu je v kotli také vice dilu a ridici techniky, které se ¢casem mohou poskodit nejen
vlivem prostiedi uvniti kotle, kde ¢asto dochazi ke zménam teplot, jelikoz plyn zde nehoti
neustale a dochéazi k jeho zapalovani v momentech, kdy je potteba, ale i kvili prostému
opotfebeni. Dodavatelé plynovych kotli proto musi byt tedy zaroven i dodavateli mnozstvi
nahradnich dila, jelikoz ménit plynovy kotel pri poruse nedéva ekonomicky a ani ekologicky
smysl - na vyrobu kotle je potfeba mnoho materiali a préace k jejich sestaveni.

"Webovs stranka firmy Viessmann https://www.viessmann.cz/
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5.2 Uzivatel informacniho systému

Nejpravdépodobnéjsim uzivatelem informac¢niho systému na spravu zakazek pro techniky
plynovych kotli bude drobny podnikatel, zivnostnik, ktery nabizi servis plynovych kotl,
jejich revize ¢i jiné prace spojené s timto typem zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze vytapéni
v rodinnych domech a mnohdy i bytech byva Spatné centralizovatelné, je potreba mezi
kotli cestovat. U bytu je nékdy realizované dalkové vytapéni, ale i zde vétsinou ve vysledku
narazime na plynovy hotrék, ktery také vyzaduje servis. Jedna se tedy o praci na cestéch,
v topné sezéné i velmi casové naroc¢nou vzhledem k vyssimu zatizeni zarizeni a tim padem
vice poruchdm nez pres léto, kdy je plynovy kotel pouzit k ohfevu teplé vody ¢i muze byt
zcela odpojen.

Vzhledem k préci na cestdch a pro mnoho zdkazniki zaroven vznika mnozstvi evidence
zeni, jako naptiklad slozeni spalin. Zde nastava otazka, kde tato data ukladat, v idedlnim
pripadé na internetu, jelikoz prevazet mnozstvi dat s sebou pro snadno dostupnou historii
aktualné servisovanych kotli neni komfortni.

Pri nasledné tvorbé faktur je poté vsechny tyto informace agregovat a vytvorit na jejich
zakladé vysledny doklad pro zakaznika. V pripadé nahradnich dilu je poté treba dohledat
jejich vyrobcem doporucené ceny pro koncové zakazniky, s ¢imz by nam mohlo pomoci
napojeni na data vyrobce.

5.3 Existujici reseni

Specializovanych online sluzeb na spravu zakazek existuje hned nékolik, ovSem muzeme
vyuzit sluzeb i z nékterych poznamkovych blokti, ovSem toto klade pozadavek na uzivatele
v podobé usporadani dat. Lepsi volbou tedy bude vyuziti nékteré z dostupnych sluzeb. Na-
stroj BezSanonu” je naopak zacilen pouze na spravu dokladi a faktur, nikoli na sledovani
zakézek - pro ndmi zamyslené pouziti se tedy nehodi. Dalsi moznosti je aplikace Flou® ¢
Nicontrol* nabizejici pékné uzivatelské rozhrani, na mobilnim telefonu oviem hiife ovlada-
telné. Aplikace také umoznuje vkladani fotografii k zakdzkédm, ovSem tato funcionalita je
limitovana i v placeném programu, na ktery jsme nuceni prejit po 30 dnech v pripadé Flou
nebo 14 dnech v pripadé Nicontrol, kdy expiruje bezplatna varianta. Placeny program je
bohuzel pomérné drahy a stile neumoznuje vkladani velkého mnozstvi fotodokumentace,
kterd miize ¢asem vzniknout. Jinym néstrojem je potom MijZakazkovnik®, ktery lze za
urcitych podminek pouzivat zdarma stale, ovsem je zde limit na maximéalni pocet zakézek.
Bohuzel tento limit je obsazen i v placené verzi této sluzby.

5.4 MozZné reseni

Idedlni feseni by se mélo dat rozumné ovladat jak z mobilniho telefonu pro praci na cestach,
tak z osobniho pocitace pii tvorbé faktur. Nemélo by mit limit na mnozstvi zakazek a
v idedlnim pripadé také neomezeny objem vlozenych fotografii - tyto dvé véci se daji jen
stézi zajistit, jelikoz data je porad potfreba fyzicky nékde ulozit. Mélo by byt tedy alespon
mozné ulozisté dat rozumné zvétSovat za adekvatni poplatek. Historie servisnich zasaht

2Webova stranka aplikace Bez$anonu https://bezsanonu.cz/

3Webova stranka aplikace Flou https://www.flou.cz/

4Webov4, stranka aplikace Nicontrol https://www.nicontrol.cz/

SWebova stranka aplikace MuijZakézkovnik https://www.mujzakazkovnik.cz/
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u zakaznika by také méla byt dostupna. Velkym a hlavnim ulehcenim prace by bylo vSak
pripojeni systému na rozhrani vyrobce, odkud by bylo mozné napiiklad informace o cendch
ziskdvat automaticky bez nutnosti jejich vyhledavani v katalogu.
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Kapitola 6
Navrh reseni

7 pohledu uzivatele je tedy cilem realizovat aplikaci ptistupnou z mobilniho telefonu i osob-
niho pocitace. Do aplikace je potieba vklddat hlavné textova data a pripadné i multime-
dialni data, typicky obrazky, kterd je ale potfeba néjakym zpiusobem ulozit. Tento typ dat
je potreba také zobrazit, a to v ruznych prehledech, kdy zobrazime jen zakladni informace
a po otevieni polozky zobrazovat informace podrobnéjsi. Data je potreba také upravovat
v piipadé chyby vlozeni.

Technické feseni je potom mirné komplikovanéjsi nez pouhy pohled uzivatele. Potiebu-
jeme zapracovat kompletni spravu dat, uzivatelské rozhrani a aplikac¢ni logiku. Mit totiz
propojenou aplikac¢ni logiku s rozhranim je problematické mj. z hlediska bezpec¢nosti, kdy
do uzivatelské ¢asti bychom museli prenaset napiiklad klice k databazi, coz muze otevrit
dvete pripadnym ttoénikiim. Je tedy vyhodnéjsi aplikaci rozdélit na dvé ¢asti, kdy jedna
je pouze uzivatelskd ¢ast a druhd aplikacni, kdy tyto dvé ¢asti spolu komunikuji pres jisté
rozhrani, naptiklad REST API.

Serverova ¢ast poté bude komunikovat s dalsimi soucastmi aplikace. Napriklad s tlo-
zistém dat - databazi. Je vSak na zvazeni, zda data od vyrobce nacitat v této casti ¢i
v Casti uzivatelského rozhrani. Obé varianty jsou mozné a bude zédlezet na podrobnostech
implementace a konkrétnich pozadavcich uzivateli.

Uzivatelské rozhrani poté bude zasilat pozadavky na data potfebna k zobrazeni kom-
pletniho uzivatelského rozhrani véetné naplnéni daty. Tato ¢ast bude provozovana zcela
na zarizeni uzivatele. Bude tedy mozné aplikaci stahnout do zarizeni a tim minimalizovat
nasledny datovy tok omezeny pouze na ziskavana data.

6.1 Rozhrani vyrobce

Moznost komunikace s nasi aplikaci ndm nabidla spolecnost Viessmann. K ziskavani dat
méame k dispozici URL adresu katalogu a prihlasovaci iidaje. Koncovy bod slouzici k pfi-
hlaseni komunikuje pomoci HTTP metody POST a pfijima uzivatelsky vstup z formulare.
Dalsi koncovy bod rozhrani vyrobce plynovych kotli Viessmann nabizi souhrnné informace
o dilech podle vyhleddvaciho klice, kde jsme schopni vy¢ist také cenu a to ve formatu HTML.
Tento koncovy bod komunikuje, na rozdil od bodu pro ptihlaseni, pomoci HTTP metody
GET.

K pristupu k dattim je ovSsem potieba prihlasovacich tidaji. Piistup k témto datim je
zalozen na proskoleni technika k servisu zarizeni znacky Viessmann, coz znamena, ze pristup
maji jen certifikovani opravari. Kazdy uzivatel tedy bude muset zadat svoje prihlasovaci
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udaje, pomoci kterych nésledné ziskd pristup k témto datim. Aplikace bude funkéni i bez
téchto pristupovych prav, ovsem nebude uzivateli zobrazovat a nabizet na¢teni podrobnosti
o vyrobku.

6.2 Navrh uzivatelského prostredi

Néavrh uzivatelského rozhrani je zaméfen jak na osobni pocitac, tak na mobilni telefon. Obé
rozhrani je potfeba navrhovat rozdilné se zamérenim na jejich specifika pristupu.

Na obrazku 6.1 muzeme vidét uzivatelské rozhrani pro osobni pocita¢ v momentu tvorby
¢i upravy informaci o zakdzce. Mame k dispozici datova pole obsahujici informace o odbéra-
teli, miizeme pridavat fotografie a pouzité polozky. Dale muzeme vidét informace o cenach a
jejich soucet. Na obrazku 6.2 vidime stejnou situace jen s rozdilem v zobrazeni pro mobilni
telefon. To neobsahuje veskeré podrobnosti, které lze zadat pozdéji pohodIné z osobniho
pocitace. Zaznam potiebnych informaci pro identifikaci zakazky, ulozeni fotodokumentace
a pridani polozek je vsak stale dostupné k pouziti.

MENU Sprava zakazek > Zakdazka

Zakazky Odbératel Pridat fotografie

Klienti Ulice
Mésto
IC
DIC
Adresa zafizeni shodna jako odbératele ><

Polozka Pocet Cena bez DPH Cena s DPH
Ventilator Viessmann pro Vitodens 1 8900.00 10769.00
Cidlo ventilatoru Viessmann pro Vitodens 1 780.00 943.80
Prace (hodiny) 2 600.00 726.00

Pridat polozku

Cena 10280.00 12438.80

Obrazek 6.1: Navrh rozhrani pro osobni poditac

7 navrhu vychazi fakt, ze u kazdé zakazky je potreba evidovat mnozstvi dat, pomoci
kterych jsme pak schopni vyhotovit fakturu pro zakaznika. O zdkaznikovi potfebujeme znét
jeho fakturac¢ni idaje jako jsou jméno, adresa, kontaktni idaje - napriklad telefon ¢i email
a v pripadé, ze zdkaznik disponuje danovym identifika¢nim ¢islem ¢&i identifikacnim ¢islem,
tak i toto. Déle je pro nds vyhodné evidovat napiiklad tdaje o zarizeni jako jeho umis-
téni, uvedeni do provozu, typ a vyrobni ¢islo, diky kterym se muze technik 1épe pripravit
v pripadé nésledujicich oprav.
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MENU

Sprava zakazek > Zakazka
Odbératel

Ulice

Mésto

4*_

Ventilator Viessmann pro Vitodens
ks bez DPH s DPH
1 8900.00 10769.00
Pfidat polozku

Obréazek 6.2: Navrh rozhrani pro mobilni telefon

26




Kapitola 7

Implementace a testovani

Na zakladé navrhu tedy budeme implementovat dvé aplikace. Aplika¢ni ¢ast neboli backend
a uzivatelskou aplikaci neboli frontend. Kazdou z téchto aplikaci budeme implementovat
v jiném programovacim jazyce - podle vyhod a nevyhod toho kterého jazyka a technologie
pro urcity ucel. V kapitole 4 byla pro tvorbu aplika¢ni ¢asti byla zvolena knihovna FastAPI
doplnujici programovaci jazyk Python o snadnou tvorbu téchto rozhrani. Pro uzivatelskou
aplikaci volime aplikac¢ni rdmec Vue.js.

7.1 Aplikacni cast

Aplikace postavené pomoci technologie Fast API vyuzivaji modularity jazyka Python, kdy
celkovou funkcionalitu miizeme rozdélit do nékolika mensich ¢asti, které pak ridi danou funk-
cionalitu - v tomto pripadé koncovy bod. Koncovych bodii mame hned nékolik. Postupné si
je projdeme a zamétime se jejich zajimavé ¢asti. Kompletni dokumentaci s priklady posky-
tuje koncovy bod docs. V dokumentaci 1ze také vidét pozadované polozky pro dany iikon
a také pripadnou odpovéd.

Prace s databazi

Pro aplikaéni ¢ast je potfeba také uchovavat data. Jelikoz pro nasazeni FastAPI aplikace
pouzivame Lambda funkci od poskytovatele Amazon, vyuzivame také jejich NoSQL data-
bazi DynamoDB. Préce s touto databazi vsak byla abstrahovana pomoci vlastnich funkei,
které implementuji kyzené operace pomoci operaci pifimo spojenych s databézi DynamoDB,
konkrétné jde o funkce z knihovny boto3. Diky uziti abstrakce pripadny prevod aplikace
na pouziti jiné databaze obnési pouze tpravu nékolika funkci, nikoli celé aplikace.

Pouzivame tedy tiidu Database, jejiz konstruktor ziskd pristup k potiebné tabulce
s daty, nad kterou nasledné provadime snadno operace tvorby, Upravy, ziskani a odstra-
néni. Pokud potrebujeme volit polozku pro praci, predame konkrétni metodé identifikator
datového pole a jeho hodnotu.

Nad tfidou Database jsou implementovany dalsi tfidy pro praci s konkrétnim typem
dat, jelikoz kazdy druh dat ma sva specifika at se jednd o nazvy polozek ¢i specifické tikony.

Aplikace potfebuje uklddat data o uzivatelich, zakazkach a také tdaje pro ziskavani
dat tfetich stran, v nasem pripadé od firmy Viessmann. Kazdy druh dat je ulozen v jedné
tabulce, podrobnéjsi strukturu dat si probereme v konkrétnich ¢astech koncovych bodi,
které s danym druhem dat pracuji.
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Koncovy bod users

Spravu uzivateld zajistuje koncovy bod users. Sprava uzivatelli znamend zékladni operace
tvorby, ipravy, ziskani uzivatele a jeho odstranéni s tim, ze kazdy uzivatel muize tyto operace
provadét pouze s Gctem, ke kterému je pravé prihlasen. Strukturu uzivatele ve formétu
JSON znéazornuje vypis 7.1. Pro praci s timto typem dat pouzivame tridu DatabaseUsers,
ktera posouva miru abstrakce nad databéazi o dalsi aroven, kdy pracuje jiz ptimo s tabulkou
database_users.

{
"username": "string",
"email": "string",
"password": "string",
"name": "string",
"surname": "string",
"user_id": "string"

b

Vypis 7.1: Datova struktura uzivatele

Cela datova struktura 7.1 se ovSem nepouziva pfi komunikaci na koncovém bodu, ob-
zvlasté jde o polozku password, kterd se pouziva jen pri tvorbé ¢i aktualizaci uzivatelského
hesla. Jeho hash', ktery mame uloZeny v databdzi, vyuZivime pouze interné pii ovéfeni
prihlaseni uzivatele.

Tvorba uzivatele probiha zaslanim dat ve formatu JSON pomoci HTTP pozadavku
POST. Ovsem vsechny datové polozky zminéné v 7.1 nejsou pro tvorbu uzivatele vyzado-
vany, obzvlasté potom polozka user_id, kterd je generovand primo v aplikacni ¢asti pro
zajisténi unikatnosti. Polozka password, kterd je povinnd, poté obsahuje hash obdrzeného
hesla vytvoreného pomoci algoritmu pro Sifrovani hesel berypt. Polozka username je ur-
¢end pro uzivatelem zvolenou prezdivku, kterd je stejné jako user_id, neménnd, jedinec¢né
a slouzi k prihlasovani uzivatele.

Uprava poté probihé obdobné zaslénim téchto dat pomoci HTTP metody PUT ovSem
s tim rozdilem, ze se aktualizuji pouze data, ve kterych doslo ke zméné - tedy neni jejich
prichozi hodnota nastavena na vychozi. Tohoto je docileno prvotnim ziskanim puvodnich
uzivatelskych dat, porovnanim a aktualizaci s daty prichozimi a néslednym zapisem dat to
databaze. Diky tomuto reseni neni aktualizovano heslo, pokud uzivatel aktualizaci nevyza-
dal, coz bylo hlavni motivaci pro toto feseni.

Ziskani (HTTP metoda GET) i odstranéni (HTTP metoda DELETE) uzivatele probi-
haji podobnym zptsobem a to zaslanim uzivatelského user_id jako parametr url adresy.
V pripadé ziskani uzivatele obdrzime kompletni strukturu 7.1 bez polozky password ob-
sahujici uzivatelskd data. U mazéni poté projdeme také vSechny ostatni tabulky s daty,
smazeme polozky prislusejici odstranovanému uzivateli a samoziejmeé i jej.

Koncovy bod login

O prihlasovani a autentizaci uzivatel se stard koncovy bod login. K tomuto pouzivame
také metody tiidy DatabaseUsers vyuzité jiz v koncovém bodé users. Na obrazku 7.1 mi-
zeme vidét symbolizaci prihlaseni k aplikaci. Uzivatel zasle ve formatu JSON prihlasovaci

"Hash [17] je jednosmérnd funkce, kterd na zakladé fetézce vygeneruje jiny Fetézec konstantni délky,
ovSem z tohoto Tetézce nelze zpétné vygenerovat puvodni fFetézec.
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udaje, kterymi jsou polozky username a password. Aplika¢ni rozhrani vyhledd v tabulce
s uzivateli uzivatele s prislusnym username. Porovna hash zadaného hesla a hodnoty z da-
tabaze u prislusného uzivatele. Pokud se shoduji, aplikace vygeneruje pristupovy token
s nastavenou plastnosti pomoci algoritmu HS256. Vysledkem je fetézec se zasifrovanym
uzivatelskym jménem, ktery obdrzi uzivatel, takzvany JSON web token, neboli JWT.

Uzivatelska cast aplikace tento kli¢ pfida mezi své HTTP hlavicky a kazdy nasledujici
pozadavek jiz odesila s touto hlavickou, coz znaci obrazek 7.2. Aplika¢ni rozhrani poté
verifikuje token, tak ovéri jeho expiraci a desifrujeme z néj uzivatelské jméno. Nasledné
toto uzivatelské jméno zkusime ziskat z databaze. Pokud uspéjeme, uzivatele jsme tispésné
ovérili a mizeme mu poskytnou pozadovana zabezpecend data. Cely tento proces se nazyva
Bearer autorizace.

PrihlaSovaci jméno, heslo >

I“
< JSON web token -
N

Uzivatel API

Obrézek 7.1: Prihlaseni

JSON web token + pozadavek >

I“
Odpoved -

Uzivatel API

A

Obrazek 7.2: Pristup k zabezpecenym datiim

Koncovy bod invoices a invoices_list

Praci se zakdzkami, jejichz struktura je zachycena ve vypisu 7.2, zajistuji dva koncové
body. Invoices obstarava veskerou préci se zakdzkami - tvorbu, ziskani, ipravu a od-
stranéni konkrétni zakazky. Polozky zakazky invoice_id, created, updated a user_id
jsou nastaveny v aplikac¢ni ¢asti automaticky bez vlivu uzivatele pro ulehceni prace s timto
koncovym bodem. V ramci testovani byly upraveny puvodné navrzené polozky pro ulozeni
o zakéazce, jelikoz jejich mnozstvi bylo az obtézujici, vzhledem k tomu, ze ne kazdy zakaznik
disponuje naptiklad danovym identifikacnim ¢islem. Tyto polozky byly zahrnuty do polozky
notes, ktera poskytuje prostor pro vsechny poznamky. Také v rdmci testovani doslo k roz-
hodnuti, kdy nastavovat pole jako povinna ¢i omezovat jejich vstup na konkrétni typ dat
je nepraktické. Aplikace neslouzi pro vyslednou tvorbu faktur, ovsem pro tvorbu podkladu.
Napriklad k cené je tedy mozné si doplnit poznamku piimo do tohoto pole. Tento fakt
poskytuje uzivatelim volnost a neklade na né zadny tlak v ¢asové tisni, do které se nékdy
pii servisnich zasazich mohou dostat. Mizeme také vidét datové pole photos, které slouzi
jako priprava pro pridavani fotografii k zakizkam, coz muze byt velmi zajimavé rozsireni
aplikace.
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"invoice_id": "string",
"invoice_name": "string",

"created": "2023-05-07T23:19:12.932Z",
"updated": "2023-05-07T23:19:12.932Z",

"user_id": "string",
"items": [
{
"name": "string",
"price": "string",
"partnumber": "string",
"manufacturer": "string",
"note": "string"
by
1,
"photos": [
"string"
1,
"customer": "string",
"note": "string"

Vypis 7.2: Datova struktura zakazky

Koncovy bod invoices_list zajistuje rychly vypis vsech zakézek, ktery obsahuje pouze
polozky invoice_id, invoice_name, user_id, customer, created a updated, coz jsou
polozky potfebné pro zobrazeni zakazky a zaroven neobsahujici mnoho polozek, které zvy-
suji datovy prenos. Jako dalsi optimalizaci je mozné implementovat postupné nacitani,
avsak datovy objem je zatim tak maly, ze uzivatelé mohou profitovat z rychlosti vyhleda-
vani primo v uzivatelské ¢asti, pro kterou vsak potrebujeme kompletni seznam zakazek.
Tuto vlastnost uzivatelé aplikace pfi testovani ocenili.

Koncovy bod viessmann_login a viessmann

Tento koncovy bod vzesel z testovani aplikace. Piavodni myslenkou bylo totiz pracovat
s prihlasovacimi tdaji v uzivatelské c¢asti aplikace tak, Ze se uzivatel ptihlasi k pristupu
k datim firmy Viessmann, ziskany ptistupovy kli¢ ulozime do lokalniho tlozisté prohlizece
a nasledné budeme ziskavat data odtud. Toto feseni se vSak ukéazalo zna¢né nepraktické,
jelikoz kli¢ mé kratkou dobu platnosti a bylo vyzadovano pravidelné prihlasovani. Navic
uzivatelé aplikace ne vzdy disponuji kvalitnim pfipojenim k internetu a nac¢itani dat tak bylo
mnohdy zdlouhavé, pripadné zakoncené netspéchem kviili expiraci klice. Data jsou totiz
dostupna pouze v podobé HTML stranky generované na serveru, nikoli v standardizovaném
formatu typu naptiklad JSON, ¢i XML.

Bylo potieba tedy najit jiné feseni - coz je tento koncovy bod. Bod viessmann_login
prijima prihlasovaci tdaje k Viessmann tuctu, které uklddda do databdze pomoci tridy
DatabaseViessmann. Uzivatelské heslo je Sifrovano pomoci symetrické kryptografie Fernet,
jsme jej tedy schopni rozsifrovat jen na zakladé tajného klice v aplikac¢ni ¢asti.
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Ziskani dat poté probiha zaslanim pozadavku na ziskani prihlasovaci stranky s formu-
lafem, tim zaroven dostaneme potiebné Cookies® pro prihlaseni. Piihlaseni probihd za-
slanim prihlasovacich tdaja, které ziskame z databédze prislusejici aktudlné prihlasenému
uzivateli do daného formulédfe pomoci HTTP metody POST. Nésledné jsme presmérovani
do editace uzivatelského tuctu - tedy navratovy HTTP kod 302 znaci tspésné prihlaseni.
V momenté, kdy jsme tspésné prihlaseni, mizeme prejit k nacitani kyzenych dat. Data se
nachézi na koncovém bodu etapp/parts/cs/9700/{produktové_cislo}, kterd vraci po-
moci HTTP metody GET HTML stranku s informacemi o produktu. Pod HTML znackou
product-detail-price najdeme cenu produktu. Ke zpracovini HTML stranky je pou-
zita Python knihovna BeautifulSoup, kterd usnadnuje strojové zpracovani HTML stranek.
Ziskana data nasledné odesleme ve formatu JSON klientovi.

Toto Teseni se ukazalo jako nejlepsi kompromis mezi zabezpecenim a uzivatelskou pri-
vétivosti. Staci se pouze jednou prihlasit a v daném i¢tu mame jiz po celou dobu pristupna
data od vyrobce Viessmann.

7.2 Uzivatelska cast

Uzivatelska ¢ast je implementovana v JavaScript rozsiteni Vue.js ve verzi 3 s verejné dostup-
nou knihovnou kaskadovych stylt BootStrap® ve verzi 5. Vue.js pouziva nékolik piistupii
k vyvoji, v nasem ptipadé byl pouzit takzvany Single File Component a kombinace Com-
position API s Options API, které jsou vzajemné kompatibilni a lze pouzit jejich kombinaci.

P1i nacteni stranky se dostdvame na prihlasovaci stranku, zaroven méame pristup na
stranku s registraci. Ostatni stranky nés pti pokusu o ptistup v pripadé, kdy nejsme prihla-
Seni, ¢i prihlaseni vyprselo, presmeéruji zpét na prihlasovaci stranku - toto zajistuje rozsireni
vue-router. Spravu prihlaseni primarné zabezpecuje soubor useAuth. js, ktery nastavuje
hlavicky, uklada pristupovy kli¢ do lokalniho tlozisté pro zachovani prihldseni, ziskava in-
formace o aktualné prihlaseném uzivateli a dalsi funkce spojené s prihlaSenim uzivatele.

Néslednou komunikaci s aplika¢nim rozhranim méa na starost soubor api. js, ktery je
importovan ptimo do projektu pro usnadnéni komunikace s aplikaénim rozhranim. Jeho
hlavnim tkolem je globalni nastaveni URL adresy aplika¢niho rozhrani a presmérovani na
ptihléseni v pripadé, kdy jiz nemédme k danému zdroji pristup.

Rozlozeni stranky mtzeme vidét na obrazku 7.3, kdy v levé ¢asti vidime hlavni menu
aplikace. Nyni se nachazime v tvorbé zakdazky, kde je kazda polozka volitelna, coz vze-
slo jako pozadavek z testovani aplikace - umoznit technikovi vkladat naptiklad poznamku
primo k cené. V horni i spodni ¢asti vidime nékolik tlacitek. Horni tlac¢itka byla pridana
po testovani, kdy v pripadé velkého mnozstvi polozek trvalo prilis dlouho pridani polozky
nové. Nyni stac¢i kliknout nahore na tlac¢itko P¥idat poloZku, vygeneruje se nova polozka
a zaroven se na ni posuneme. Tlacitko Nagist data se zobrazuje pouze v momenté, kdy
jsme prihlaseni k dattim vyrobce Viessmann, a je aktivni v ptipadé, ze zaddme odpovidajici
produktové cislo a ndzev dodavatele produktu.

Stranku ve zobrazeni pro mobilni telefon, konkrétné zde na pro Apple iPhone 12/13
mini, mizeme vidét na obrazku 7.4. Na obrazku vidime stranku se zobrazenim zakazek, vy-
uzivame aplikac¢ni koncovy bod list_invoices pro jejich rychlé nacteni. Diky tomu mame
k dispozici funkci okamzitého vyhledavani podle nazvu. Tato moznost byla pri testovani

2Malé mnozstvi dat ulozené v klientském prohlizedi.
3Webova stranka knihovny BootStrap https://getbootstrap.com/
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Spravce zakazek

Ovos Vytvofit zakazku

Upravit uZivatele
Nazev

Vytvorit zakazku
Nazev zakazky
Zobraz zakazky

Zakaznik
Viessmann data

Zakaznik
Prihlageni

. Poznamka
Registrace

Poznamka

@ Pridat polozku [ Ulozit zakazku

Polozka 1

Nazev

Nazev
Cena

Cena
Produktové Cislo

Produktové Cislo
Vyrobce

Vyrobce
Poznamka

Poznamka

W Odstranit polozku
@ Pridat polozku [ [¥Ulozit zakazku

Obréazek 7.3: Tvorba zakazky - pocitac

velmi cenéna. V horni ¢asti obrazku vidime tlacitko pro zobrazeni menu, které reflektuje
dosazitelnost prvku palcem z obrazku 3.4.

Sekce s vlastnim seznamem zakéazek je sefazena dle posledni aktualizace zakazky. Pro
kazdou zakazku je zde trojice tlacitek. Tlacitko Zobrazit nds pfesméruje na stranku s pre-
hlednym vypisem polozek a informaci o zakéazce. Tento vypis byva pouzit pro tvorbu faktur.
Dalsim tlac¢itkem je tlacitko Upravit, které zméni stranku na stejny formular, jako je formu-
l14r pro tvorbu zakazky, jen s nactenymi daty. Poslednim tlacitkem prislusejicim k zakazce je
tlac¢itko k odstranéni, kdy po stisknuti a potvrzeni probéhne odstranéni zakazky ze systému.

Jak uz bylo zminéno v sekci pojednavajici o aplika¢nim rozhrani a polozkich ukladanych
o zakazkach, vidime, Ze mnozstvi polozek planovanych v navrhu bylo snizeno a nahrazeno
polozkou pro poznamku. Tento fakt pochdazi z testovani aplikace na mobilnich zafizenich,
kdy mnozstvi polozek, které uzivatel mnohdy nevyplnil, zabiralo velké mnozstvi prostoru.
Coz se na mensim displeji mobilniho telefonu, kde je tfeba mistem sSetfit, ukazalo jako
problém. Z testovani také vzeslo zjisténi, ze vyzadovat urcity typ dat v poloZce neni vy-
hodou. Konkrétné jde o polozku cena, kdy uzivatel potfebuje zadat k cené pozndmku, coz
v momenté, kdy vyzadujeme striktné cislo, nelze.

Zaroven puvodné odlisné mnozstvi formularovych polozek v desktopové a mobilni verzi
se ukazalo jako matouci a uzivatelsky neptivétivé. Uzivatel totiz z plného zobrazeni na
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Spravce zakazek

Zakazky

Vyhledat zakazku dle nazvu...

Roéni servis

Z3akaznik: Martin Sladek Lihovarska
609 Postrelmov 606 819 743
Aktualizovéno: 22:22:38 11.05.2023
Vytvoreno: 15:42:04 11.05.2023

Minipap - oprava kotle Dakon
Z3akaznik: Minipap s.r.o.
Aktualizovano: 11:55:18 10.05.2023
Vytvoreno: 13:16:03 05.05.2023

Obrazek 7.4: Seznam zakdzek - mobilni zafizeni

pocitaci védél o jistych polozkach, které v malém mnozstvi pripadd mél zajem vyplnit. Coz
ovSsem v pripadé, kdy se na mobilnim telefonu nezobrazovaly a nebyly dostupné, mélo za
vliv pocit nekonzistence prostiedi. I v tomto pripadé doslo k nahrazeni polozek polozkou
Poznéamka. Toto TeSeni se pfi testovani ukézalo jako skvély kompromis.

Moznym planovanym rozsitenim, které zlepsi uzivatelsky zazitek aplikace, je pridavani
fotografii k zakdzkam, na coz je aplika¢ni rozhrani pripraveno. Bohuzel kvili zménam v im-
plementaci ziskavani dat od vyrobce nebylo toto rozsiteni dosud implementovano. Toto
rozsiteni vyzaduje napojeni aplikace na rozhrani poskytovateli tlozisté fotografii, jednim
z nich mize byt napiiklad sluzba Google Fotky"

7.3 Testovani

Aplikace byla testovana se servisnim technikem, ktery se v tomto oboru pohybuje jiz pres 30
let. Disponuje zkusenostmi se servisem od malych domécich plynovych kotld az po vysoko-
vykonové hotraky v kotelnach zabezpecujicich teplo a teplou vodu pro fadu domacnosti.
Uzivatel velmi ocenil moznost neomezené tvorby zakazek, priddvani neomezeného mnoz-
stvi polozek k zakazkam a obecné vysokou volnost v aplikaci, kterou tak muze snadno za-

4Webova stranka sluzby Google Fotky: https://photos.google.com/
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¢lenit do svého pracovniho procesu. Synchronizace dat mezi zafizenimi plynouci z pouziti
databdze na serveru (nikoli lokédlni uklddani dat napiiklad v telefonu) patfila také mezi
pozitivné hodnocené vlastnosti aplikace.

Uzivatel by ocenil moznost napojeni vice vyrobct, jelikoz nac¢itani dat od vyrobce
Viessmann bylo oznaceno za velké usnadnéni prace. Toto je vSak limitovano jednotlivymi
vyrobci. Moznost kalendare s notifikacemi pro jednotlivé zakazky by pattila také mezi vi-
tané rozsiteni.
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Kapitola 8
Zaver

Cilem prace bylo navrhnout a vytvorit informacni systém na spravu zakazek pro servisni
techniky plynovych kotli. Pri realizaci tohoto tikold jsme se potykali s fadou vyzev, jako
byl navrh rozhrani pro osobni pocitac i pro mobilni telefon s dirazem na ovladatelnost.
Dalsim tkolem bylo vyfesit problematiku implementace, a to konkrétné vybér vhodnych
nastroju jako jsou programovaci jazyky, jejich rozsifeni a také prostredky k béhu aplikace.
Poslednim z vétsich tkola bylo vyresit propojeni aplikace s rozhranim vyrobce pro ziskavani
dat o ndhradnich dilech.

Vysledné teseni bylo rozdéleno na dvé ¢asti, ¢ast uzivatelského rozhrani a ¢ast aplikacni
komunikujici s rozhranim vyrobce. K implementaci aplikac¢ni ¢asti bylo pouzito rozsireni
jazyka Python nazvané Fast API. Toto rozsireni je vytvoreno ¢isté pro tvorbu téchto rozhrani
a jejich snadné nasazeni. Aplika¢ni ¢ast vyuzivd DynamoDB pro ukladani dat. Pro tvorbu
uzivatelského rozhrani bylo pouzito aplika¢niho ramce pro JavaSript - Vue.js s kaskddovymi
styly Bootstrap. Obé tyto aplikace spolu komunikuji pres rozhrani typu REST. Celé feseni
bylo nasazeno u poskytovatele Amazon na jejich sluzbé AWS. Konkrétné aplika¢ni rozhrani
na sluzbé Lambda a uzivatelské rozhrani je publikovano na tlozisti S3. Pro Sifrovanou
komunikaci HTTPS je vyuzito sluzby CloudFront od stejného poskytovatele. Aplikace byla
otestovana a vétsina podnétl od uzivatelu aplikace byla implementovana.

Mezi planovand rozsiteni patri pridani ukladani fotografii, coz bohuzel nebylo imple-
mentovano kvili zménam v komunikaci s daty vyrobce. Aplika¢ni rozhrani je vSak na toto
rozsiteni v budoucnosti plné pripraveno. Zajimavym rozsitenim muize byt také implementace
kalendare pro spravu udélosti k jednotlivim zakazkam. Dalsim rozsitenim aplikace muze
byt pripojeni vice katalogti od jednotlivych vyrobcti, coz ale zavisi od poskytnuti téchto dat
vyrobci. Pri plném nasazeni aplikace by také bylo vhodné nakonfigurovat a implementovat
pouziti sluzby Cognito, kterou poskytuje Amazon na svém AWS, pro spravu prihlasovani
uzivatelu.
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