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ABSTRAKT

Tato bakala®°ska prace se zabyva navrhem a tvorbou baze znalosti pro diagnosticky ex-
pertni systém NPS se zam¥°enim na diagnostiku ektatickych onemocn¥ni rohovky. Sou-
£asti prace je i seznameni £tenéd°e se znalostnim in°enyrstvim a s vlastnostmi expertnich
systém-, jejich charakteristickymi rysy a jejich aplikaci.
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ABSTRACT

This bachelor's thesis is focused on design and creation of a knowledge base for the NPS
diagnostic expert system with a focus on the diagnosis of ectatic corneal diseases. Part
of the work is also to introduce the reader to knowledge engineering and the properties
of expert systems, their characteristic features and their applications.
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Uvod

Expertni systémy spadaji do oblasti Uzké um¥lé inteligence. Spravnym zakédovanim
znalosti a zku2enosti experta nebo expert- do baze znalosti je expertni systém scho-
pen provad¥t rozhodnuti v ur£itém odv¥tvi na vysoce odborné urovni. Tyto systémy
se uplat-uji mimo jiné zejména v Iéka°stvi, zem¥d¥lstvi, obchodu, p°i diagnostice
poruch za®izeni nebo v oboru psychologie. Mohou byt ndpomocné p°i vzd¥lavani
student- nebo také v praxi - v tomto p°ipad¥ nap°. oftalmolog-m nebo na pobo£-
kach o£nich optik.

Prvni kapitola se v¥nuje teorii expertnich systém-, jejich umist¥nim v oblasti um¥lé
inteligence, jejich d¥lenim, vnit°ni struktu®e, vlastnostem a aplikacim.

Druha kapitola rozebira bazi znalosti pro expertni systém NPS, popisuje jeji syn-
taxi a bli°%e se zam¥°uje na znalostni in°enyrstvi.

Ve t°eti kapitole jsou probirana ektaticka onemocn¥ni rohovky, jejich typy a projevy.
Takeé jsou zde uvedeny oftalmologické p°istroje a metody slouCici k vy2et®°eni rohovky.

ftvrta kapitola se zabyva navrhem a lad¥nim vysledné béze znalosti, co® zahrnuje

hypotézy, otazky, odpov¥di a vazby mezi nimi. V této kapitole je také zhodnocena
funkEnost expertniho systému s implementovanou bazi znalosti.
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1 Expertni systemy

Expertni systémy jsou pofitatové programy, simulujici rozhodovaci £innost experta
p°i °e2eni sloCitych Uloh a vyuCivajici vhodn¥ zakdédovanych, explicitn¥ vyjad°enych
specialnich znalosti, p°evzatych od experta, s cilem dosahnout ve zvolené problémové
oblasti kvality rozhodovani na arovni experta. E. A. Feigenbaum a kol., 1988. [3]

Pojmem expertni (nebo také znalostni) systém ozna£ujeme program, ktery doka®e
provad¥t rozhodnuti na Urovni experta. To doka®e na zaklad¥ odpov¥di uCivatele
na pokladané otazky, které se tykaji urf£ité problematiky, pro kterou ma dany ex-
pertni systém odlad¥nou tzv. bazi znalosti. Tento rozhodovaci proces tedy probiha
formou dialogu expertniho systému s u®ivatelem.

1.1 Um¥la inteligence

Expertni systémy spadaji do obecného a velice 2irokého zast®°e2ujiciho terminu um¥la
inteligence. Inteligenci jako takovou lze obecn¥ de novat jako schopnost - tedy nap°®.
schopnost ufit se, schopnost °e?it problémy, dovednost myslet, abstraktn¥ p°emy?-
let, planovat £i ufit se ze zku2enosti. Chceme-li nyni n¥jakym zp-sobem de novat
pojem um¥la inteligence, m-°eme konstatovat, °e jde o jakykoliv vypo£etni systém
vykondavajici £innost, kterou si spojujeme s lidskou inteligenci. [1]

Um¥lou inteligenci d¥lime do t°i arovni:
Uzk& um¥l4 inteligence,
obecna um¥la inteligence,
super um¥l& inteligence.

Uzka um¥la inteligence je jedina forma um¥lé inteligence, které lidstvo zatim do-
sahlo. Jedna se toti® o vzne2eny nazev softwarového °e2eni, které nejprve musel
vymyslet a vyvinout n¥jaky £lov¥k. Do této Urovn¥ spada nap°. strojové u£eni, ro-
botika, strojové vid¥ni a expertni systemy. [1]

Obecna um¥la inteligence, té° n¥kdy oznafovana jako um¥la inteligence na udrovni
£lov¥ka, jsou systémy schopné samostatného rozhodovani a my2leni. [1]

Posledni urovni um¥lé inteligence je super um¥la inteligence, ktera se vyzna£tuje in-

teligenci mnohem vy22i ne® maiji lidé a schopnosti p°ed£it lidstvo v prakticky ka®dé
oblasti, ve které vynika. [1]
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Um¥l4 inteligence doka®e samoz°ejm¥ ji° dnes porazit £lov¥ka v n¥kterych (p°eva®n¥
matematickych) disciplinach, ov2em prozatim se pohybujeme pouze na drovni uzké
um¥lé inteligence, na které dle mého nazoru je2t¥ urfitou dobu z-staneme.

1.2 Vlastnosti expertnich systém-

Expertni systémy se od ostatnich odv¥tvi um¥lé inteligence lizi p°eva®n¥ kladenim
v¥t2iho d-razu na kvalitu znalosti ne® na algoritmy. Vyhodou expertnich systém:-
je transparentnost v rozhodovani. Oproti um¥lym neuronovym sitim, kde nevime,
na zaklad¥ jakych parametr- se vyhodnotil vysledek, m-°eme u expertnich systém-
p°esn¥ urfit, jak dané odpov¥di ovliv—uji vysledek konzultace. [3]

Mezi charakteristické vlastnosti expertnich systém- pat°i [3]:

1.

Znalosti experta jsou vyjad°eny naprosto explicitn¥ , V podob¥ tzv.
baze znalosti, ktera by m¥la byt navreena tak, aby se v ni vyznal i samotny
expert a byl ji schopen sdm modulovat. Baze znalosti musi mit tedy mo®nost
velkého stupn¥ modularity.

. Dialogovy re°im ziskavani dat od uCivatele. Expertni systém aplikuje
své znalosti na ur£ity p°ipad £i problém poskytnuty odpov¥ami uCivatele.
. Schopnost pracovat s urf£itou mirou neur£itosti. Podobn¥ jako experti,

musi byt expertni systém schopen pracovat s nejistymi odpov¥ami (nap®. popis
subjektivnich poti® pacienta) a s nejistymi znalostmi.

. Wvozeny zav¥r expertniho systému neni zavisly na jediném para-

metru. Systém musi byt schopen poskytnout radu i p°i netplnosti vstupnich
dat. Musi tedy existovat vice alternativnich cest k vyhodnoceni hypotézy.

. Expertni systém je schopen poskytnout zd-vodn¥ni a vysv¥tleni do-

saenych zav¥r-. Chceme-li nahradit experta expertnim systémem, je nutné,
aby takovy systém um¥| podobn¥ jako expert vysv¥tlit odvozovaci proces u®i-
vateli.

Vy£et t¥chto vlastnosti slou®i pouze pro objasn¥ni klifovych my2lenek expertnich
systém:- a nelze je povaCovat za de ni£ni. Konkrétni systém nemusi spl-ovat vzechny
vy2e uvedené body, aby se mohl °adit do kategorie expertnich systém-. Existuje
nap°iklad °ada usp¥2nych expertnich systém- nepracujicich s neur£itosti. [3]
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1.3 Filozo e expertnich systém:-

Na expertni systémy Ize pohli®et jako na nastroj, diky kterému m-°eme p°edat zna-
losti a letité zku2enosti 2pi£kovych expert- do rukou 2iroké ve°ejnosti. Ke znalostem
experta m-°e mit tim padem p°istup mnohem v¥t2i po£et lidi, a to ve stejny £asovy
okam®ik. Tim dochazi ke zv¥t?2eni dosahu expertova p-sobeni bez jeho £asového vy-
ti%eni.

Expertni systém m-°e byt pouze tak kvalitni, jak jsou kvalitni znalosti, ze kterych
systém £erpa. Tyto znalosti musi byt samoz°ejm¥ i vhodn¥ zakdédovany. To zna-
mena4, e za kvalitu a funkEnost t¥chto systém:- jsou ve v¥t2in¥ p°ipad- zodpov¥dni
minimaln¥ dva lidé - expert a znalostni in°enyr. Skute£nost, °e je zapot°ebi ex-
perta s hlubokym porozum¥nim dané problematiky, ktery je ochoten spolupracovat
na tvorb¥ baze znalosti pro expertni systém, je jednim z mo°nych d-vod-, prof
nejsou expertni systémy pou®ivany i tam, kde by bylo jejich pouCiti vhodné.

S p°ichodem novych relevantnich informaci je zapot®ebi aktualizovat bazi znalosti ex-
pertniho systému. Mame-li ji° funk&ni a odlad¥nou béazi znalosti pro ur£itou proble-
matiku, moc £asto se nestava, aby se musela z tohoto d-vodu aktualizovat. Spravn¥
navrené expertni systémy jsou toti° ji° z principu velmi robustni, jeliko® jsou za-
lo°eny na zku2enostmi potvrzenych znalostech, které se jen z°idka s postupem £asu
m¥ni.

S pokrokem v oblasti um¥lé inteligence se ve V¥t2i mi°e prosazuiji jiné p°istupy (nap°®.
strojové u£eni). To je dle mého nazoru £4ste£n¥ zap®i£in¥no charakterem problém-,
které expertni systémy °e?i a také £aste£n¥ tim, °e expertni systémy jsou ji° vy-
°e2enou oblasti s osv¥dEenymi postupy. M-°e se zdat, °e u® tedy neni co nového
objevovat a neexistuje moc prostoru ke zlep2eni. | p°esto se expertni systémy hojn¥
pou®ivaji v nejr-zn¥j2ich aplikacich a jsou £asto sou£asti v¥t2ich systémovych celk:.
Firmam mohou poskytnout kompetitivni vyhodu nad konkurenci.

ObzvlaZ” v dne2ni dob¥ by m¥l byt kladen v¥t?i d-raz na tvorbu expertnich systém:,
jeliko® skuteEnych expert- ve sv¥t¥ ubyva. Zejména v odv¥tvich, kterym dnezni
mlad?i generace nev¥nuje. Zakédovanim know-how t¥chto expert- do baze zna-
losti, je mo°né docilit zv¥£n¥ni jejich znalosti a rozhodovacich schopnosti, diky
£emu® by z nich bylo mo°né £erpat i po jejich smrti v budoucnu, bude-li pot°eba.
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1.4 Rozd¥leni expertnich system:

Existujici expertni systémy lze rozd¥lit do t°i skupin, a to na systémy diagnosticke,
planovaci a hybridni. [3]

" Diagnostické expertni systtmy  maji za Ukol v pr-b¥hu konzultace vy-
hodnocovat, o které z p°edem danych hypotéz se jedna, na zaklad¥ vstupnich
dat.

Planovaci expertni systémy  °e2j takoveé ulohy, ve kterych je zndm po£ate£ni
stav a cil °e2eni. Ukolem systému je nalézt, pokud mo®no, optiméalni posloup-
nost krok-, kterymi lze, na zaklad¥ dostupnych vstupnich dat o konkrétnim
p°ipadu, daného cile dosahnout. Vysledkem je dynamicky seznam navrhova-
nych °e2eni, které byvaji ohodnoceny jistou mirou optimality.

Hybridni (dedikované) systémy £aste£n¥ vyuCivaji princip- diagnostic-
kych expertnich systém- a £4ste£n¥ planovacich expertnich systém-. Wzna-
£uji se kombinovanou architekturou a °adime k nim nap°. monitorovaci nebo
inteligentni vyukové systemy.

1.5 Diagnostické expertni systémy

Baze znalosti v této praci je vytva®ena pro diagnosticky expertni systém NPS. Proto
je zde tento typ expertnich systém:- rozebiran vice do detailu.

Jedna se o nejrozzi°en¥j?i t°idu expertnich systém-. Ur£uji, kterd hypotéza z p°e-
dem de novaného po£tu cilovych hypotéz nejlépe koresponduje s daty souvisejicimi
s konkrétnim p°ipadem. Diagnostické expertni systémy tedy pracuji s kone£nym
po£tem cil- (hypotéz, diagndz), ze kterych vybiraji ty nejvhodn¥j2i. [1]

1.5.1 Vnit°ni struktura

Na obrazku 1.5 je vyobrazeno blokové schéma diagnostického expertniho systému.
Vidime, % se systém sklada ze t°i hlavnich £4asti odd¥lenych £arkovanymi £arami,
p°iEemP inferen£ni mechanismus je dodate£n¥ napojen je2t¥ na vysv¥tlovaci systém
a aktualni model, se kterymi interaguje. [2], [3], [4]
Baze znalosti obsahuje explicitni, vhodn¥ zakddované znalosti experta z dané
problematiky, které jsou nutné ke spravné funkci expertniho systému.
Baze dat p°edstavuje data ziskana busto prost°ednictvim uCivatele formou
odpov¥di na polo®ené otazky nebo data odeftena p°imo z m¥°icich p°istroj-,
program- nebo databazi. Baze dat ovliv-uje aktualni model diagnozy.
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A

InferenE£ni mechanismus je jadrem expertniho systému. Na zaklad¥ jednot-
livych p°ijatych odpov¥di up®es-uje pomoci baze dat aktualni model.

Aktualni model je prav¥ probihajici konzultace. Je to tedy mnoCina aktu-
alnich poznatk- a fakt- o souEasném stavu °e2eného problému. Je dynamicky
upravovan inferen£nim mechanismem na zéklad¥ odpov¥di uCivatele a zakédo-
vanych pravidel a znalosti v bazi znalosti.

Wsv¥tlovaci systétm ma za ukol objasnit uCivateli d-vody svého rozhodo-
vani. Tedy nap®. prof£ se expertni systém rozhodl pro dané hypotézy nebo
Z jakého d-vodu byly polo®eny ur£ité otazky.

Obr. 1.1: Blokové schéma diagnostického expertniho systému. [3]

Pei tvorb¥ expertnich systém- byva kladena snaha na to, aby byl program realizovan
co nejvice modularn¥ pro p°ipadna rozzi°ovani a Upravy v budoucnu. [2]

1.5.2 Princip

Nutno prvn¥ podotknout, °e nasledujici principy se uplat-uji v expertnim systému
NPS, nejedna se tedy o univerzalni principy platné pro v2echny expertni systémy.

Znalosti jsou reprezentovany pomoci pravidel. [1]

IF < p°edpokladE > THEN zav¥rH > WITH vahap, >
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Kde E (evidence) aH (hypothesis) jsou elementéarni tvrzeni @; je subjektivni mira
d-v¥ry experta v platnost daného pravidla. Je-li tedy spIin¥n p°edpoklad&, expertni
systém uzné hypotézu (zav¥rH s vahoup;. [1]

M-°eme tedy konstatovat, °e diagnosticky expertni systém je zalo®en na pravidle
E ! H svahoup,, co® Ize nasledovn¥ gra cky znazornit.

Obr. 1.2: Gra cka reprezentace pravidla diagnostického expertniho systému. [1]

Kde P(E) a P(H) jsou vychozi pravd¥podobnosti p°edpokladi&E a hypotézy H.
Oznafenip; a p; je subjektivni mira d-v¥ry experta v dané pravidlo aP(H=E),
P(H=E) vyjad°uje pravd¥podobnost hypotézyH, pokud vime, °e plati (nebo ne-
plati) p°edpoklad E. [1]

InferenE£ni mechanismus expertnich systém- vyu®ivad zakladnich logickych odvozo-
vacich pravidelmodus ponens a modus tollens . [1]
Modus ponens je pravidlo p°imého usuzovani. Tedy jestli®e plati p°edpoklad
E apravidlo E! H, pak plati zav¥rH.

E;SE! H
H

Jestli®e je noc, je tma. Je noc. Je tedy tma.

Modus tollens je pravidlo nep°imého usuzovani. Tedy jestli°e plati pravidlo
E! H azav¥r jeH, pak plati p°edpokladE.

H;E! H
E

Jestli°e je noc, je tma. Neni tma, neni tedy noc.
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Vyb¥r polo®eného dotazu expertni systém provadi na zaklad¥ velikosti hodnot prav-
d¥podobnosti uzl-. Systém tedy vybere otdzku s nejv¥t?i hodnotou pravd¥podob-

nosti, ktera je2t¥ dosud nebyla polo®ena. Po p°ijeti odpov¥di u®ivatele dochazi k p°e-
po£tu jednotlivych pravd¥podobnosti v bazi znalosti a nasledn¥ se poklada dalzi
dosud nepolo®eny dotaz s nejv¥t2i hodnotou pravd¥podobnosti, pokud je2t¥ n¥jaky
zbyva. Maji-li v2echny otazky stejnou hodnotu pravd¥podobnosti, pokladaji se po-

stupn¥ tak, jak jsou v bazi znalosti uvedeny.

P°epofet pravd¥podobnosti uzl- (tvrzeni) a hran (pravidel) I1ze nejlépe vysv¥tlit
na néasledujicim p°ikladu.

P°epofet pravd¥podobnosti uzlu (tvrzeni)

Obr. 1.3: Gra cké znazorn¥ni p°epo£tu pravd¥podobnosti uzlu. [1]

Na obrazku 1.3 m-°eme vid¥t situaci, kdy uCivatel odpovi na polo®eny dotaz
Pravd¥podobn¥ Ano, £im° se p°es p°evodni k°ivku p°epo£ita p-vodni hod-
nota uzlu P(E) z hodnoty 0,90 na hodnotu uzIlP(E/X) rovnu 0,97. Vysledna
p°epo£fitana hodnota se odviji od typu odpov¥di a od vychozi hodnoty prav-
d¥podobnosti uzluP(E).
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Povzimn¥me si, °e pokud by uCivatel odpov¥d¥l Nevim, hodnota uzlWP(E)
by z-stala stejna, co® je vyhovuijici, nebo” nechceme, aby neudplnost vstupnich
dat (v tomto p°ipad¥ neznalost n¥které z odpov¥di) ovlivnila vysledek konzul-
tace.

P°epofet pravd¥podobnosti hrany (pravidla)

Obr. 1.4: Gra cké znazorn¥ni p°epo£tu pravd¥podobnosti hrany. [1]

Po p°epo£tu hodnoty uzlu dochazi k p°epo£itani hodnoty pravd¥podobnosti
pravidla. P°evodni k°ivka na obrazku 1.4 vychazi z hodnot vychozich prav-
d¥podobnosti uzl- P(E) a P(H), které udavaji zlom k°ivky. Krajni body jsou
de novany mirou d-v¥ry experta v dané pravidlo (p;, p»). P°evodni k°ivka
p°edstavuje funkci, p°es kterou dojde k p°epo£ta(H) na P(H/X) na zaklad¥
p°epo£itané hodnoty tvrzenP(E/X) .

Ukon£eni konzultace nastava v p°ipad¥, °e aktualni hodnoRxH;) le°i mimo urfeny

vy2et°ovany interval nebo pokud byly v2echny otazky ji° polo®eny a zodpov¥zeny
nebo pokud si u®ivatel p°eje konzultaci ukon£it. [1]

1.6 Aplikace expertnich system-

Expertni systémy mohou byt pouCivany nejen pro zastoupeni experta, ale také k po-
moci s rozhodovanim jinému expertovi, ktery si neni svym rozhodnutim jisty nebo
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je do jisté miry ovliv-ovan emocemi, co® expertni systém byt samoz°ejm¥ nem-e.
Expertni systémy nachéazeji uplatn¥ni v mnoha r-znych oborech, p°edevzim tedy
v medicin¥, ale také v geologii, zem¥d¥Istvi, psychologii, chemii, obchodu, vzd¥la-
vani a dal?ich.

Mezi existujici aplikace expertnich systém- nap°®. pat°i:

A

DENDRAL - Lze jej povalovat za prvni expertni systém v-bec. Byl dokonce
implementovan d°ive, ne® vznikl pojem expertni systém. Vznikal v letech
1965 - 1969 na Stanfordské univerzit¥ a dodnes se rutinn¥ pou®iva, jeliko® do-
sahuje prokazateln¥ lep2ich vysledk- ne® skute£ni experti. Ukolem tohoto sys-
tému je pomahat p°i identi kaci chemickych slou£enin na zaklad¥ dat ze spek-
trometru. [3]

PROSPECTOR - Byl vyvinut v SRI (Stanford Research Institute) a jeho
Ukolem je na zaklad¥ jednodu2e dostupnych geologickych dat rozhodovat, zda
ma smysl v konkrétni lokalit¥ provad¥t hloubkové vrty. Neprodlen¥ po prvnim
formalnim testu systém PROSPECTOR upoutal pozornost investor- a ve°ej-
nosti, nebo” dokazal odhalit molybdenové lo®isko v hodnot¥ sta milion- dolar-,
£im° p°isp¥l k vyzkumu oblasti expertnich systém- jako celku. [3]

INTERNIST  (pozd¥ji modi kovan a upraven naCADUCEUS ) - Je pova-
%ovan za jeden z nejrozsahlejzich expertnich systém- v historii. Pokryva udajn¥
85 %znalosti z oblasti interniho I€ka°stvi. Dodnes se i p°es problémy se svoji
zna£nou mohutnosti v 1éka°ské komunit¥ pouCiva. [3]

16Personalities - Jedna se o velice Usp¥2ny expertni systém v oboru psycho-
logie, slou®ici pro vyhodnoceni osobnostnich rys- uCivatele. Vysledkem kon-
zultace je urfeni osobnostniho typu uCivatele, zalo®°eném na modi kovaném
p¥ti faktorovém modelu osobnosti, spole£n¥ s detailnim vypisem analyzy cha-
rakteru uCivatele.

Akinator - Akinator je expertni systém schopny uhodnout jakoukoliv ktivni
nebo skuteEnou osobnost (z Im:, pohadek, knih, internetu, televize atd.),
na kterou myslite. Vwhodnoceni probih& na zaklad¥ odpov¥di na otazky tyka-
jici se vzhledu, zemi p-vodu, £inech, rodiny, v¥ku, pohlavi nebo charakteris-
tickych rys- dané osoby. Expertni systémy tedy najdou své uplatn¥ni i v z&-
bavnim pr-myslu.

Dal2Zimi pouCivanymi expertnimi systémy z let 1975 - 1984 byly napMYCIN
jeho® ukolem bylo ur£it typ bakterialni infekce pacienta, spole£n¥ s ndvrhem vhodné
leEby pomoci antibiotik. SystémPUFF , ktery poskytoval konzultace tykajici se
mao°nych p°i£in problém- s pr-chodnosti dychacich cestCLOT , ktery m¥l za ukol
diagnostiku sraclivosti krve. HEADMED , ktery se pouCival v klinické psychofar-
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makologii. Nebo systémyXCON a XSEL ufivané rmou DEC, které byly velmi
usp¥2né a slou®ily ke zpracovani objednavek zakaznik- na po£itate °ady VAX. Firma
DEC vy£islila tspory dosalené t¥mito systémy na vice ne® 10 milion- dolar- roEn¥.

[3]

1.6.1 Expertni systtm NPS

Systém NPS byl vyvijen na fakult¥ FEKT (FEI) a nasledn¥ upravovan studenty.
Dnez2ni forma webového rozhrani NPS byla vyvinuta Ing. Luka2em Ko°inkem, ktery
navazoval na praci pana Ing. Michala Krechlera, jen® vytvo®il aktualni verzi vypo-
£etniho jadra NPS. Je zalo®en na p-vodni po£itatové aplikaci NPS32 a programoveé
realizaci vypo£etniho jadra NPSCore, které bylo p-vodn¥ vyvinuto bez uCivatel-
ského rozhrani. [4], [5]

Jedné se o expertni systém, ktery je vyu®ivan v této praci. NPS je diagnosticky
expertni systém, jeho® princip je zalo®en na pravidlech. Jedna se tedy o pravidlovy
expertni systém, jeho® hlavni p°ednosti je vysoka mira univerzalnosti, co® je zap°i-

£in¥no jednozna£n¥ de novanou syntaxi pro baze znalosti. [4]

Na obrazku 1.5 je vyobrazen rozdil mezi u®ivatelskym rozhranim NPS32 a souf£asnym
webovym rozhranim NPS.

Obr. 1.5: P°echod z NPS32 na webové rozhrani NPS. [1]
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2 Baze znalosti

Baze znalosti je jadrem celé této prace. Jedna se o znalosti a zku2enosti experta,
které jsou vhodn¥ uchopeny a zakédovany. Dokud expertnimu systému nedodame
odlad¥nou bazi znalosti, hovo®ime o tzv. prazdném expertnim systému. Tyto sys-
témy maji mnohem men?i hodnotu, ne® kdyby obsahovaly odlad¥nou bazi znalosti.

Nejprve je nutné si uv¥domit rozdily mezi pojmy data, informace a znalosti. K tomu
napom-°e obrazek 2.1. Data jsou pouze vy ltrovany 2um. Informace z dat ziskame
vyb¥rem, urfitym zpracovanim a p°id¥lenim vyznamu. Znalosti jsou informace, které
jsou d-kladn¥ analyzovany a organizovany tak, aby bylo mo®né je pouCit pro °e2eni
urfitého problému nebo pro ufin¥ni rozhodnuti. Znalosti ziskavame uf£enim, zku-
2enostmi a interakcemi s okolnim prost®edim. Existuji také metaznalosti, co® jsou
znalosti o znalostech. [1], [4]

Obr. 2.1: Hierarchie znalosti. [1]

2.1 Znalostni in°enyrstvi

K odlad¥ni baze znalosti je zapot°ebi experta zabyvajiciho se danou problematikou.
Je obecn¥ znamo, °e tito nadani lidé, kte°i v¥nuji velkou porci svého Civota zdo-
konalovani a ziskavani zku2enosti a v¥domosti v urfitém oboru, jsou velice °adani
a nemaji zrovna p°ebytek volného £asu. Z tohoto d-vodu je £asto velmi obti°né na-
vrhnout funk£ni a Uplnou bazi znalosti. Problematikou dolovani znalosti z expert-
se zabyva obor znalostni inenyrstvi.
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