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Abstrakt

Diplomova prace je podnikatelskym navrhem pro zalozeni podnikani v oblasti
psychologicko-kariérnich testti. Jedna se o takové sluzby, které pomohou pievazné
poslednim ro¢niklim zaka zékladnich skol, ur¢it, jakym kariérnim smérem se dale ubirat.
Navrh podnikatelského zaméru zahrnuje postup zalozeni spole¢nosti, vymezuje trzni
prostiedi, konkurenci, marketingovou a propaga¢ni strategii spolu s prodejni koncepci.
Na zakladé finan¢niho planu hodnoti ekonomickou uspésnost navrzené¢ho podnikani.
Vysledky prace jsou nasledné uzite¢né, jako podklad pro jednatele spolecnosti, zaroven

téz pro tvlrce produktii a sluzeb.

Abstract

The diploma thesis is a business proposal for the establishment of a business in the field
of psychological-career testing. These are services that will help predominantly the last
years of primary school pupils to determine which career paths to go further The business
plan includes the process of establishing the company, defining the market environment,
competition, marketing and promotional strategy along with the sales concept. The
financial plan evaluates the economic success of the proposed business. Subsequently,
the results of the work are useful as a basis for the company executives as well as for

product and service creators.

Klic¢ova slova
navrh podnikatelského zaméru, psychologické testovani, podnikatel, kariérové

poradenstvi, finan¢ni plan, spolecnost, marketing, sluzby
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business plan proposal, psychological testing, entrepreneur, career consultation, financial

plan, company, marketing, services
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UvoD

Diplomova préace je ndvrhem podnikatelského zaméru pro zaloZeni spole¢nosti, pisobici
v oblasti poradenstvi a zprostiedkovani psychologicko-kariérnich testli pro studenty.
Tohle téma jsem si vybral z vicero duvodi. Za prvé mé zajima psychologie osobnosti.
Rad si zkou$im razné karierni a osobnostni testy, abych se dozvédél vice o svém
potencidlu a mohl na sob¢ véci zlepSovat. Za druhé citim, ze by me v budouci kariéie
napliiovalo podnikat. Tedy byt svym vlastnim panem a pfinaSet budoucim klientim

hodnoty, které jim jsou opravdu k uzitku a za které jsou ochotni nasledné zaplatit.

Volba vybraného typu podnikani je taktéz zaloZena na problému, ktery vznika vicero
studentim, a to na tom, jaké nejleps$i, nejen karierni uplatnéni v Zivoté zvolit tak, aby
ho nasledna prace aspoii trochu bavila a jak se fika, neminul se oborem studia. Vhodna
volba stfedni a vysoké Skoly pak muze prinést zakiim i rodi¢im nemnohd ulehceni
vV podobé¢ usetienych finan¢nich prostfedkti a nepromarnénych let studia jinych obort.
Velkym problémem posledni doby je totiz nedokonceni bakalatskych obort vysokého
Skolstvi napfi¢ celou republikou. Na tomto zdkladu a z této zakladni mySlenky vychazi
cely navrh podnikatelského zaméru. Nejlepsi je namodelovat takovy produkt, ktery by
mi s rozhodovanim, jaky karierni smér v zivoté vybrat, mohl pomoci zpétné. Takovy
produkt, pfi mém osobnim rozhodovani a zvazovani vybéru skol neexistoval, proto jsem

se rozhodl, to pro budouci studenty, v podobné Zivotni situaci, zlepsit.

Pokud by produkty a sluzby pomohly pouze stovkam tapajicich déti a pokryly
by se provozni naklady jednatelli, tviirci testli a obchodnich zastupcli, mélo by i tak
podnikéni pomyslny smysl v podobé piidané hodnoty pro zédkaznika. Zvoleny typ
produktli 1ze modifikovat ale do takové podoby, kdy by se prodavalo pfimo zakladnim
Skolam, a to za pomoci piistupu zakt do webové platformy. Sluzby by tak zaky mohly
byt vyuzivany po cely rok vcetné aktualizace pokroki a sledovani vytipovanych oblasti,

ve kterych se chtéji zaci zlepSovat.
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Pokud by se sluzby uzivatelim zamlouvaly, m¢li jsme jako firma kladné ohlasy a
Vv prubehu let bychom dokazali soupeftit se zacinajici konkurenci, dalo by se uvazovat i o
ptipadné expanzi na zahrani¢ni trhy. Po prizkumu trhu, jez neni obsazen v této praci, se
napiiklad v Polské republice, zadny podobny, obdobné komplexni a digitalizovany

produkt na mistnim trhu zatim nevyskytuje.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje teoretické poznatky, souvisejici s podnik&nim a tvorbou
podnikatelského zdméru, zalozenim Zivnosti a vybéru vhodného typu spolecnosti.
Analyticka ¢ast obsahuje zmapovani trhu z hlediska socidlniho, ekonomického,
technologického a jinych hledisek. Zaroven také obsahuje analyzu konkurence spolu
s marketingovym prizkumem. Sesbirané poznatky vedou k podnikédni ve formé
spole¢nosti s rucenim omezenym, ve které bych piisobil jako jeden ze dvou spole¢nikli
a taktéZ jednatelll firmy. Samotnd navrhova c¢ast tohoto podnikatelského zaméru
implementuje sesbirané informace do redlné a konkrétni podoby. Na zakladé
provedenych analyz je vymezena vhodna cesta k realizaci a smér, kterym by se navrh

podnikatelského zaméru mél dale ubirat.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je vypracovani navrhu podnikatelského zdméru pro zalozeni spolecnosti
pusobici v oblasti poradenstvi a zprostfedkovani psychologicko-kariérnich testd pro
studenty. Navrh vychdzi z analyzy stévajici situace na trhu v Ceské republice
a z marketingového prizkumu. Diplomova prace by méla slouzit zaroven hlavné
jednateltim spole¢nosti pro celkovou validaci podnikatelského napadu, zaroven také jako
vychozi material pro psychology, ktefi by produkt a s nim souvisejici sluzby vyvijeli.
Uzite€nou ptidanou hodnotu spatfuje autor prace v inovativnosti a mife digitalizace
produktt a sluzeb, jeZ by mohly dopomoci klientiim a potencidlnim uZzivatelim sluzeb,
zvolit spravnou karierni cestu, nejen po dokonéeni zakladni $koly. Navrhy v ndvrhové
Casti  budou vychazet zprovedenych dil¢ich analyz 2z analytické Casti
analyzy vn&jSiho okoli, tzv. SLEPT analyzy, interni analyzy oborového okoli (Porterova
analyza péti konkurencnich sil) a analyzy SWOT. Zajem o nabizené sluzby ze strany
zékaznikti bude vyjadien prostiednictvim dotaznikového Seteni v kapitole kvalitativni
marketingovy vyzkum. Nésleduje také hloubkova diskuze s fediteli zakladnich $kol, ktera

je obsazena v kapitole kvalitativni marketingovy vyzkum.

Ceny za sluzby budou stanoveny dle vzoru hlavni konkurence a zaroven
dle dotaznikového Setteni u respondenti z kapitoly kvantitativni marketingovy vyzkum.
Finan¢ni posouzeni celého projektu, tedy financni plan bude zpracovan na 3 roky
dopifedu. Tento plan bude ve vSech tfech letech zpracovan ve variantach: optimisticka,
pesimisticka a realistick. Dale bude zpracovan plan cash flow pro vSechny tii roky
podnikani, jak pro optimistickou, realistickou, tak i pesimistickou variantu. Pro realistické
varianty jednotlivych let bude nasledné zhotoven vykaz zisku a ztat spolu s ucetni
rozvahou. Projekt bude také vymezovat Cinnosti, potfebné k tvorbé a prodeji
psychologicko-kariernich testii. Na zaklad¢ téchto ¢innosti uréim kritickou cestu projektu
prostiednictvim metody CPM. Podnikatelsky plan bude mimo jiné fesit problematiku

rizik spojenych s realizaci projektu. Formou matice rizik budou navrzeny moznosti, jak
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tato rizika snizovat. Jednou z poslednich kapitol prace bude také ekonomické zhodnoceni
projektu, ve které shrne autor préce kritickym pohledem moznosti, které by mohly
v redlném podnikani v ¢ase také nastat a které by mohly nakonec ovlivnit hospodafeni

spolecnosti.

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti této diplomové prace budou postupné definovany pojmy a teoretické
poznatky, ze kterych v dal§im pribéhu zpracovani navrhu podnikatelského zaméru

vychazi analyticka a ndvrhova ¢ast prace.

2.1 Predpoklady pro uspéSné podnikani

Rozhodnuti vstoupit na cestu podnikani je v zivoté dulezitym krokem, ktery piinasi jak
fadu pozitivnich, tak negativnich disledkti. Tyto disledky by mély byt kazdym, kdo o
draze podnikani uvazuje, reflektovany, promysleny a vyhodnoceny. Véetné zhodnoceni

vlastnich pfedpokladii pro podnikatelskou ¢innost. (Zichova, 2008. str 26)

Uspéch podnikéni je zavisly nejvice na podnikateli samotném. Usp&$nym se nestane
kazdy, ale jen nékdo. Odbornici se shoduji na tom, Ze i pies to, ma-li nékdo pro podnikani
vrozené predpoklady, 1ze tyto schopnosti a predpoklady béhem zivota ménit a rozvijet.
Tyto schopnosti a dovednosti si 1ze vypéstovat, proto se podnikatelé nerodi, ale vyviji se.

(Zichova, 2008. str 31)

Faktory, které ovliviiuji vstup do podnikani jsou napiiklad: model rodi¢h — podnikateld,
jenz maji potomci za vzor, dale pracovni zkuSenosti na pozici s obdobnou tematikou,
vzdélani, zvlaste jeho forma a obsah, vék zac¢inajiciho podnikatele. Obecné plati pravidlo

ze ¢im diive zadit tim Iépe. (Zichova, 2008. str 31-32)
Tyto faktory Ize v podstaté shrnout do 3 hlavnich oblasti, kterymi jsou:

1. Osobnost podnikatele, jeho pfedpoklady a osobni vlastnosti
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2. Prostiedi, ve kterém se vydélecna Cinnost odehrava, tj. kvalita podnikatelského
prostiedi

3. Podnikové ¢innosti a management firmy (Prochazkova a kol. str 18).

2. 1 Osobnost podnikatele

V praxi mnohdy nestaci jen pfani podnikat a vhodny napad, stézejni tlohu hraje osobnost

podnikatele jako takova. Podnikéani je vysledkem

e Motivace
e Znalosti, schopnosti a dovednosti
e Osobnich vlastnosti

e Mit dobry podnikatelsky napad (Prochazkové a kol. str 18)

S motivaci souvisi fakt, ze kazdy, kdo o samostatné vydélecné Cinnosti pfemysli by mél
mit jasno pro¢ viibec podnikat chce, co od toho oc¢ekava a jaky je motiv jeho podnikéni.
motivace je velice dulezita pro to s podnikdnim zacit, ale hlavné vydrZzet a vytrvat

v krizovéjSich obdobich cyklu. (Zichova, 2008. str 34)

Motivaci lze délit na 3 kategorie. Prvni z nich je vykonovd motivace. Je to touha
dosahovat vysokych vykont a tspéchi, ctizadost vydélavat penize. Tento druh motivace
je uvadén jako nejcastéjSim impulzem pro zahdjeni podnikatelské ¢innosti obecné.
Druhym, neméné stéZejnim faktorem, kteti podnikatelé uvadi je nezavislost. Nekteti lidé
jen stéZzi pracuji pro n€koho jiného, chtéji pracovat v Case, ktery vyhovuje jejich
individualnim potfebam a ktery je flexibilni. Z tohoto diivodu mnohdy preferuji mensi
mzdy, nez by méli v zaméstnani, ale jejich odménou je uréitd svoboda v rozhodovani a

pracovni dobé. (Zichova, 2008. str 35)

Tteti motivujici prvek je touha po tspéchu. Toto hodnoceni uspéchu ¢i neuspechu je u
kazdého jednotlivce individualni. Lze jej hodnotit napiiklad financni strdnkou, nebo
uznanim od druhych. Nasledujicimi aspekty mohou byt naptiklad osobnostni rist, potieba
seberealizace, rozmanitost prace a  odpovédnost sdm/sama za  sebe.

(Zichova, 2008. str 35)
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2.1.1 Znalosti, schopnosti a dovednosti

Je vyhodné, aby mél kazdy zacinajici podnikatel znalosti zejména v daném oboru jeho
podnikatelskych aktivit. Mél by mit ale také zaroven celou Skalu dovednosti jak
manazerskych, komunikaénich, vyjednavacich a jinych. Na tyto znalosti jsou navdzany
ptislusné schopnosti a kompetence. Tento soubor hodnot umozni podnikateli realizovat
vizi stfedné ¢i dlouhodobych cilii a nasledné urcit strategii jejich dosazeni. (Zichova,

2008. str 35)

Znalosti lze definovat jako osvojené soubory piedstav a pojmu, které spolu se
zkuSenostmi ziskdva dany jedinec béhem svého zivota. Nejvice vSak béhem svého
vzdélani, z ptredchazejiciho podnikani ¢i zaméstnaneckého poméru, nebo z okruhu svych

znamych a rodinnych pfislusniki. (Zichova, 2008. str 36)

Pojmem schopnosti se rozumi piedpoklad uspésného vykonu podnikatelské ¢innosti. Jde
primarné o umeéni nalézt podnikatelskou pfilezitost a predvidat jeji dalsi vyvoj. (Zichova,

2008. str 36)

Co se tyc¢e dovednosti, tak ty piedstavuji praktické chovani ziskané na zaklad¢ uceni,
schopnosti a dovednosti. Tyto dovednosti se li§i svym zaméfenim a 1ze je rozdélit na

manazerské, socialni a komunikaéni. (Zichova, 2008. str 36)

2.1.2 Osobni charakterové vlastnosti

K podnikani jsou krom motivace, znalosti a zkusenosti potiebné i urcité fyzické a dusevni
predpoklady. M¢ftitko, na jehoz zakladé bychom zjistili, kdo je nebo neni UspéSnym
podnikatelem neexistuje a predstavy odbornikli se v tomto sméru rozchazeji. Tyto

charakteroveé vlastnosti predstavuji
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e Vztah jedince Kk okolnimu svétu — duslednost, zasadovost, benevolentnost,

otevrenost

e Vztah ¢lovéka k urcité ¢innosti — cilevédomost, pracovitost, vytrvalost

e Vztah osob k druhym lidem — ohleduplnost, pfivétivost

e A vztah k sobé samému — skromnost, sebekriti¢nost (Zichova, 2008. str 36)

Obecn¢ lze ale tvrdit, ze prusecikem téchto vlastnosti mohou byt urcité charakteristické

rysy, typické uspéSnym podnikatelim. Jsou jimi:

Odvaha, zodpovédnost, spolehlivost, schopnost zachovat si chladnou hlavu ve stresové
situaci, sebedtvéra, rozhodnost, sebekéazen, schopnost predvidat a schopnosti spojené se

fizenim firmy, tj. manazerské, komunikaéni a socialni. (Zichova, 2008. str 36)

Ma-li zadinajici podnikatel tyto uvedené vlastnosti, je to vyhodna startovaci nejen
Vv zacatku podnikani. Déle by si m¢l umét vSe naplanovat, protoze kdo planuje, planuje

svij uspéch, kdo neplanuje, planuje svou zhoubu.

2.2 Planovani podnikani

Nesmirn¢ diilezité, je zvlasté v zacatku podnikéni, najit ve vécech a procesech systém a
tento systém vyuzit ve sviij prospéch. V této véci je nasnad¢é planovani. To se totiz poji
obecné s podnikanim ve vSech jeho stadiich. Je potiebné pii zacatcich podnikani, tzn. pfi
rozjezdu businessu ¢i firmy, v prubéhu jejiho realného zivota i pfi poklesu nebo padu

konkrétni firmy.
(Korab, Peterka, Rezidkova, str.9)

Ve spolecnostech existuje mnoho druhii planti, jak dlouhodobych, kratkodobych c¢i
operativnich, tak taktickych a jinych. Tyto vSechny jsou podtizené a vétSinou je spojuje
vize podniku a jejich zakladatelt, ktefi na zac¢atku podniku definuji hlavni strategicky
cil.
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Pro ucely této prace jsou ale diilezité stupné pldnovaciho procesu, které nam v zacatcich
pomohou odhalit mnoho otazek, potfebnych ke spravnému uchopeni vedeni a smétovani

naSeho businessu. Jsou jimi odpovédi na otazky.

o Kde jsme?

Jde o porozumeéni nasim produktim a sluzbam, zda jsou lepsi ¢i horSi nez nasi
konkurence. V podstaté 1ze hovofit o porozuméni nasi konkuren¢ni vyhod¢. S tématem
se poji otazky: jak Ize konkurovat v cené nebo kvalité vyrobki a sluzeb? Je nas vyrobek
nebo sluzba dostatecné odlisSny v nékteré oblasti? Lze nads vyrobek ¢i sluzku jednoduse

okopirovat? (Korab, Peterka, Reziiakova, str.10)

e Kam chceme jit?

Naésleduje odpovéd’ na otazku, kam chceme v podnikéni sméfovat. Je tieba si uvédomit,
jakeé jsou celkové cile pro nase podnikani a nas osobn¢. Chtéli bychom vést firmu k riistu?
Odpovida tomu nase snaha a Zivotni styl? Rozhodnuti a cile by mély byt shodné
s metodou SMART, tedy specifikovatelné, métitelné, dosazitelné realné i ve stanoveném

¢asovém horizontu. (Korab, Peterka, Reziakova, str.10)

e Jak se tam dostaneme.

V pocatku je také dobré si definovat, jak svych cili dosdhneme. Je potieba stanovit
zpusob koordinace dil¢ich oblasti, kterymi jsou marketing, finance, lidské zdroje a
procesy. S témito existenénimi otazkami uzce souvisi nalezeni vhodného
podnikatelského ndpadu ¢i pfilezitosti, kterou chceme nasledné rozvijet do

podnikatelského zadméru.

Tento vhodny néapad lze hledat pomoci brainstormingu, at uz individudlné nebo
kolektivné, dale za vyuziti myslenkovych map nebo paintstormingu. Nejefektivnéjsi cesta

k nalezeni nam vlastniho, autentického podnikatelského zaméru je dle odbornikl a
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majiteld velkych firem i menSich startupli, zam¢fit se na oblast nebo problém, ktery ndm

osobn¢ vadi a ,,drbat se na mistech, ktera nas svédi.

Vymysleli-li jsme napad se kterym chceme uspét, je potieba zjistit jeho realizovatelnost:

e Tym: Jsme my ti, ktefi dokazi spole¢nost rozbéhnout? Mame spravné lidi pro
realizaci napadu, nebo jsme schopni je sehnat?

e Finance: Je mozné z napadu vytvofit fungujici firmu? Vydé€lame tolik penéz,
abychom se uzivili a mohli spole¢nost rozvijet?

e Trh: Je dostatek lidi ochotnych koupit si na$ produkt?

e Ekonomické situace: Jaka je situace v ekonomice? Je vhodné nacasovani pro
rozjezd naSeho podnikani? Jak se vyviji kurz v ptipad¢, ze budeme obchodovat se
zahrani¢im?

(Svobodova, Andera, str. 42)

Pokud bychom chtéli zjistit realnost provedeni naSeho napadu a neplytvat mnoha zdroji,
a¢ finanénimi ¢i lidskymi, je nasnadé vyuzit modernich teoretickych popularnich metod.
Ty stavi na predni misto zédkaznika, je to pravé on, kdo rozhoduje o Gspéchu potazmo
neuspéchu kazdého podnikani. Témito metodami lze zjistit potencidl naSeho napadu.
Zaroven také eliminovat riziko neuspéchu, protoZe obecné statistiky uvadéji, Ze uspéje
prave jen jeden z deseti startupt. Témito metodami jsou Design thinking (DS) a Lean
startup (LS). Design thinking stoji na rozsahlém kvalitativnim vyzkumu. Nejcastéji jsou
vyuzivany rozhovory a pozorovani. Pokud chceme oslovit potencialni uZivatele, cilovou
skupinu, ziskat jejich nazor, porozumét jejich chovani a pfijit na to, co je pro n¢ dulezité.
Zakladni myslenkou této metody je pochopeni odliSnych osob, nez jsme my a

prizpusobeni se jejich potfebam. (Svobodova, Andera, str. 46)
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Postupem pii metodé DS je prvné porozuméni dané oblasti. Prace se sekundarnimi daty.
Ziskavani informaci z vetejné dostupnych statistik, vysledka hledani na internetu a jiné.
Nasledujici faze je fazi pozorovani, kde sledujeme potencialni zakazniky, pozorujeme je,
délame s nimi rozhovory a ziskavame tak primarni data. Tteti fazi je shromazd’ovani
ziskanych dat a tvorba z nich plynoucich napadi. Nasleduje faze prototypovani, kde jiz

mame népad na produkt nebo sluzbu.

Tu se snazime ve §tihlém zaméru zakaznikovi ukazat a priblizit. Jedna-li se o produkt je
situace podobna, jen ho napiiklad vytiskneme na 3D tiskarné. (Svobodova, Andera, str.
45-46)

Metoda Lean startup je zase zaloZena na principu vytvor, zmé&f a poué se. LS se snazi
aplikovat postupy, které vedou k minimalizaci rizika neuspéchu. Primarnim stfedobodem
je taktéz zakaznik, kterého se dokonce snazi zapojit do procesu tvorby produktu nebo
sluzby. Jde o opakované zaznamenavani zpétné vazby a ucéeni se z ni. Jedna se o snahu
ovéfit predpoklady dfive, nez se do podnikani pustime. Tato metoda je metodou iteracni.
Jeji soucasti je také koncept Minimum Viable Product (MVP) — minimalni Zivotaschopny
produkt. Tvorbou MVP se snazime odpovédéet na otazku: Jakou nejmensi verzi produktu
muzeme vytvorit, abychom uspokojili nejsilnéjsi pottebu zadkaznika? LS se chytie uziva
Vv pfipadech, kde chceme minimalizovat ndklady na prizkum trhu, at’ uz finan¢ni, nebo

Casové. (Svobodova, Andera, str. 47-50)
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Obrazek & 1. Iteraéni metoda testovani (Zdoj: Vlastni zpracovani dle Svobodova, Andera, str. 50)

Planovani podnikani ¢i podnikatelského zaméru lze shrnout do Podnikatelského

procesu. Ten zahrnuje 6 realizacnich fazi:

o g w DN E

Identifikace ptileZitosti (napad)

Rozvoj konceptu

Analyza zdroji potiebnych k realizaci

Ziskani zdroji

Zalozeni firmy a jeji rozvoj

Sklizen  vysledkd —  prodej  firmy, vstup na  burzu
(Svobodova, Andera, str. 43)

Vytsténim a zhmotnénim planovaciho procesu do realné podoby je v mnoha piipadech

vytvofeni podnikatelského zaméru, jesté 1épe, podnikatelského planu. Ten se v dnesni

dobg, kdy je snaha o neustalé zestihlovani podnikatelského zaméru, transformuje do tzv.

Lean Canvasu, ze kterého v mnoha piipadech vychazi a jez vétSina investord vyzaduje.

2.3 Lean Canvas

Lean Canvas, neboli hodnotovy canvas je ,,ditétem* Ashe Maurya, ktery se inspiroval u

modelu Business Model Canvas Alexe Ostenwaldera. Ash upravil Business Model
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Canvas za pomoci metody Lean Startup do dnes$ni doby a do situace, ktera Iépe popisuje
zacCinajici firmy. Jeho podstatou je vztah problém — ¥eSeni. Vychazi z predpokladu, Ze
pokud najdeme u zakaznikli dostatecné velky problém, ktery jsme schopni vyfesit,
zvySujeme pravdépodobnost uspéchu projektu. Lean Canvas je v podstaté ,,business
model“ smr$tény na jeden papir formatu A4, se vSemi podstatnymi nalezitostmi. Je skvély
pro predstaveni podnikatelského nédpadu a mnoho profesiondlnich investorti ho také
vyuziva k hodnoceni pfilezitosti. Lean za¢ind problémy (potiebami) potencialnich
zakazniku. Snazime se pochopit co jim v Zivoté chybi, nebo je trapi. (Svobodova, Andera,
str. 65)

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE PROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
Top 3 problems Top 3 features Single, clear, Can't be easily copied | Target customers
compeiling message or bought
that states why you are
different and worth
buying
KEY METRICS CHANNELS
Key activities you Path to customers
measure
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distributing Costs Lifetime Value
Hosting Revenue
People, etc. Gross Margin

Obrizek &.2. Lean canvas 1 (Zdroj: Quora, ©2018)
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1) Problém: Do toho pole sepiseme 1-3 problemy, které jsme zpozorovali v zivoté
naSich potencidlnich zakaznikd. Toto je nezbytné pro navrh uzite¢né sluzby c¢i
produktu.

2) Zakaznické skupiny: Sem patii popis uzivateli a zakazniki. Rozdil mezi
zakaznikem a uzivatelem je takovy, ze zakaznik nam za sluzbu plati, uzivatel ji
uziva, ale nenakupuje.

3) Unikatni nabidka hodnoty: Jednoduchy popisek v par vétach, pro¢ by nam mél
zékaznik vénovat pozornost. V ¢em jsme jini a jakou hodnotu mu pfinasime.

4) ReSeni: Nase odpovédi na otizku tykajici se aktualnich problémi a potieb
zéakaznikd.

5) Neférova vyhoda: Jde v podstaté o tézko zkopirovatelnou konkurenéni vyhodu
nebo bariéra vstupu z tradiéniho byznys planu. Naptiklad, obchodujeme-li
vyrazné s Cinskou republikou, je tato vyhoda umét dobfe ¢&insky nebo

mandarinsky.

6) Cenovy model neboli zdroje piijmii: Jak budeme vydélavat? Jakym zptisobem
a za co nam budou zakaznici platit. Kolik bude stat nas produkt ¢i sluzba.

7) Struktura nakladu: Za co platime my? Co nakupujeme od dodavatelt. Strukturu
nakladl je vhodné rozd¢lit na fixni a variabilni sloZku.

8) Klicové ukazatele ¢i metriky: Jaké méfitelné idaje nam daji zpétnou vazbu, ze
se ubirdme dobrym smérem? Tento aspekt je zavisly na charakteru naseho
podnikani. MiZe jit napiiklad o pocet registraci, pfijmy nebo zakaznickou
spokojenost.

9) Cesty kzakaznikim: Jak dame zakaznikim vé&dét, Ze existujeme? Jakym
zpusobem jim produkt nebo sluzbu doru¢ime? Patii sem jak marketingovy plan,

tak popis distribuce. (Svobodova, Andera, str. 65-67)

Nacerpané poznatky a myslenky z Lean Canvasu je vhodné, zejména u podnikateld, jez
planuji a nechtéji nechat jediny detail nahod¢, setiidit a rozepsat do takzvaného

podnikatelského planu.
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2.4 Podnikatelsky plan

Tento plan ndm, jakozto tviircim, pomaha utfidit si myslenky, dat jim formu a tvar
prostiednictvim formulovani do slov, realizovatelnost prostfednictvim analyz trhu,
produktu a propocti navratnosti vlozenych prosttedki do napadu

(Svobodova, Andera, str. 69).

v

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, popisujici vSechny podstatné vnéjsi i

vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskou ¢innosti.

Odpovédi, pro¢ je dobré sestavit pied zacatkem zahajeni podnikéani podnikatelsky
plan je nespocet. Na zacatku muze predchéazet otdzka, kolik finan¢nich prosttedki
potfebujeme k rozjezdu podnikani, jaka bude velikost budoucich piijmu firmy, zda
podnikat sami ¢i v tymu, zdali bude na$ napad na trhu Zadany a jiné (Svobodova,
Andera, str. 69).

Podnikatelsky plan Ize sestavovat (kdy?): pii zahajeni podnikani, pfi zméné strategie,
pii ristu podniku, pifi vstupu dalSiho vlastnika, v obdobi zmény a kdykoliv, kdyz

chceme ovétit, zda novy napad piinese ocekavané vysledky.

Plan Ize sestavovat pro (koho?): investora, banku, poskytovatele dotaci nebo pro nas,

jako navod a mustr pro podnikatelské kroky a strategie (Svobodova, Andera, str. 70).

2.4.1 Struktura podnikatelského planu

Je tieba si uvédomit, ze strukturu podnikatelského zaméru miZe mit kazdy podnikatel

jinou, reflektujici jeho aktualni situaci. Nejcastéjsi struktura ale vypada nasledovné:

1) Shrnuti neboli Executive Summary
2) Charakteristika produktu a vlastnika
3) Analyza trhu a zakazniki

4) Analyza konkurence

5) Analyza dodavatelu
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6) Personalni zabezpedeni

7) Marketing

8) Financ¢ni plan

9) Analyzarizik

10) Vyhodnoceni projektu

11) Prilohy (Svobodové, Andera, str. 71-72).

Obecn¢ by ale podnikatelsky plan mél dodrzovat doporucované zasady pro sestavovani

planu, kterymi jsou:

e Srozumitelnost — nepochopi-li, nej¢astéji investor, o jaky napad se jedna, bude
pozadovat dodate¢né informace, nebo jim nebude zabyvat

e Pravdivost — Nejlepsi je pracovat s realnymi daty, vSude tam, kde je Ize ziskat
(napf: dostupné ceniky dodavatell, realizované vyzkumy spotiebitelského

chovani, nabidky leasingovych ¢i leasingovych kancelari).

e Realnost — V podnikatelském planu nic nepiehanéjme a nevymyslejme si, stiet
s realitou by byl o to nepfijemné;jsi.

e Respektovani rizika — Je potfeba uvazovat i miru rizika, protoZze nase piedstavy
nejsou nikdy zcela piesné. Dobré je posléze pracovat s riznymi scénaii mozného
vyvoje, kterd nam odhady zkresli.

e Uvadéni zdroji — Odhadiim se pfi sestavovani zcela jisté nevyhneme, ale nékteré
odhady je moZné dolozit fakty, jeZ jsme ziskali. Ty je tfeba uvést jako zdroj.
Jednak pro ptipadného investora, jednak pro nas.

e Prehlednost — Vsude, kde to jen zle je dobré vytvaiet prehledy v podob¢ odrazek,
tabulek, grafli a obrazku. Usnadfiuje to Ctivost a vhled do dané problematiky
(Svobodova, Andera, str. 72-73).

Exekutivni souhrn neboli shrnuti obsahuje hlavni body naseho zaméru. Ma
poslouzit k prvotnimu ¢teni, a tedy prvotnimu obezndmeni se s napadem. M¢lo
by obsahovat stru¢nou charakteristiku vyrobku ¢i sluzby a jeho/jeji konkurencni
vyhodu, déle strucny popis cilového trhu a jeho velikost. V dalsi fadé také byznys

model, tedy zpiisob, kterym chceme vydélavat. Nasleduje pozadovana velikost
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finan¢nich zdroji a odhad jejich névratnosti. | kdyZ je shrnuti prvnim bodem
podnikatelského  planu, nelze jej psat jindy nez na  konec

(Svobodova, Andera, str. 74).

Charakteristika produktu a vlastnika se vénuje piedstaveni vyrobku ¢i sluzby,
pfipadn¢ kombinaci obojiho a zaroven se také Castecné vénuje osob¢ autora
napadu, respektive majitele firmy. Doporuc¢enou strukturou je zde popis produktu
(vyroba, sluzba), naSe konkuren¢ni vyhoda, legislativni pozadavky, pro¢ prave ja,
pravni forma a harmonogram realizace. Popsat vyrobek ¢i sluzbu je tieba
definovat jasné a srozumitelné pro vSechny, nejlépe, abychom produkt popsali i
Vv realnych situacich a nasich nahodnych setkanich ve tfech vétach tak zvanym

Elevator pitchem.

Jiz v Lean Canvasu si podnikatelé definuji svou konkurenéni vyhodu, t€émi mohou
byt nejcastéji cena, kvalita, znacka, doplnujici servis, individualni pfistup,
personalizovany produkt, ale nejvétsi vyhodou je mira inovativnosti produktu

(Svobodova, Andera, str. 77).

Co se tyce legislativnich pozadavku, tak je dobré si dopiedu zjistit, zda je nas
produkt ¢i sluzba pii vyrobé nebo uvadéni na trh omezen néjakymi zdkonnymi
normami nebo mistnimi vyhlaskami. Castymi pozadavky je splnéni uritych
hygienickych predpisli, pozarni a bezpecnostni ochrana, pii ziskani licenci a
koncesi stanoveni kvalifikaénich podminek a jiné (Svobodova, Andera, str. 78).

Podnikatel by mél mit elementarni piehled o tom, co se piSe naptiklad v

Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zékon
Zakon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €. 133/1985 Sb., pozarni ochrané
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Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu
Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty

Vyhlagka ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci, novelizuje vyhlaska ze dne 15.3.
2014. (Svobodovd, Andera, str. 79).

Nasledné by mél podnikatel mit na zfeteli i natizeni Evropské unie z kvétna 2018 o
ochrané¢ osobnich udaji, tzv. GDPR, dale evropskou legislativu, vztahujici se konkrétné
k jeho zaméfeni. Dulezitou soucasti v charakteristice produktu a podnikatele je také
vhodné napsat, pro¢ jsem pravé ja, nebo zacinajici podnikatel, tim vhodnym ¢lovekem.
Sem patii popis silnych stranek, které by mohly umoznit s napadem uspét. Dale pak
vzdélani, zkuSenosti, kontakty, nadSeni, tvlir¢i pfistup, ale hlavné vnitini motivaci a
odhodlani uspét. V bod€ pravni forma podnikani bychom se méli rozhodnout, jakou

pravni formu podnikani zvolime (Svobodova, Andera, str. 79).

Je také vhodné si nac¢asovat, kdy podnikani zahajime. V urcitych oborech toto mtize hrat
dilezitou roli. Takovymi obory jsou tfeba Skolstvi, cestovni ruch nebo zemédélstvi. Je
také vhodné pocitat s n¢jakou casovou rezervou. Pro zpiehlednéni vSech potiebnych
¢innosti a ¢asového harmonogramu se doporucuje uzit Ganttova diagramu (Svobodova,

Andera, str. 81).

2.4.2 Analyza trhu

Analyzovat trh, respektive obor ¢i odvétvi, patii knejvice stézejnim Castem
podnikatelského planu. Jejim smyslem je ovétit, zda pro nds ndpad existuje trh dostatecné
velky a ma dostacujici kupni silu, aby nam napad mohl generovat uspokojivé zisky.
Existuji trhy dobfe znamé, naptiklad kavarensky a automobilni primysl, zdroven vSak
znamé méng¢, jako jsou Prumysl 4.0, specifické mobilni aplikace nebo umé¢la inteligence
(Svobodova, Andera, str. 82).
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Obecné vsak plati, Ze je tteba popsat specifika, jez jsou typicka pro sledovany obor. Témi
mohou byt v ur¢itych ptipadech tieba piitomnost velkych fetézci, franciz, dominance
velkého hrace a jiné. Mezi specifika patii téz poptavkové podminky. Témi jsou
nejéastéji dveé. Bud’ jsou zakaznici zvykli kupovat véci opakované, dalo by se fici, Ze
Vv tomto piipadé jde o véci ¢i zbozi denni spotieby. Témi mohou byti potraviny, zubni
pasty, kosmetika, nebo jde o véci ¢i sluzby, které zakaznici kupuji méné Casto ¢i jednou
dvakrat za zivot. Mezi tyto zastupce lze zaradit hypotéky, studijni obory na soukromych

Skolach, svatebni obfady a jiné (Svobodovéa, Andera, str. 82).

Trh 1ze téz popsat pomoci oborové vykonnosti. Tou se rozumi vySe marze a jeji rozpéti.
Existuji obory a trhy marzi vysokou a obor je povazovan za ziskovy, naptiklad pravnické
sluzby, lékarny a tabakovy primysl. Naopak existuji i obory s marzemi nizkymi, jako

tfeba zeméd¢lstvi (Svobodova, Andera, str. 82).

V neposledni fadé je vhodné sledovat také trendy na trhu. Ty mohou zménit
podnikatelské prostiedi a ovlivnit tak chovani hract na trhu. Piikladem poslouzi sdilena
ekonomika. Ta zasahuje jak sektor sluzeb v oblasti ubytovani, tak provozovéani dopravy,

stravovani a jiné (Svobodova, Andera, str. 82).

2.4.2.1 Prizkum trhu

Mame-li definovany trh, nasleduje jeho fize prozkoumavani. Nejlépe zde poslouZi tzv.
pruizkum trhu. Ten lze provadét mnoha zpisoby odvislymi od charakteru naseho
podnikani. Za nejvice relevantni ale stale plati dotazovani se potencialnich zdkaznikt
ptimo v terénu a nejlépe na ,,misté ¢inu“ nebo v jeho blizkém okoli. Pokud mame sluzbu
nezavislou na misto, je vhodné zasilat dotaznikové Setfeni po socialnich sitich cilové
skuping, znamym ¢i kamaradiim ustné a ziskavat tak potiebna data a zpétnou vazbu Jako

ptiklad, vazany na misto, 1ze uvést prizkum trhu pro zaloZeni kavarny v centru Brna.
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Pote, co mame zjisténo, kolik lidi zhruba v Brn¢ kavu pije, musime vyjit do ulic k nasemu
budoucimu mistu pro podnikani a osob mijicich toto misto se dotazovat, zda kavu piji,
kde ji kupuji, jak ji maji radi, kam cestuji, pro¢, v jaké denni intervaly sem na to misto
zavitaji a postupné si tak skladat mozaiku zdjmu o produkt nebo sluzbu. Relevantni
vzorek respondentll je Cisté na zvazeni zacinajiciho podnikatele. Obecné ale plati princip,
¢im veétsi pocet respondentt, tim lepsi a presnéj$i vzorek mame. Touto metodou se
dozvime zpravidla nejvice. Je to metoda, ktera ndm poskytne ihned zpétnou vazbu. Na
jejim zakladé¢ mizeme produkt nebo sluzbu vice poupravit pranim zakazniki a iteracni
metodou priuzkum opakovat, dokud sluzbu/produkt nedotihneme k z&kaznické
spokojenosti. Tento prizkum je samoziejmé dobré délat jesté pred zalozenim firmy a
zacatkem podnikédni. USetfime tak mnoho ptipadnych financ¢nich i ¢asovych nékladi.

(Tizek, ustni sd€leni 2019)

24.2.2 Analyza zdkazniki

Dalsi polozkou, kterou je tfeba si pti rozjezdu podnikdni vymezit jsou nasi zakaznici.
Vzhledem k omezené kapacité finan¢nich zdroju je dobré uréit si svou cilovou skupinu,
protoze ploSnou masovou reklamu si mohou dovolit aZ vétSinou velké korporaty nebo
firmy v pokrocilejsi fazi provozovani Cinnosti. Tato analyza by méla umét definovat
zékaznika nebo jeho kvalitativni charakteristiku. Lze ji slovné popsat jako zakaznicky
segment obecné nebo typického zdkaznika, dale pak jako popis priimérného klienta, nebo

mizeme personifikovat (Svobodova, Andera, str. 84).

Co je také vhodné, tak je si kvantifikovat celkovy i cilovy trh, potazmo cilovou skupinu,
abychom védéli, jak velka je, kde se nachazi a jeji typické vlastnosti. Poslednim bodem,

ktery se u analyzy zakazniku ovéfuje je tempo vyvoje cilové skupiny. Toto tempo se
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odhaduje na zakladé publikovanych trendl, jsou-li dostupné. Poslouzit mohou také
demografické trendy a odhady socialniho chovani. Se sledovanim trendi muze také
pomoct nastroj Google Trends. Ten sleduje vyskyt, Cetnost a lokalizaci vyskytu klicového

slova nebo slov, které si sami zvolime (Svobodovéa, Andera, str. 85).

2.4.2.3 Analyza konkurence

Tato analyza v nékterych ptipadech nebyva nutnou soucasti podnikatelského planu pro
investory, je ale vhodné vypracovat v piipadech, kdy neni konkurence mnoho, napiiklad

Vv prumyslu 4.0 nebo sdilené ekonomice. Postup analyzy konkurence je nésledujici:

1) Volba kritérii pro vybér konkurence
2) Hledani firem, spliiujici vSechna kritéria

3) Popis obsahu jednotlivych kritérii pro kazdého konkurenta zvlast

Kritérii pro vybér konkurence se rozumi:

e Stejny ¢i dost podobnym zplisobem poskytovany produkt nebo sluzba
e Lokalita

e Cena

e Poskytovany servis

e Doplikové sluzby

e Zaru¢ni podminky atd.

Vyse uvedenym zptuisobem lze popsat konkurenci pfimou, nebo také hlavni. Vhodné je
taktéz brat v potaz neptimou nebo téZ vedlejSi konkurenci. Nejcastéji jde o firmy, jez
nepusobi ve stejném oboru jako my, ale uspokojuji shodnou potiebu zékaznika. Zavérem
je doporucujici reflektovat taktéz potencialni konkurenci, tedy tu, kterd na trhu zatim

neni, ale na trh se chysta (Svobodova, Andera, str. 88).
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2.4.2.4 Analyza dodavateli

Hodnotitelé projekti se vétSinou zamefuji na spolehlivost vytipovanych dodavateld a
zéroven na to, zda existuje zavislost na jednom ¢&i vice poskytovatelich. Cim vétsim
portfoliem dodavatelt disponujeme, tim vic toto riziko zavislosti snizujeme. Kryjeme se
tak pifed zménou strategie dodavatele, ukoncenim jeho Cinnosti nebo zvysenim cen. Pro
nas jako zakladatele spolecnosti je tato analyza diilezita coby analyza vstupii. Tyto vstupy
znamenaji pro budouci firmu ndklady, které je tieba pokryt a taktéz zaznamenat do
finan¢niho planu. Tyto naklady jsou naklady externimi, nepatii sem personalni naklady.
Polozky, které sem patfi mohou byt napiiklad sluzby ucetnich, outsourcing, IT,

marketing, bezpecnostni a legislativni poplatky a jiné (Svobodova, Andera, str. 90).

2.4.2,5 Strategicka analyza podniku

Cilem této analyzy, kter¢ se fika rovnéz komplexni nebo marketingovy audit, je rozebrat
¢innosti, faktory ¢i legislativni normy, které mohou mit vliv na ¢innost firmy. Strategicka
analyza se sestava ze tii ¢asti, a to analyzy obecného okoli ¢ili makroprostiedi, analyzy
oborového okoli (mikroprostiedi) a interni analyzy. Nasledné poznatky z analyz slouzi

jako podklady pro analyzu hrozeb a ptileZitosti, nazvanou SWOT.

2.4.2.6 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostiedi ¢i obecného okoli je dulezitd pro poznani externich vlivil a

faktorti, pisobicich na podnik at’ uz pfimo ¢i neptimo. Déle je dulezita k identifikaci zmén
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a trendl, které se v okoli podnikli déji a mohou na n& mit vliv. Je dulezitd pro
vyhodnoceni, jakym zpisobem bude firma na tyto zmény trendid reagovat. V souvislosti
s makroprostfedim podniku se mluvi o analyze SLEPT. Ta zkouma zmény na podnik
v oblasti socialniho legislativniho ekonomického, politického a technologického
prostiedi. (Jak napsat podnikatelsky plan aneb kudy vede cesta k uspéchu (Czech Invest
2005).

Socialni potieby obyvatel, domacnosti a spolecnosti jsou stézejnim kritériem pro
ovlivitovani poptavky po zbozi a sluzbach, ale také nabidce pracovnich sil na trhu préce.
Jde o takové aspekty, které souvisi s ¢lovékem jako takovym. Stav nezaméstnanosti
Vv zemi, vySe socidlnich davek, struktura obyvatelstva a jeji demograficky vyvoj, mira
optimismu ¢i skepse v politiky a vladni instituce, dostupnost vefejné zdravotni péce,

vzdélani, verejného pristupu k informacim a dals$i aspekty (Tizek, ustni sdéleni 2019).

Legislativnimi faktory lze rozumét veSkerou administrativu a byrokracii spojenou
s vedenim a ¢innosti firmy. Jde o zmény v z&koniku prace, Uprava minimalni mzdy, ktera
mize mit na nasi firmu dopad. Dale predpisy a nafizeni Evropské unie, hlavné platné
zakony, jejich pouzitelnost a interpretovatelnost, prace soudniho aparatu vcetné

rejstiikovych soudi a jiné (Linkeschova 2013, str 136).

Ekonomické oblast zahrnuje naopak aspekty, které souvisi s penézi a monetarni politikou
statu. Ma pro firmu zéasadni vyznam. Z ekonomického okoli totiz firma ziskava vyrobni
faktory a kapital a na tohle okoli se obraci se svymi vyprodukovanymi vyrobky ¢i
sluzbami. Podnik je v tomto pfipad€ ovliviiovan celkovou hospodaiskou situaci zemé a
jeji dynamikou. Jedna se ptedevsim o faktory jako: dostupnost a ceny vyrobnich faktort,
danova zatéz firem, hospodatsky rist, ménovy a devizovy vyvoj. K tomuto okoli patfi

taktéz banky, které svym ptisobenim firmy ovlivituji (Synek, Kyslingerové a kol. str. 18).

Politické prostfedi ovliviiuje firmu zase jako souhrn vlivil, jejichz vyrazem jsou
jednotlivé politicko-mocenské zajmy. Politické strany a partaje prosazuji rizné politické
linie, jejichZ realizace ma vyznamné disledky pro podnikovou sféru. Z historie viz

znéarodnéni, zdruZstevnéni ¢i privatizace. Firmy mohou byt také ovliviiovany politikou na
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nizsich, a to komunalnich turovnich, ke které patii postoje a rozhodnuti obecnich tradi a

jiné (Synek, Kyslingerové a kol. str. 17).

Technologické okoli firmy a zmény technologie jsou hnacim motorem pro technicky a
technologicky pokrok. Ten spolu s inovacemi umoziiuje firmam dosahovat lepSich
hospodaiskych vysledkti a zvySovat konkurenceschopnost na trhu. Mezi zastupce lze
jmenovat ruzné technologické trendy, rozvoj internetu a digitalizace, podputrné
technologie, umélou inteligenci, virtudlni realitu, autonomni fizeni a jiné novodobé
technologie, které prozatim pomahaji lidstvu v pokroku (Synek, Kyslingerova a kol. str.
20).

2.4.2.7 Analyza mikroprostiedi

Tuto analyzu Ize taktéz nazvat analyzou odvétvi a je Casto spojovana se jménem Michal

Porter a jeho modelem péti sil. Viz obrazek ¢islo 3.
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Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurencéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Dodavatelé Zakaznici

Obrazek ¢.3. Porteriv model 5. sil (Zdroj: Jak asi ©2018)

Porteriiv model zobrazuje zakladni faktory, jez ovliviiuji ziskovost odvétvi a plisobi na
firmy. Velk4 soupefivost mezi podniky a silnd konkurence ptedstavuji hrozby, protoZe
konkuren¢ni rivalita omezuje firmy pfi zvySovani cen a dosahovani vyssiho zisku. Dale
existuje velka sila kupujicich, ktera tlaci ceny dolt, piipadné pozaduji kupujici vyssi
kvalitu a servis. Zaroven zde plsobi téZ velkd smluvni sila dodavateld, kteti mohou
zvySovat ceny a spole€nosti musi toto zvySeni cen zaplatit, ptipadné pfistoupit na nizsi
kvalitu svého zbozi. Dale model predstavuje existenci substitu¢nich vyrobkli a novych

konkurentd, vstupujicich do odvétvi (Linkeschova 2013, str 140-141).

Riziko vstupu novych konkurentii znamend, Ze by mohlo dojit ke zvySeni vyrobni
kapacity na trhu, tim Kk pfevaze nabidky nad poptavkou, a tudiz k poklesu ceny.
Substituéni vyrobky ptedstavuji alternativy vyrobku ¢i sluzeb, nahrazujici soucasnou
nabidku na trhu. Hrozba téchto substitutli tedy pfedstavuje riziko, Ze si zakaznik misto
naSeho vyrobku vybere ten substitut, ktery podle néj 1épe uspokojuje jeho potieby, nebo
si vybere zcela jiny, zastupny model. S vyjednavaci silou kupujicich nas zajima struktura
a koncentrace kupujicich na trhu, naopak s vyjednavaci silou dodavateli musime

reflektovat jejich velikost na trhu a potencial diktovat podminky i dodavky vyrobku
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a sluzeb na trh. Oba tyto aspekty predstavuji hrozbu v ptipadé, pokud na jedné z téchto
stran existuje monopol (panuje nedostatecné mnozstvi potfebnych zdroji pro nasi vyrobu,

nebo naopak, je prfevaha naSich vyrobki na trhu nad poptavkou)

(Linkeschovéa 2013, str 141-142).

2.4.2.8 Interni analyza

Cilem interni analyzy je odhalit silné slabé stranky firmy a najit vlastni konkurencni
vyhodu. Chceme-li dosahnout vysledku, musime odhadnout a definovat rozsah naich
zdroji a specifickych prednosti firmy. Samoziejmosti je jejich vyuzivani, ale také
zvétSovani a rozSifovani. Zakladem specifickych vlastnosti byva majetek (napft. unikatni
stroj, technologie, licence, a schopnosti (zejména vSak znalosti a dovednosti

managementu) (Srpova a kol., 2016, str 167-168).

Nase konkuren¢ni vyhoda je do znacné miry vytvafena hodnotou, kterou jsme schopni ze
svych zdrojl a schopnosti vytvofit. Tato vytvofend hodnota vyjadiuje schopnost vyrobku
¢1 sluzby uspokojit pozadavky a potteby zdkaznika. Je méfena mnoZstvim penéz, které
jsou zdkaznici schopni za sluzbu ¢1 produkt obétovat. Cilem je najit v naSi firmé ty
¢innosti, které vytvareji hodnotu pro zékaznika, diky niz dava ptednost nam pied
konkurenci. Silné a slabé stranky lze definovat naptiklad pomoci hodnotového Fetézce.

Porter (2003) tyto aktivity rozd€luje v hodnotové fetézci nasledovné:

Vyroba a marketing tvoifi hlavni funkce (fyzicky se vytvofi produkt, pfeda se
zakaznikovi, zajisti servis). Podpurné funkce naopak tvofi materialové hospodafstvi,
tzn., zajist'uji vstupy, piinasi védecko-technicky rozvoj. Patti do nich také personalistika,

informacni systém a infrastruktura (Srpova a kol., 2016, str 167-168).

K realizaci této interni analyzy se nejéastéji vyuziva model 7S. Strategie (strategy)
neboli postup, kterym se chce firma dlouhodobé ubirat, mimo jiné urcuje, jakym

zpusobem lze dosdhnout konkuren¢ni vyhody.
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Struktura (structure) znazoriiuje firemni uspofadani firmy a jeji zpusob interni
komunikace. Systémy (systems) zastupuji prostiedky a procesy, na kterych je zaloZzena
kazdodenni ¢innost ve firm¢. Sdilené hodnoty (shared visions) zase zrcadli ideje a
firemni hodnoty ¢i kulturu, kterd ma byt pracovniky reflektovana. Schopnostmi (skills)
lze rozumét znalosti a dovednosti v profesi pracovnikt.. Stylem Fizeni (style) Ize chapat
postoj a ndzory managementu ohledné fizeni firmy a zplsob feSeni problémil.
Zaméstnanci (stuff) zase predstavuji néco jako kostru firmy ¢i stavebni skelet, bez
jejichz motivace, odhodlani, pili a fyzické pifitomnosti by firma nemohla existovat

(Mindtools, ©1996-2019).

2.4.2.9 SWOT analyza

Vhodnym integra¢nim nastrojem, v ramci strategické situa¢ni analyzy je analyza SWOT.
Pti jeji sestavovani vychazime z vySe uvedenych dil¢ich analyz. Tato analyza hodnoti
firmu z pohledu silnych a slabych stranek, potazmo zkouma vzajemné vztahy vysledk
interni a externi analyzy. Je zkratkou ¢tyf anglickych slov — strenghts — sily, silné stranky,
weaknesses — slabosti,slabé stranky, opportunities - piilezitosti and threats — hrozby,
nebezpeci (Srpova a kol., 2016, str 174).

Bauer a kol. 2001 pise, ze SWOT analyza slouzi ptedevS§im k vyjasnéni celkové
konkuren¢ni pozice firmy ve vztahu k dynamickym silam trhu. Silné a slabé stranky jsou
internimi faktory, tykajici se konkurenénich schopnosti firmy. Hrozby a pfilezitosti maji
povahu externi, jsou to udalosti a faktory ve vné&j$im okoli spole¢nosti. Zirkova (2007)
o0 analyze SWOT zase piSe, Ze to je kontinualni proces kontroly, analyzy a vyhodnocovani
situace, jez vyustuje v uskutecnitelny plan. Klicem k uspéchu SWOT analyzy je dle ni

otevienost a realisticky pohled managementu.

V ramci této analyzy nasledné hleddme vztahy mezi silnymi strankami a pfileZitostmi a
mezi slabymi strdnkami a hrozbami. Tyto vzajemné vztahy lze pak vyuZit jako vztyény

bod pii uréovani budouci firemni strategie. Silnymi strankami se rozumi naptiklad:
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vysokd produktivita prace, vize a tah na branku, loajalni a nadSeny tym, znalost trhu a
trendti, patenty, skvélé Fizeni informaci, solidni ziskové cash flow. Jednd se zde o
vlastnosti, diky kterym je firma lep$i nez konkurence. Management firmy hleda odpovédi

na otazky typu, jaké mame konkurencni vyhody, mame zcela zmapovany trh? A jiné.

Slabymi strankami se rozumi potencialni slabiny firmy. Jako zastupce lze uvést neznalost
trhu, chybéjici strategické Fizeni, nekompetentni pracovnici, zastaraly a poruchovy
informacni systém ¢i piedluZeni a nizka likvidita. Tuto problematiku slabych stranek by

se méla spolecnost snazit eliminovat na minimum (Korab, Peterka, Reziidkova, str.49).

Hrozbami se rozumi analyza vné&jSich faktord, tedy problémy, které mohou firmé i
razantn¢ snizit zisk, nebo spolecnost dokonce donutit k opusténi trhu. Jde naptiklad o
silnou a rostouci konkurenci, pokles poptavky trhu, ménici se legislativu, odebrani dotaci,
zanikajici trhy ¢i odvétvi vysledkem technologickych pokrok a jiné. Management firmy
by tyto hrozby mél v nejlepSim piipad€é predikovat dopfedu za pomoci Competitive

inteligence (Korab, Peterka, Reziakova, str.49).

Piilezitostmi se naopak rozumi oblasti, ve kterych muze spole¢nost v budoucnu
vyniknout. Je vhodné se zde ptat na otazky typu: Jak mize firma vyuZzit své dominantni
postaveni na trhu? Lze vstupovat na nové trhy? Vyplatila by se diverzifikace
produktového portfolia? Za ptilezitosti se obecn€ oznacuje rozsiteni trhi, rychly rast trhu,
dostatek volnych zdrojl, sniZzeni dani, mald konkurence a dal§i (Korab, Peterka,

Reznakova, str.49).
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Internal Assessment

l— of the Organization —l

What are our strengths? What are our weaknesses?
M ing efficiency? » Outdated facilities?
» Skilled workforce? * Inadequate R & D?

* Good market share?
« Strong financing?
« Superior reputation?

What are our opportunities?
» Possible new markets?

« Strong economy?

* Weak market rivals?

+ Emerging technologies?
+ Growth of existing market?

SWOoT
Analysis

« Obsolete technologies?
* Weakm nt?
« Past planning failures?

What are our threats?
* New ?

» Shortage of resources?

» Changing market tastes?
* New regulations?

» Substitute products?

L External Assessment 4T

of the Environment

Obrazek ¢.4. SWOT analyza (Zdroj: Pinterest ©2019)

2.5 Marketingova strategie

Marketing i ndsledny prodej maji velky vliv na uspéch ¢i netaspéch firmy. Proto je tieba
pro pfipadné investory, ale i vlastniky firmy stanovit kvalitni marketingovou strategii. Ta
Vv zésad¢ tesi tfi okruhy, a to vybér cilového trhu, uréeni trZzni pozice produktu ¢i
sluzby a rozhodnuti o marketingovém mixu. Vychodiskem pro vybér cilového trhu je
segmentace trhu. Po tom, co vybereme cilovy trh, stojime pfed rozhodnutim, jakou pozici
chceme ve vybranych segmentech zaujmout. Ur€ujeme takzvanou trzni pozici na trhu,

jde o postaveni nasich vyrobku a sluzeb na daném trhu (Srpova a kol., 2016, str 22).
Toto postaveni lze definovat ve tfech krocich.

e Identifikujeme mozné konkurenéni vyhody, na onom zakladé lze tato pozice
budovat
e Vybereme takovou konkurencni vyhodu, ktera je stézejni pro spotiebitele a je

v souladu s marketingovou strategii firmy
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e Zvolime vhodny a efektivni zptsob propagace této vyhody. (Srpova a kol., 2016,
str 23)

Poté nésleduje rozhodnuti o marketingovém mixu. Ten by mél reflektovat pfedem
vybranou trzni segment a zvolenou pozici na trhu. Tvoii nastroje, které se navzajem
kombinuji. Nejvice znamy je mix, ktery se sestava ze 4 nastroju, tzv. 4P. Tento klasicky
marketingovy mix tvoii produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace
(promotion). Rada autor®i tento mix nasledné rozsifuje téz na 5P Marketingu (people).

Piipadné 8P (package, partnership, programming) (Srpova a kol., 2016, str 23).

vvvvvv

marketingu. V tomto pfipad¢ jim Ize rozumét nejenom zakladni funkce onoho produktu
¢i sluzby, ale také jeho baleni, vlastnosti produktu, jeho design, baleni, znacku a

dodateéné sluzby (Srpova a kol., 2016, str 23).

Cena a cenova politika hraje v marketingovém mixu druhou nejvyznamnéjsi roli, protoze
vySka a stabilita ceny jsou jedny z nejvice stéZejnich prvku firmy, pfinasejici zisk.
Cenovou politiku lze nastavovat pomoci nakladi, konkurence a poptavky neboli
zakaznikd. Ur€eni ceny pomoci ndkladli je metoda nejvice pracnd, jejim smyslem je
promitnout veskeré naklady spolu smarzi do kone¢né ceny. Ty naklady, jez jsou
pofizovaci a moc velké, ty, které nelze vztahnout na jednotku nebo skupinu produkti, je
tteba rozpocitat na Casovou jednotku. Nejcastéji se pouzivd konkurencni zplsob
stanoveni ceny, protoZe je nejjednodussi. V tomto piipadé reflektujeme cenu konkurence
a na jejim zdkladé¢ cenu stanovujeme. Nevyhodou této metody je, Ze nezndme
konkuren¢ni marze a tato metoda méa dlouhodobé ptindset zisky. Poptavkovy zplsob
stanoveni ceny se nejcastéji pouziva u produktli novych, nebo téch produktii, jez maji

jinou pfidanou hodnotu nez produkty stavajici (Svobodova, Andera, str. 94).

Distribuce je podcenovanou slozkou marketingového mixu, potazmo podnikatelského
planu. Ve tvorbé tohoto planu jde nejcastéji o odpovédi na otazky: budeme zajist'ovat
veskeré obchodni aktivity sami? Bude prodej probihat pfimo konecnym zakaznikim?
Bude tifeba vyuzit prodejnich mezi¢lankd — piipadné jakych? Jde tedy o planovani
distribu¢nich kanalu a jejich realizaci v praxi (Srpova a kol., 2016, str 25).
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Propagaci se rozumi veskera komunikace s potencidlnimi zakazniky, pfipadné podpora
prodeje a reklama. Ta mize byt jak off-line, tak on-line. Propagovat sviij produkt lze
pomoci radiové a televizni reklamy, uzitim plakatd, billboardd, piipadné guerrila
marketingu a event marketingu. Nebo téZ pomoci riiznych ochutnédvek produktu,

vvvvv

vhodnymi pro ten ¢i onen typ produktu nebo sluzby (Tizek, Gstni sdéleni 2019)

2.6 Finan¢ni Fizeni firmy

Dulezitymi aspekty vedoucimi k uspéchu podnikatele a pteziti jeho firmy je financni
management a finan¢ni planovani. Finance firmy zobrazuji vysi kapitalu jako zdroje aktiv
a toky penéznich prostiredkd. Elementarnim cilem finanéniho managementu je
maximalizace trzni hodnoty instituce v dlouhém obdobi. Jako vedlejsi cil je pro firmu

dualezité pribézné zajistovat svou platebni schopnost. (Bednarova, Parmova, str. 90).
Finan¢ni fizeni ¢i management podniku ma ¢tyfi hlavni ukoly:

e Opatrovat kapital, tedy nejen penize pro béZzné i mimotadné potfeby podniku a
rozhodovat o jeho struktufe a zménach této struktury

e Rozhodovat o alokaci kapitalu. Napi: nakoupit aktiva, tj. investovat kapital do
hmotného, nehmotného nebo finanéniho majetku, financovat b&zné Cinnosti
firmy, vracet kapital investorim aj.

e Rozhodovat o rozdéleni zisku. Ptikladné jej reinvestovat, nebo vyplatit ve formé
dividend.

e Prognézovat, analyzovat, kontrolovat, planovat, a fidit hospodaiskou stranku
¢innosti firmy tak, aby byla zaji$téna jeji finan¢ni stabilita. Tou se rozumi platit

své soucasné splatné zavazky (Synek, Kyslingerova a kol. str. 243).

Zminovany financni management také izce souvisi s ekonomickym prostiedim, v némz

se firma vyskytuje. S pravé probihajici fazi zivota firmy a charakterem jejich cilu.
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2.6.1 Finance spole¢nosti

Firemni finance obecné Ize chapat jako mazivo stroje, ktery se nazyva firma. Zadieli-se
néktera z komponent, postupné se muze zhroutit cely stroj. Tyto finance jsou tedy
protknuty ve vSech aktivitdich firmy. Jsou pfitomny jak na vstupu, tzn. zabezpecuji
rozjezd spolecnosti, potfebné vyrobni faktory a sluzby, tak na vystupu. Na ném
zabezpecuji kontinuitu podnikatelskych aktivit a vytvareji zisk. Témito vstupy mohou byt
naptiklad lidské zdroje, zatizeni, stroje a materidl, z vystupll Ize zminit kone¢né vyrobky
a sluzby, nebo produkty, jez maji ptidanou hodnotu pro zakaznika (Bednafova, Parmova,
str. 90.).

2.6.2 Financ¢ni plan

Finanéni plan méni pfedchozi ¢asti podnikatelského planu do ¢iselné podoby. Prokazuje
realnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska. Vystupy planu financi tvoii
zejména plan nakladd a vynosu, plan penéznich tokl a planovany vykaz zisku a ztraty.
Déle pak planovand rozvaha, finan¢ni analyza, vypocet bodu zvratu, hodnoceni

efektivnosti investic, plan financovani a jiné (Srpova a kol., 2016, str 28).

Plan financi lze délit na tzv. kratkodoby a dlouhodoby. Casové rozmezi je odvislé od
charakteru firmy a jejiho managementu, obecné 1ze ale chapat kratkodoby finan¢ni plan
do rozmezi jednoho roku, dlouhodoby na 3-5 let. Vhodné je sestavovani planu ve formé
tabulek, nejlépe v nastrojich, kterymi je MS Excel a Word. Co se ty¢e rozjezdu podnikani,
tak v pripadé zacinajici firmy potiebuje podnikatel zajistit prostfedky na zalozeni firmy,
prostfedky na potizeni dlouhodobého majetku, déale na potizeni majetku obézného, na
financovani provoznich naklad do doby, nez obdrzi prvni trzby (Srpova a kol., 2016, str
28).

Finan¢ni plany taktéz slouzi jako zaklad pro tvorbu rozpoétu. Ty se Vv porovnani

s finan¢nim planem orientuji na mnohem vétsi podrobnosti a stanovi konkrétni tikoly
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Vv oblasti vynost, nakladi, zisku, pfijma, vydaji a také finan¢nich zdroji spolecnosti.
Financ¢ni plan slouzi jako nastroj strategického a taktického fizeni firmy, rozpocty jsou
nastrojem fizeni operativniho. Pomoci téchto rozpoctii je financ¢ni plan uskuteciiovan

(Srpova a kol., 2016, str 28).

2.6.3 Bod zvratu

Podstatnym faktorem Kk reflexi, nejen u zacinajiciho podnikani, je identifikace bodu
zvratu, anglického Break Event Pointu (BEP) ¢i kritického bodu rentability. Ten souvisi
s rozdélenim nakladu na fixni a variabilni, kde se toto rozdéleni vyuziva na stanoveni
objemu vyroby. Zminéna vyroba miize mit charakter nejen hmotného produktu, ale téz

produktu nehmatatelného ¢i sluzby.

Analyza bodu zvratu se tedy pouziva pro rozbor ziskovosti produkce. Je to bod, od
kterého dochazi k obratu z provozni ztraty do zisku firmy. Jedna se pravé o takovou
velikost vynost, pii které jsou pokryty veskeré provozni naklady. Podnikatel se musi
zabyvat vynosy, kterych bude dosazeno a taktéZ naklady, které jsou celkem vynaloZeny.
Proto je také zdhodno vhodné odhadnout objem prodeje. Na této analyze zavisi preziti
firmy a méla by se planovat, pro za¢inajici podnikani dva az tfi roky doptfedu. Pro tyto
predpovédi by se méli uzit tfi pfistupy a to optimisticky, realisticky a pesimisticky

(Bednarova, Parmova, str. 99).

Pro jeho vypocet je zadhodno definovat funkci trzeb a nakladt v zavislosti od objemu
prodeje a vyroby. Pfedpoklada se, Ze se objem vyroby a prodeje shoduji. Trzby jsou
funkci objemu prodejt (Q) a prodejni ceny (P), to znamena: T=P . Q.

Celkoveé néklady jsou funkci fixnich naklada (FN), variabilnich naklada za jednotku (Vj)
a mnoZzstvi vyrobenych a prodanych vyrobki (Q), tj. N=FN+ Vj . Q

FN

A samotny bod zvratu se vypocita QBEP = P
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Spolec¢nost nebude ztratova za predpokladu, ze objem prodeje bude minimaln€ ve vysi

stanovené vypoctem bodu zvratu, viz obrazek ¢islo 5 (Bednatrova, Parmova, str. 99).

N Bod zvratu
CIK
(%) vikony Atevenue)
celkave EIEF' (bod zvratu)
néklad_:,f___..----""'
fixni naklady (icgost) -
- ariabilni
naklady (var.cost)
mnoZst produkce, >
T = CN veeeee T —trEby, CH — celkowé naklady
p G=FN+yn'd ..... p- realizacni cena; O — mnoZstvi produkce,
G=FN/{p-vm): ...... kde (p-un)je jednotkovy kryci piispévek

Obrazek ¢.5. Bod zvratu (Zdroj: Wikipedia ©2019)

2.6.4 Cash flow

S finan¢nim planovanim téz izce souvisi plan penéznich tokd firmy neboli Cash flow.
Synek ve své knize piSe, Ze cilem podnikéani je zhodnoceni vlozeného kapitalu, k ¢emu
dochézi ptedevsim tvorbou zisku. Ten je ale veliinou ucetni, nikoliv skute¢nymi penézi.
Skutecnymi penézi je v tomto piipadé rozdil mezi penéznimi piijmy (cash inflows) a
penéznimi vydaji (cash outflows), ktery se oznacuje jako cash flow — penézni tok

(Synek, Kyslingerova a kol. str. 250).

45



Koncepce cash flow vychazi z ptedpokladu, respektujiciho faktory, kterymi jsou

naptiklad: rozdil mezi pohybem hmotnych prostfedki a jejich penéznim vyjadienim,

casového nesouladu hospodaiskych operaci a dusledku pouzivani riznych ucetnich
metod. Pro jeho dulezitost se v praxi sestavuje zvlastni samostatny vykaz — vykaz o cash

flow (Synek, Kyslingerové a kol. str. 251).

Penézni tok se zjistuje bud’ pfimou metodou, jako rozdil ndklada, které jsou soucasné
penéznimi vydaji a vynosi, které jsou soucasné penéznimi piijmy. Nebo 1épe metodou
neptimou, kdy se vychazi z hospodaiského vysledku (Cistého zisku) za obdobi, ktery se
upravuje o naklady a vynosy, jez nejsou vydaji penéznimi a penéznimi ptijmy (Synek,

Kyslingerova a kol. str. 252).

2.6.5 Zdroje financovani spole¢nosti

Pti sestavovani podnikatelského planu je nasnadé vicero moznosti, jak pfistoupit
k financovani jeho realizace, Nejjednodussi se jevi situace, kdy mame dostatek vlastnich
zdroji. Pokud ale neméme potiebné zkuSenosti, banky zacinajicim podnikateliim
vétSinou nepujcuji. Nejéastéji se tito zaéinajici podnikatelé obraci na 3F, tedy family,
friends and fools. To znamena rodinu, ptatele a blazny/fanousky. Pokud je podnikatelsky
napad zajimavy a s potencialem dal$iho ristu, je vhodné uvazovat o pfizvani ,,ke stolu®

investora a ziskat tak dodate¢né finan¢ni prostiedky. (Srpové a kol., 2016, str 144)

Pti zakladani a naslednému dal§imu rozvoji firmy lze vyuzivat celou paletu riiznych
finanénich zdroji. Zcela elementarni je ¢lenéni z hlediska vlastnictvi a prévniho
postaveni zdroje na zdroje vlastni a cizi. K vlastnim zdrojim financovani patii zcela
vzdy vklady vlastnik, zisk, odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku,
ptipadné obcasné prodeje aktiv. K cizim zdrojim patii hlavné pajcky, Gvéry a jiné.
Dalsimi zdroji financovani mohou byt takova specifika jako faktoring, forfaiting, dale
financovani formou emisi dluhopisi, tiché spoleCenstvi, business angels, a venture

capital, tedy kapital rizikovy (Srpovéa a kol., 2016, str 144).
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V posledni dobé lze téz sehnat zdroje financovani od vefejnosti, tedy formou
crowdfundingu. Lidé se touto cestou vetejné skladaji na prototyp, nebo prvotni vyrobky
vyménou za jejich zaslani po realizaci vyroby, nebo vyménou za jiné, alternativni
protihodnoty. Nejvyznamngjsimi webovymi strankami pro crowdfundingové kampané

1ze zminit napiiklad Hit Hit, Kickstarter, nebo ¢esky Startovac.

Nasledujicim hlediskem, dle jejz lze finan¢ni zdroje Clenit je hledisko Casové, kde je
limitni dobou jeden rok. Jedna se tedy o ¢lenéni zdroji na kratkodobé a dlouhodobé.
Pii planovani je dilezité¢ dbat na to, aby byl dlouhodoby majetek financovan zdroji
dlouhodobymi a obézny majetek zdroji kratkodobymi. Vlastni zdroje maji charakter
dlouhodobych zdroji. Z cizich zdroji zafazujeme mezi dlouhodobé ty, jejichz splatnost
pfesahne dobu jednoho roku. Cizi zdroje se splatnosti do jednoho roku maji charakter

zdroju kratkodobych (Srpova a kol., 2016, str 144).

Dalsim kritériem rozdéleni moznych finanénich zdroju je, zda vstupuji do zékladniho
kapitdlu firmy ¢i nikoliv. Naptiklad dluhové financovani do zékladniho kapitélu
nevstupuje. Na misto toho naptiklad venture kapital, soukromy kapital (private equity),
nebo primarni ¢i sekundarni emise akcii firmy predstavuji charakteristické piiklady
ziskani finan¢nich zdroji vyménou za podil na zakladnim kapitalu (Srpova a kol., 2016,
str 145).
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Startup Financing Cycle

. WCs, Acquisitions/Mergers & Secondary Offerings
! Strategic Alliances '
Angels, FFF : Later Stage '
— ! | —
Seed Capital | Early Stage | !
| !

REVENUE

§ : § Public Market

Mazzaning |
| i IPO
i 3rd i

Break even :

15t

Obrizek €.6. Startup financing cycle (Zdroj: Wikipedia © 2019)

Jak jiz bylo zminéno, ty formy financovani, kde firma vytvati dluh vaci externimu
subjektu a tento dluh vétSinou neovlivituje parametry jejiho vlastnictvi a zakladniho
kapitalu se nazyva dluhové financovani. Patfi sem Uvéry, potazmo bankovni Uvéry,
kontokorentni a revolvingové uvéry, obchodni uvéry, hypotéky, americké hypotéky a
nasledné dluhopisy. Dale pak mezaninové financovéni (takové financovani, kdy penézni
prosttedky vstupujici do firmy maji povahu podtizeného dluhu se zdstavnim pravem na
akcie vuci vlastnikim firmy), leasing (at’ uZz operativni ¢i finan¢ni). V posledni fadé
faktoring (odkup kratkodobych pohledavek pied dobou jejich splatnosti) a forfaiting
(odkup sttednédobych a dlouhodobych pohledavek forfaitingovou firmou — forfaitérem
(Srpové a kol., 2016, str 147).

Co se tyce zdroji, jez vstupuji do zakladniho kapitalu firmy, jedna se o vklady vlastnika
(napf. pocate¢ni vklad formou akcii, bud’ na jméno nebo na dorucitele), zisk, odpisy,
venture capital, business angels, emise akcii, tiché spolecenstvi, manaZzersky odkup, nebo
rizné formy podpory podnikéni. Za zminku stoji vladni organizace na podporu

podnikani, a to statni ptispévkova organizace CzechInvest, Ceska exportni banka (CEB),
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Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB), nebo Exportni garanéni a
pojistovaci spole¢nost (EGAP) (Srpova a kol., 2016, str 147-158).

2.7 Rizeni rizik

Kazdy podnikatelsky zamér, potazmo kazdé podnikani je spjato s rizikem. To na jedné
stran¢ miize znamenat nad¢ji lepSich hospodaiskych vysledkl, na stran¢ druhé nebezpeci
podnikatelského neuspéchu. Obecné lze toto riziko chéapat jako nebezpeci, ze skutecny
vysledky hospodatské ¢innosti se budou odchylovat od té&ch planovanych. Usp&snost
jednotlivych projektl ¢i podnikani ovliviiuje vicero faktorti, napf: faktor rizika ¢i faktor
nejistoty. Tyto faktory jakozto podnikatelé i lidé nedokazeme spolehlivé odhadovat,
protoze vzdy nemame napiiklad dostatek informaci, nezndme dostate¢né procesy, které
faktory rizika a nejistoty generuji. Dale pak pouzivdme nevhodné zdroje neovéfenych
informaci, uplatiiujeme nevhodné metody odhadu budouciho vyvoje faktort rizika a jiné.
Z uvedeného je ziejmé, Ze tuto nejistotu odhadu vyvoje rizika lze snizit, nebo zcela

odstranit (Fotr, Soucek, str. 135-136).

Tato rizika muizeme nasledné Kklasifikovat jako podnikatelské, systematické
a nesystematické, vnitini a vnéj$i, ovlivnitelné a neovlivnitelné, primarni a sekundérni.
Déle pak rizika spjata s fazi ptipravy a realizace projektu (Fotr, Soucek, str. 138-139).
Zakladnim cilem fizeni rizika je zvySit pravdépodobnost jejich ispéchu a minimalizovat
nebezpeci jejich netspéchu, jez by mohl ohrozit finanéni stabilitu firmy. Tato rizika se
zpravidla urcuji za pomoci znalosti, zkuSenosti a intuice managementu a podfizenych
pracovniku, podilejicimi se na ptipravé projektu. Jako pomoc pfi snizeni faktoru rizika
muze poslouzit roz¢lenéni projektu do urcitych ¢asti, stanoveni oblasti zranitelnosti
projektu, zpochybniovani vyznamnych faktordi, vyuziti vysledkli postauditu projektt
realizovanych v minulosti, tvorba kontrolnich seznamt, kognitivnich neboli
myslenkovych map, ptipadné pohovory s experty a skupinove diskuze (Fotr, Soucek, str.
139-143).
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Dulezitost faktort rizika jde v podstaté stanovit dvéma zplsoby, a to pomoci analyzy
citlivosti nebo expertné. Podstata expertniho hodnoceni vyznamnosti faktort rizika
spociva v posuzovani ze dvou hledisek. Prvni z nich tvoii pravdépodobnost vyskytu
faktoru rizika a druhé intenzita negativniho vlivu, ktery mé vyskyt faktoru rizika na
vysledky projektu. Faktor rizika je tim vyznamnéj$i, ¢im pravdépodobnéjsi je jeho
vyskyt. Expertni postupy stanoveni vyznamnosti rizikovych faktord tvoii obecné napln
jednu ze zdkladnich ¢innosti managementu rizik. Jako vychodisko managementu rizika a
také jakozto Nejvhodnéj$im nastrojem pro formulaci a vybér opatieni na sniZeni rizika je
tzv. matice hodnoceni rizika (Risk assessment matrix)
(Fotr, Soucek, str. 142-148).

Tabulka €.1. Matice rizik (Zdroj: Voda, info © 2001-2019)

Nasledky

Hodnotici stupeii
c

o/0/0
K3 - stiedni

o/ojao

Pravdépodobnost L. K3 - stredni

0/0/2

P3 K3 - stiedni

2.8 Kritéria hodnoceni ekonomickeé efektivnosti

Kritériem, zda projekt ¢i podnikatelsky plan realizovat, respektive ktery z projektl
a podnikatelskych plant, je propocet specifickych ukazatelti ekonomické efektivnosti.
Zminéna kritéria obvykle méti vynosnost (navratnost) zdrojli, vynaloZenych na realizaci.

Pro hodnoceni této ekonomické efektivnosti se nejfrekventovanéji pouzivaji kritéria:
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1. Rentabilita kapitalu, vlastniho, respektive celkového (return on capital)

2. Doba Uhrady ¢i doba navratnosti (payback period)

3. Kritéria zalozend na diskontovani zahrnujici cistou soucasnou hodnotu
(net present value), index rentability (profitability index) a vnitini vynosové

procento (internal rate of return) (Fotr, Soucek, str. 63-64).

Rentabilita kapitalu, ma své vlastni ukazatele. Ty umoznuji méfit vynosnost kapitalu,
vyuzitého k financovani kapitalu zptisobem, kdy pométuji zisk projektu s vlozenymi
prostiedky. Nejcastéji pouzivané jsou rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return of
Equity), rentabilita celkového kapitalu, resp. rentabilita aktiv (ROA — Return of Assets),
rentabilita dlouhodobé& investovaného kapitalu (ROI — Return of Investment) a Gcetni

rentabilita projektu (Fotr, Soucek, str. 64).

Doba Uhrady ¢i doba navratnosti Ize definovat jako doba potfebnd pro uhradu
celkovych investicnich ndkladi projektu jeho budoucimi Cistymi piijmy. To znamena, ze
se investorovi za dobu uhrady vrati zpét prostiedky, které do projektu vlozil. Stanoveni
doby Uhrady vychazi z penéznich tokd projektu. Tato metoda je jednoducha a
srozumitelnd, co se tyce propo¢tu. Mezi jeji nedostatky ale patii to, Ze ignoruje ¢asovy
prib&h penézniho toku v rdmci doby Uhrady, ignoruje pfijmy projektu po dob¢ thrady a
nerespektuje faktor Casu i riziko projektu. Tato metoda urCeni efektivnosti investice patii

k metodam statickym (Fotr, Soucek, str. 65).

Kritéria zaloZena na diskontovani naopak tento zdvazny nedostatek reflexe faktoru
Casu eliminuji a berou v potaz. Jedna se o reflexi toho, ze penézni ¢astka ziskana (vydand)
dnes nema stejnou hodnotu jako ¢astka ziskana (vydana) v budoucnu, protoze tuto ¢astku
muzeme jeSt¢ investovat. Tyto metody hodnoceni efektivnosti investice patii
k takzvanym dynamickym metodam. Jednou z nich je ¢ista soucasna hodnota, index

rentability a vnitini vynosového procento a metoda navratnosti investi¢niho projektu.

Cista soucasna hodnota projektu piedstavuje rozdil sou¢asné hodnoty viech budoucich
pfijmil projektu a soucasné hodnoty vSech vydaji projektu. Respektive je to soucet

diskontovaného penézniho toku projektu béhem jeho Zivota, od vystavby po provoz atd.
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Firma by méla realizovat ty projekty, které maji kladnou souc¢asnou hodnotu a naopak.
Jinymi slovy projekt s kladnou ¢istou souc¢asnou hodnotou zvySuje hodnotu podniku
(oCekavana vynosnost projektu pievysuje jeho pozadovanou vynosnost danou diskontni
sazbou) a kazdy projekt se zapornou Cistou soucasnou hodnotou tuto hodnotu snizuje
(oekavana vynosnost firmy je niz$i nez pozadovana vynosnost). Cim vys§i tato
vynosnost je, tim lepsi je to pro spole¢nost (Fotr, Soucek, str. 69-71).

U S

S(=+ry

kde:
MNPV... ¢ista soucasna hodnota,
CF;..penézni toky v jednotlivych letech,
n...doba Zivotnosti projektu,

r..diskontni drokova mira.

Obriazek &.7. Cista sou¢asna hodnota (Zdroj: Managementmania © 2011-2016)

Vhitini vynosové procento se téZ oznacuje jako vnitini mira vynosnosti a chape se
jako vynosnost (rentabilita), kterou projekt béhem svého zivota poskytne. Je to skute¢na
mira vynosnosti, ktera se dosahne z planovanych piijmut a kapitalovych vydaji. Vychazi
Z vypoctu Cisté soucasné hodnoty projektu a predstavuje jeho vynosovou miru, pfi niz se
diskontované piijmy rovnaji kapitalovym vydajim. Jde tedy o takovou vynosovou miru
projektu, kdy se €ista souCasna hodnota rovna nule neboli kdy se ¢iselné vnitini vynosové
procento rovnd takové diskontni sazb¢, pfi které je Cistd soucasnd hodnota rovna nule

(Fotr, Soucek, str. 73 a Korab str 176).

n
Z CF,
0=
t
e (1 + IRR)
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NPV,
(NPV, — NPV,)

IRR = IRR, + ( -(IRR, — IRR,))

Obriazek €.8. Vnitini vynosové procento (Zdroj: Bl portal © 2016-2019)

Podnikatel by mél dany projekt ptijmout, pokud je jeho vnitini vynosové procento vyssi
nez diskontni sazba. K jeho pfednostem patii to, Ze neni tieba znat presné diskontni sazbu.
Nedostatek naopak spociva v tom, ze vnitini vynosové procento muize nabyvat vice

hodnot (Fotr, Soucek, str. 76).

Metoda indexu rentability neboli index vynosnosti je dopliikovym ukazatelem
k ukazateli ¢ista soucasna hodnota. Jedna se o pomérovy ukazatel efektivnosti, ktery se
vypo€itd jako podil diskontovanych planovanych penéznich piijmi z investi€niho
projektu a kapitalovych vydajli na né€ vynalozenych. Jinymi slovy jde o podil soucasné
hodnoty budoucich pfijmti projektu a soucasné hodnoty investi¢nich vydaji. Investi¢ni

projekt je pfijatelny, je-li hodnota podilu vyssi nez jedna.

< CF,

o7 - = (1+r)
I

kde:

Pi... index ziskovosti

I... podatedni kapitalovy vyda

CFt ..penéini toky v jednotlivych letech

n... doba Zivotnosti projektu

r... diskontni drokova mira

Obrazek ¢.9. Index rentability (Zdroj: Wikipedia © 2019)
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Tento index je doporucovan uzivat tam, kde se pii omezenych zdrojich rozhoduje pro
investovani mezi vice projekty, jenz maji kladnou ¢istou souc¢asnou hodnotu. Cim vyssi

tento index je, tim 1épe pro firmu. (Korab str 176)

2.9 Préavni formy podnikani

Podnikani miize mit mnoho forem. Forma podnikani velice ovlivituje cely tuspéch tohoto
procesu. Na zacatku je nutné rozhodnout o poctu zakladatelti, opravnéni k fizeni, narocich
na pocatecni kapital, Gi€asti na zisku/ztrat¢, dostupnosti cizich zdroju, vyjednévaci sile
podniku, danovém zatizeni, zvefejinovacich povinnostech a jiném. Podnikatel by se taktéz
m¢l fidit zakladnimi pravnimi pfedpisy (ve znéni pozdéjsich predpisti), které upravuji

problematiku pravnich forem a to:

e Zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

e Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

e Zakonem €. 90/212 Sb., o obchodnich korporacich

e Zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu (Prochazkova a kol str. 37).

Mame-li definovan cely podnikatelsky plan, kladné reakce v pruzkumu trhu a zohlednéna
rizika podnikani, je na ¢ase uvazovat o zaloZeni spole¢nosti jako pravnické osoby, nebo
zalozeni podnikani pod osobou fyzickou neboli Zivnosti. Nejjednodussi je tedy nejspise
zacit podnikani jako jednotlivec, kde ma firma obvykle podobu Zivnesti. Zvolena pravni

forma podnikani se zapisuje do obchodniho rejstiiku.

Zivnost si miize zalozit fyzicka &i pravnicka osoba star$i 18 let, bezthonna, zpiisobila
K pravnim ukontim a odborné zpisobila tuto zivnost vykonavat. Z hlediska odborné
¢innosti rozd€luje zivnostensky zakon zivnosti na ohlasovaci a koncesované. Témi
ohlasovacimi mohou byt Zivnosti femeslné (odborna zplsobilost ziskana vyucenim

V oboru a praxi), vazané (odborna zpusobilost stanovena pro kazdou Zivnost samostatng)
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a volné (zde odbornad zpisobilost neni stanovena). Zivnost koncesovanou miize
podnikatel naopak vykonavat jen na zaklad¢ tzv. koncese neboli povoleni, jenz udéluje
zivnostensky ufad. Ten vyzaduje, aby mél zdjemce pozadované vzdélani a absolvoval

specidlni kurzy (Synek, Kyslingerova a kol. str. 76).

Nasledné je nutné zminit, Ze Ceska legislativa a mnozi autofi odbornych textl rozlisuji

spole¢nosti na spole¢nosti 0sobni a kapitalové.

2.9.1 Osobni spole¢nosti

Jejich charakteristickym rysem je to, Ze jsou fizeny zpravidla dvéma nebo vice osobami,
které se déli o zisky a spolecné jsou zodpovédny za veskeré ztraty. Spolecnici ¢i partnefi
se podnikani osobn¢ Gcastni. V tuzemsku existuji dvé formy osobnich spole¢nosti, a to
vefejnd a komanditni spole¢nost. Vefejna obchodni spole¢nost sdruzuje dohromady
nejmén¢ dva podnikatele, ktefi provozuji ¢innost pod spoleénym jménem, jehoz soucasti
musi byt oznacdeni vefejné obchodni spole¢nosti - v.0.S. Tato spole¢nost je spolenosti
pravnickou a zapisuje se do obchodniho rejstiiku. Spole¢nici pak do spolecnosti vkladaji
vklady, které se stavaji majetkem spolecnosti. Za zavazky pak ruci celym svym majetkem

(Synek, Kyslingerova a kol. str. 78).

Dal$im typem osobni spolec¢nosti je komanditni spole¢nost (k.s.). Jedna se o obchodni
spole¢nost, kterou zakladaji dva ¢i vice spolecnikll, z nichz jeden nebo vice, ruci za
zavazky spolecnosti do vyse svého vkladu (komandisté) a jeden ¢i vicero spole¢nikil ruci
veskerym svym majetkem (komplementati). Obchodni fizeni firmy pfislusi vétSinou
komplementaitim, komandisté zde maji pouze kontrolni pravomoci. Zisk se rozdéluje na

zakladé spolecenské smlouvy (Synek, Kyslingerova a kol. str. 78).
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2.9.2 Kapitalové spole¢nosti

Zakladnim rysem tohoto typu spolecnosti je kapitalova ucast spole¢nikii, nikoli jejich
ucast osobni. Tito spolecnici ruci za své zavazky pouze do vyse svého vkladu do
spolecnosti vlozeného. Nejéast&jsim typem kapitalové spoleénosti v Ceské republice je
spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spole¢nost (Synek, Kyslingerova a kol. str.

78).

Spolecnost s ru¢enim omezenym (S.r.0) je kapitalovou spole¢nosti, ktera mize byti
zaloZena jak fyzickymi, tak pravnickymi osobami, dokonce osobou jedinou. Roku 2014
dvou set tisic. Nové plati, ze vyse zdkladniho kapitdlu musi byt alesponl jedna koruna
Ceska. Tato spolecnost ruci za své zdvazky veskerym svym majetkem, spolecnici vSak
pouze do vyse svého vkladu zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku. I tak by ale jednatelé méli
jednat s péci fadného hospodare. Nejvyssim organem spoleénosti je valna hromada,
statutdrnim orgdnem jednatel(é¢). Pokud tak ur¢i spoleCenska smlouva, je na valné

hromadé volena i dozor¢i rada (Synek, Kyslingerova a kol. str. 78).

AKciova spole¢nost (a.s.) je takovou spole¢nosti, kde je z&kladni jméni rozvrzeno na
urcity pocet akcii o urc¢ité nominalni hodnoté. Zakladni kapital vyzaduje alespoil ¢astku
20 milionti s vefejnou a 2 miliony bez vefejné nabidky akcii. Spole¢nost mize byt
zalozena pouze pravnickou osobou a to jednim, ¢i vice zakladateli. Akcionafi za zavazky
spole¢nosti neruci a spole¢nost za né odpovida celym svym jménim. V tuzemsku valna
hromada obvykle voli dva organy. Témito statutarnimi organy je piedstavenstvo a dozor¢i
rada, ta je nejvysSim kontrolnim organem spolecnosti. Pfedstavenstvo pak jmenuje
generalniho feditele, je-li ustanoven. Dovoli-li to stanovy, voli valna hromada dozor¢i

radu a ta nasledné jmenuje ¢leny piedstavenstva (Synek, Kyslingerova a kol. str. 78-80).

Druzstva. V mnoha odbornych literaturdch je druzstvo charakterizovano jakozto
organizace, ktera je vlastnénd a provozovana spolecnosti osob, jejichZ cilem neni tvorba
zisku, ale vytvafeni uzitku pro své ¢leny. Urcité rysy maji druzstva spole¢na s osobnimi

spole¢nostmi, jiné s akciovymi.
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V Ceské republice musi mit druZstvo nejméné pét ¢lentl, nema-li za ¢leny aspon dvé
pravnické osoby. Toto druzstvo je pravnickou osobou, rucici za své zavazky celym svym
jménim. Toto jméni tvoii vklady Clend, jehoz minimalni vysSe je stanovena zakonem.
Druzstva lze rozdélit na spotfebni, nakupni a uvérova (Synek, Kyslingerova a kol. str.
81).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A TRZNICH
PRILEZITOSTI

3.1 Analyza trzniho prostiedi

Spravny podnikatelsky plan se neobejde bez fadného prizkumu trhu a viibec zajmu o
produkt jako takovy, monitoringu legislativnich procest a jiné. Je také nutno analyzovat
jaky viibec ma trh, ve kterém chce budouci podnikatel podnikat, potencial, kolik si z n¢ho
Ize ,,ukrojit“ a zdali neni trh jiz nasycen. Dale je dulezité védét, jak velkd je zde
konkurence atd. Pro zminéné ucely poslouzi v druhé ¢asti diplomové prace analyza
sirokého okoli, takzvana Slept analyza a nasledné Porterova analyza péti konkurenénich
sil. Ta se soustfedi na oborové okoli zacinajici spolecnosti. Nejprve je ale tieba si vymezit

trh, ve kterém se aktivity spojené s podnikatelskym zamérem, budou realizovat.

3.1.1 Velikost a potencial ¢eského trhu

Produktem maji byt karierni testy s pfidanou hodnotou, primarné pro zaky 8-9. tfid
zakladnich Skol. Je tedy Zadouci definovat si trh, ve kterém odvétvi budouci podnikatel
pusobi. Vzhledem k pfedmétu podnikani lze za trh povazovat Skolstvi, které je zaroven
spjato se vzdélavanim a budoucim zaméstnanim. VSechny tyto trhy karierni testy
zahrnuji, ale primarn€ nejdou zaradit do jednoho ¢i druhého odvétvi, protoZze sama tato
odvétvi protinaji a sdruzuji. Co ale vycislit lze, je velikost trhu ve Skolstvi a pocet
uzivateli produktu, potamo mnozstvi zakaznikd. Dle seznamskol.cz je v Ceské
republice v roce 2018, 4652 zakladnich skol. Cesk}'/ statisticky urad uvadi historicka ¢isla,
a to naptiklad za rok 2013/14 4074, za rok 2014/15 4085. Tento trend tedy potvrzuje.
Zamysleny produkt je ale uréen primarné zakiim druhého stupné ZS, je tedy nutné tento
pocet ponizit o prvni stupné, kterych je vice. Na vesnicich totiz existuji zakladni Skoly

pouze do prvniho stupné.
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Skol, které maji druhy stupefi je méng, a to dle CSU konkrétné za roky 2013-2015 cca
2707, o¢ekavany odhad pro rok 2018 je ptiblizné¢ 3000 $kol, majicich druhy stuper.
Téchto 3000 kol je tedy predmétem zajmu podnikatelského planu (Seznam skol © 2002-
2019).

CSU dale uvadi, ze praméry podet déti na tiidu je za poslednich 10 let 19,8 déti. Do této
statistiky jsou zahrnuty vsechny zikladni $koly s akreditaci MSMT, soukromé $koly
pocet snizuji, statni zakladni Skoly s po¢tem tii tfid na ro¢nik zase naopak. Nyni se
nachazime na poc¢tu 20 000 tfid za druhy stupeii s po¢tem zhruba 443 000 zakd. Primérny
podet na druhém stupni ZS je 6,8 tiid. Tedy necelé 2 t¥idy na ro¢nik. Proto je vhodné
nasobit ¢islem 1,8 misto dvou. (CSU © 2019)

1,8 tiidy zakd 9. ro¢niku pfipadajic na jednu zékladni Skolu, ndsobeno primérnym
poctem zak na tiidu (20) zobrazi Cislo 36 zaku za devaty stupen zékladni Skoly. Tento
pocet 36 zakli nasobeno poctem zékladnich Skol druhého stupné (3000), napovi priblizny
pocet ptipadnych uzivateld kariernich testl za rok. Jde o ¢islo 108 000 kazdorocnich zaki

9. tid, nasich potencialnich uZivateli produktu v Ceské republice.

Zamé&iim-li se pouze na Jihomoravsky kraj, kde by se provadély testovaci faze a prvotni
distribuce, jde dle seznamskol.cz o 549 zakladnich $kol, jak statnich, tak soukromych.
549 néasobeno primérnym poctem zakil na tfidu (20) x 1,8 (primérny pocet tiid na ro¢nik)
da cislo 19 764 zakd 9. tiid rozprostieno po Jizni Moravé. Jizni Morava bude prvni
z regiont, na ktery se bude cilit, a to konkrétné dvéma jednateli spolecnosti, ktefi si na
vybraném regionu natrénuji obchodni jednani. Tyto poznatky a zkuSenosti budou
nasledné pfedavany dale jednotlivym obchodnim zastupclim. Tito obchodni zastupci by
méli obchodné pokryt trh vSech zbyvajicich 13 kraju, tedy celou republiku. Pokud
bychom se néasledné bavili o poétu zaka 7-9. t¥id zékladnich §kol, jednalo by se dle CSU
o ¢&islo zhruba 350 000 studentti v Ceské republice, ten dany rok (CSU © 2019).
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3.1.2 Slept analyza

Za pomoci Slept analyzy jsou vymezeny ty faktory firemniho makro-okoli, které by

mohly mit v budoucnosti vliv na vzniknuvsi spole¢nost, potazmo jeji nasledny rozvoj.

3.1.2.1 Sociélni faktory

Dle Ceského statistického ufadu a jeho posledniho séitani lidu, Zije v Cesku oficialng k
30.zari 2018 10 637 794 obyvatel. V tuzemsku obyvatel ptibyva, byla prekrocena hranice
10,6 milionu obyvatel, kterd byla naposledy zaregistrovana na konci druhé svétové valky.
Pocet seniort se piehoupl pies hranici dvou milionll a po€et narozenych déti rostl Etvrtym
rokem v fadé. Novorozencti bylo nejvic od roku 2011. Celkovy pocet obyvatel Ceské
republiky byl ale nejvice zvySen stéhovanim, a to pfedev§im zahrani¢nich mens$in
v rozmezi véku 20-34 let. Pfevazné jde o Ukrajince, Slovaky, Rusy a Vietnamce. Tito
lidé poté vychovavaji své déti zde v tuzemsku a pomahaji tak zvySovat kupni silu Ceské
republiky, potazmo je zde vétsi pocet potencialnich zakaznikt pro karierni testy. Nejvetsi
ptirastky obyvatel se v poslednich letech koncentruji ve vékové skupiné 65 a vice let, to
znamena, populace starne, doziva se stale vysSiho véku. Pozoruhodnd je taktéZ mira
v celé Evropské unii. V ¢ervenci 2018 dosahla 2,3 %, v fijnu 2018 dokonce 2,1 %. Coz
je nejnizsi hodnota od roku 1993, tedy 25 let (CSU archiv © 2019).
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Graf ¢.1. Mira nezaméstnanosti ve vybranych zemich EU (Zdroj: Eurostat)

Vsechny tyto faktory pro koupi produktu nahravaji, protoze se firmy a spole¢nosti o
zameéstnance pretahuji, zvySuji se tak diichody zaméstnancti i socidlni davky obyvatel

Ceské republiky obecng.

Co se tyce Jihomoravského kraje, na ktery bychom s kariernimi testy primarné cilili,
tak je situace nasledujici. Podle predb&znych vysledkt Ceského statistického tfadu Zilo
na uzemi Jihomoravského kraje k 30. ¢ervnu 2018 celkem 1 184 381 obyvatel. Za prvni
polovinu roku 2018 se jejich pocet zvysil o 1 174 osob. Za toto zvySeni mohou zejména
obyvatelé, ktefi se do kraje prist¢hovali (do kraje se pfist¢hovalo o 1 075 osob vice, nez
se z kraje vyst&hovalo (CSU demograficky vyvoj © 2019)

Obyvatelé se st¢huji primarné za praci, tahounem kraje je predevsim Brno. Je to zacinajici
technologické, univerzitni a ,,ajtacké* mésto, kam se st€huji vyzkumy technologickych
firem. Z vybranych naptiklad Honeywell ¢i Red Hat nebo Y Soft. Kupni silu zde zvySuji
piedevsim univerzitni studenti a informatici. Dle prazkumi kupni sila 2017 spole¢nosti
Gtk krom Olomouckého, Jihomoravsky kraj zvysil svou kupni silu nejvice v republice
oproti pfedchozimu roku. Z vybranych ¢tvrti Brna maji nejvyssi kupni silu lidé v Kominé
a Zabovieskach, kde je az 30 procent nad celostatnim primérem, tyto Gtvrti tak dohangji

hlavni mésto Prahu (Idnes © 2009-2019)
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Pokud bychom se chtéli uzivatelim naSeho produktu a sluzby pfiblizit jesté vice, je
potieba se podivat na data, které plynou z dotaznikovych Setieni v ndvaznosti na to, zda
lidé pracuji ve vystudovaném oboru ¢i nikoliv. Dotaznikové Setfeni provedla spolecnost
Profesia, ktera se zabyva spravou pracovnich portald jak v Ceské, tak Slovenské republice
a Mad’arsku. Z jejiho Setfeni plyne, Ze ,,vice nez polovina vysokoskolakii pracuje v jiném
oboru, nez vystudovali, stejné jsou na tom ti pétiny stredoskolaku. Také pro ucebni obory
i stredni odborné skoly s maturitou plati, Ze znacna cast absolventii odchadzi hned po
ukonceni studia pracovat do jiného oboru a odliv z vystudovaného oboru pokracuje i v
nasledujicich letech. Nékolik let od ukonceni studia tak piisobi asi 40 % absolventi

strednich odbornych skol mimo vystudovany obor “. (Profesia © 1997-2019)

Z pohledu ¢isel tedy vice nez 50 % lidi pracuje mimo obor, ktery vystudovali — svému
zaméfeni zlstalo vémych 41 % respondentii. DalSich 12 % lidi ale uvedlo, Ze pracuji
v oboru blizkém vystudovanému. Dle feditelky pracovniho portalu Profesia Zuzany
Lincove, lidé meni smerovani své kariéry casto proto, Ze nenajdou ve vystudovaném
oboru uplatnéni, coz napsalo 21 % respondentl. Nekdo Skolu ,,dotahne”, ale pak se
rozhodne, zZe se oboru nechce vénovat — to ptiznalo 18 % odpovidajicich. Mnozi si doplni
kvalifikaci v priibéhu pracovniho Zivota a ziskaji tak praci, ke které dlouhodobé smerovali
— tuto moznost uvedlo 8 % respondentt (Profesia © 1997-2019).

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

8% '. Pracuji v aboru, v nemz fsem si dopinil/a vadélani dodatecné

Graf ¢.2. Kolik % lidi pracuje ve vystudovaném oboru (Zdroj: Profesia © 1997-2019)
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Dalsim faktorem, ktery by mohl tvorb¢ kariérné-zajmovych testd nahravat je povinna
maturita z pfedmétu matematika. Zaci gymnazii by ji méli otestovat od roku 2021 a
ostatni studenti by se mé&li pfipojit od roku 2022, pokud se do té doby ve vlade ¢i
parlamentu nic nezméni. Jakmile bude soucasti testovani matematicky zaklad a logické
uvazovani, mohli by si potencialni uzivatelé nasich produkti a sluzeb otestovat, jaké jsou
jejich schopnosti na Grovni 8-9 tiidy zakladni $koly. Diky uvédoméni si vychoziho stavu,
by si tito zaci mohli pohlidat to, aby po 4 roky standardni délky studia na stfedni skole,
doplnili nezbytné zaklady, potiebné pro splnéni maturity z matematiky. Dale aby znali
obrysové své silné i slabé stranky v tomto oboru, mohli na sob¢ tedy po dobu 4 let studia
sttedni Skoly s pfedstihem pracovat a pribézné se timto zplisobem piipravovat na
zminénou maturitni zkousku, u které loni (2018) dle udaji Cermatu propadlo 22,3

procenta studenti. Matematika je tak nejmén¢ uspé$nym maturitnim predmétem.

3.1.2.2 Legislativni faktory

Jakykoliv podnikatel se musi fidit zdkony a vyhlaskami dané zemé ¢i regionu. Tyto
zakony udavaji pravidla, dle kterych se musi spolecnosti fidit, aby mohly provozovat svou
¢innost. Vzhledem k charakteru zaloZeni firmy jakozto kapitalové spole¢nosti, konkrétné

spolecnosti s ru¢enim omezenym, 1ze za tyto zdkony povaZovat:

[100Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

[1JZakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,

[100Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,

[100Zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik,

[1JZakon ¢. 304/2013 Sb., o vetfejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob,
J0Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
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Vzhledem Kk charakteru podnikatelského zaméru je nutné jesté brat v potaz zédkon
schvaleny dne 24. zaii 2004, v G¢inném znéni od 15.2. 2019. Jde o predskolni, zakladni,
stifedni, vy$§i odborné a jiné vzdélavani (Skolsky zakon) 561/2004 Sb. Dale je
Vv oblasti $kolstvi nutné fidit se pravidly zakona 306/1999 Sh., o poskytovani dotaci
soukromym Skolam, pfedSkolnim a §kolskym zatizenim. Déle nafizenim 75/2005 Sb., 0
stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, piimé specidlné¢ pedagogické a
ptimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki. Nasledné
vyhlaskou 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich a jinych $kolskych vyhlagkach (Rizeni §koly online © 2019).

Se vSemi témito vySe uvedenymi zakony a vyhlaskami se podnikatel od zaloZeni zivnosti
setkava. Spole¢nost s ru¢enim omezenym se primarné tidi dle definic Zakona o
obchodnich korporacich a Novym ob¢anskym zakonikem, kdy oba nabyly G¢innost od
1.1. 2014. Zékon o obchodnich korporacich nahradil stary obcansky zakonik. Diky zméné
v zdkonu o obchodnich korporacich je nyni jiz mozné mit zdkladni kapitdl na Grovni 1

koruny ¢eské na misto ptivodnich 200 000 korun.

Vezmeme-li v uvahu mozné piekazky, které mohou Vv prubéhu podnikani nastat, je
dulezité ptihlédnout k nésledujicimu grafu. Evropskd asociace obchodnich a
prumyslovych komor (Eurochambers) monitorovala vice nez 45 000 podniki z 26 zemi
a oproti roku

2018, kdy byla pro evropské firmy nejvétsi brzdou ristu domaci poptavka nésledovana
nedostatkem zamé&stnanct s odpovidajici kvalifikaci, v roce 2019 na prvni misto poskoci

naklady na pracovni silu (Echo24 © 2019)
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Vysledky za Ceskou republiku:
Jaka nejvétsi uskali ocekavate pfirozvoji Vaseho podnikani v

roce 20197
MNaklady na pracovni silu | 62%
Nedostatek kvalifikované pracovni sily | 60%
Administrativni zatéz | 44%
Ekonomické a politické podminky | 26%

Ceny energii asurovin | | 21%
Domaci poptavku [ ] 18%
Pravni prostiedi | ] 17%
Ménovy kurz [ ] 10%
Zahranicni poptavku [ ] 6%
Podminky pro ziskani financovani [ ] 3%
Brexit [] 1%

Graf ¢.3. Nejvétsi prekazky v podnikani (Zdroj: Echo24 © 2019)

Na ucely naseho podnikéni naStésti tento fakt nebude mit zadny vliv, veskera distribuce
a spotfeba kariernich testll bude probihat on-line formou za vyuziti minima nutnych
pracovniku. Dalsi z byrokratickych piekazek, kterou podnikatelé v provozovani ¢innosti
shledavaji, je to, Ze spole¢nosti musi kromé jiného nechat notafsky ovéfit své zakladaci
listiny, ngjemni smlouvy a vyfidit potiebné nalezitosti na zivnostenském odboru a mistné
prislusném obchodnim soudu, dale pak vymahatelnost smluvnich zavazkt. 611 dni v
praméru zabere proces vymahani smluvnich zavazkt a naklady na néj jsou vyssi, nez je
praimér OECD. Nasleduje placeni dani, jakozto zdlouhavy proces, ve kterém Ceské
republika zaostava v porovnani se zbytkem Evropské unie. Zpracovani téchto dani muze
zabrat az 405 pracovnich hodin. Pouze vychystani podkladi pro socialni zabezpeceni pak
zabere 217 hodin a zpracovani dané z ptijmu pravnickych osob a DPH pak také trva
pomérné dlouho. V tomto ohledu fadi Ceskou republiku Svétova banka a IFC na
celosvétové 122. misto. VyFizeni stavebniho povoleni ma Ceska republika také na $patné
urovni. Jeho Ziskani ptedchézi 21 riznych diléich krokd, které trvaji v priméru 247 dni.
Spolecnosti musi navstivit velké mnozstvi riznych tfadd od meéstského uradu pies
mistniho dodavatele elektfiny, dopravni tfad a pozarniky aZ po katastr nemovitosti a dalsi

statni Ufady. Cim se zem¢ muliZe naopak pySnit tak je preshrani¢ni obchod.
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Je to oblast, ve které se podle Svétové banky a IFC CR umistila na prvnim misté. Piiprava
podkladi pro vyvoz zbozi trva pouze hodinu a rovnéz je tomu i pfi dovozu zbozi.
Kompletni proces vyzaduje vyplnéni pouze ¢tyi dokumentt. Poté je mozné zbozi dati k

ptepravé a neplati se zadné poplatky (Ipodnikatel © 2011-2014)

S rokem 2019 prichazi taktéz iada legislativnich zmén. K lepSimu i hor§imu. Se v§emi
témito zménami musime pocitat, vSechny nés ovlivni. Ze zminiovanych zmén k horSimu
je to napiiklad zvyseni zaloh na socialni pojisténi od 1.1. 2019, které se bude pocitat od
vyssiho zakladu neZ v roce 2018. Diivodem jsou rostouci diichody obyvatel. Céstka, ze
které se budou zalohy vypoc¢itavat ¢ini 30 156 K¢. Také se s Giéinnosti od 1. ledna 2019
zvy$i minimalni vyméfovaci zaklad pro odvod zdravotniho pojisténi. Rozdil oproti roku

2018 zobrazuje tabulka obrazek 10 (Ipodnikatel © 2011-2014).

Rok 2018 2019
Minimalni vymérovaci zaklad 14 990 KE 16 349,50 KL

Minimalni mésiéni zaloha 2024 KE 2208 KE

Obrazek ¢.10. Minimalni mési¢ni zaloha na zdravotni pojisténi pro rok 2019 (Zdroj: Podnikatel ©
2007-2019)

Ke zméné k lepSimu lze naopak pfifadit zménu zakona o danich z piijmu, kdy Poslanecka
snémovna schvalila 21.12. 2018 danovy balicek, véetné pozmeénovaciho navrhu ODS,
kterym se zvySuje zastropovani vydajovych pausali na dvojnasobek. Jinymi slovy budou
drobni a stfedni podnikatele 1épe danové optimalizovat (Podnikatel © 2007-2019).
Neposledni pozitivni zménou, jez probéhne od 1.1. 2019 je, ze se zvySuje limit pro
odvody socialniho a zdravotniho pojisténi u dohody o provedeni pracovni ¢innosti. Do
2999 korun meésicné se nebude muset za pracovnika odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi. Timto ndm situace nahrava pro piipadné najeti brigadnich a pomocnych sil
(Podnikatel © 2007-2019)
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https://www.podnikatel.cz/n/zdravotni-pojisteni/

Taktéz by se méla pro zaméstnance zvySovat minimalni mzda ze soucasnych 12 200 na
13 550 korun ceskych za jeden mésic. Nasledovano zvySenim zarucené mzdy, kterd se
de€li na 8 skupin dle naroc¢nosti vykonané prace, jeji minimalni hodnota by se zvysila

Vv roce 2019 ze soucasnych 73, 20 na 79,80 korun za hodinu (Podnikatel © 2007-2019).

3.1.2.3 Ekonomické faktory

Jakékoliv podnikani ovliviiuji ekonomické faktory v dané zemi ¢i regionu. Se Sluzbou
prodeje kariernich testi je tomu rovnéz tak. Dilezitymi faktory, jeZ monitoruji
ekonomické ,,zdravi“ zem¢ patii rist HDP, inflace, nezaméstnanost, mira zadluzeni
obyvatel, jejich kupni sila, vySe urokovych sazeb, faze hospodaiského cyklu a

mezinarodni obchod.

Rok 2018 byl z pohledu ekonomiky velmi dobry, cely se nesl v jejim rastu. Nejveétsi rast
HDP byl zaznamenan v prvnim kvartalu roku 2018, mirngjsi jiz v jeho druhém pololeti.
Dulezitymi aspekty rlstu ceské ekonomiky byly tvorba hrubého fixniho kapitalu spolu
s vydaji na konecnou spotifebu domécnosti a vladnich instituci. Zaroven také vyznamné
rostla investi¢ni aktivita podnikid. Tuzemska ekonomika vytrvale roste od konce roku
2013 (Kurzy © 2000-2019). Pravy sloupec tabulky ¢islo 2 zobrazuje zménu (rast) HDP
oproti piedeslému cCtvrtleti, prostiedni zase zménu (rust) HDP oproti stejnému obdobi

predeslého roku.

Tabulka ¢.2. Kvartalni vyvej HDP (Zdroj: Kurzy © 2000-2019)

Obdobi HDP v mld. K& HDP rir v % HDP q/qv %
3Q/18 1 336.6 mid. KE 2.4 % 0.6 %
20/13 13171 mid. KE 2.4 % 0.7 %
1Q/18 1307.3 mid. K& 42 % 0.5 %

5 049.9 mid. K¢é 4.6 % -
4Q/17 - 5.5 % 0.8 %
3717 1276.7 mid. KE 50% 05%
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Nezaméstnanost byla a je na historickych minimech. V Ceské republice nejnizsi za
poslednich 25 let. Byla jiz zmifiovana v kapitole 2.1.2.1, kde v ¢ervnu a ¢ervenci 2018
doséhla 2,4 a 2,3 %, v tijnu 2018 dokonce 2,1 %. Obecna mira nezaméstnanosti se od 3
kvartalu 2017 do 3 &tvrtleti véetng, roku 2018, pohybovala kolem 2,42 %. Ceska
republika tak meéla nejniz§i nezaméstnanost z cele Evropské unie. Primér EU

se pohyboval na Grovni 6,9 % (CTK © 2019).

Nezaméstnanost v zemich Evropské unie
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SpaneLsko I 15,2
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cescoMMM24  zdroj Eurostat €TK

Obrizek ¢.11. Nezaméstnanost v zemich Evropské unie za &erven 2018 (Zdroj: CTK © 2019)

Mirnéjsi pokles HDP v druhém pololeti roku 2018 mohl byt zpiisoben prave taktéz timto
faktorem. Lidské zdroje byly a jsou v tuzemsku jiz skoro vycerpany, firmy lakaji
pracovniky ze zemi Vychodni Evropy. Nékteré z nich jiZ musi zakézky odmitat z diivodu

nedostatku pracovnich sil. Pro zemi to tak znamena mirny odliv zahrani¢niho kapitalu.
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Ptiblizili jsme se jako zemé na hranici nasich produkénich moznosti. Jednim z faktort,
ktery by mohl ekonomice a otdzce lidskych zdroju taktéz pomoci je zaméstnavani vice

v

matek a rodicli na matetské dovolené, kteti vyzaduji flexibilné;jsi ivazky.

Ceska republika méla i tak dle mnoha ratingovych agentur jako je Standard & Poor's,
Dagong Global Credit Rating nebo Moody's velmi dobry rating, tedy schopnost splacet
své zavazky. Dle hlavniho ekonoma Czech Fund, Luka$e Kovandy dosahla Ceska
republika v roce 2018 svého vitbec nejlepsiho hodnoceni v historii zemé od roku 1993.
Jednim z duvodu vysokého ratingu byl koncem roku 2018 piebytek vetejnych financi a
to 1,6 procenta HDP. Ten by se mél v poméru k HDP v dalSich letech (2020) ovSem
snizovat na 0,8 procenta (CTK © 2019).

Dle mého nazoru se jiz jako zem¢ ptiblizujeme uplnému vrcholu hospodatského cyklu a
hranici produkénich moznosti. Konjunktura mé byt stdle a stdle pomalejsi. Na tento
aspekt mize mit vliv vice faktori. Jednim z nich je pozvolny nedostatek potiebné
pracovni sily. Firmy museji z téchto divoda nékteré zakazky jiz odmitat, to znamena
odliv téchto zakdzek, tedy i1 zahrani¢niho kapitalu a investorii. Pro n¢ jiz ¢eska koruna
neni tolik lakava jako v minulosti, dob¢ intervenci. Nyni i diky nedostatku pracovnich sil
a konkuren¢nimu boji a riistu ekonomiky, firmy zaméstnanciim zvysuji platy, obyvatelim
se tak zveda kupni sila (ta se za rok 2018 posunula z 26. na 23. pti¢ku v Evropé a porazila
tak poprvé od roku 1990 Recko) (Euro zpravy © 2009-2018).

Dal§im divodem pro zvedani kupni sily v CR je i zvyseni kurzu koruny viéi euru, kdy
skonéily intervence Ceské narodni banky, ktera svymi kroky podporovala exportéry. Cely
rok 2018 tak stoupaly mzdy. Nyni je napiiklad pramérnd mzda 31 851, pro vymétovani
slouzi ¢astka 30 156 korun. Zdroj: https://www.behounek.eu/l/prumerna-mzda/ Ceska
republika se tak diky tomu stala v poslednim kvartalu roku 2018 do mensiho zaporu
Vv obchodni bilanci, kde méla zaporné saldo a stala se tak nechténé proimportni zemi.
Ztratila tak jeden ze svych 3 stéZejnich pilift na kterych se stavi. CR ma dle n&kterych

nalepku montovna Evropy.
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Pivodné rozehtatou ekonomiku se svymi restriktivnimi nastroji monetarni politiky
snazila ochladit i CNB, ktera v pribghu roku 2018 zvysovala Grokové sazby, dokonce
ctytikrat v tad€. Zakladni arokova sazba, tzv. repo sazba, od niz se odviji uroceni
komerénich tvérh, naposledy zacatkem listopadu 2018 stoupla o 0,25procentniho bodu
na 1,75 procenta. Tato zvySeni se postupné promitala na hypote¢nim trhu, kdy banky
reagovaly taktéz zvySovanim sazeb pro koncové zékazniky u hypoteénich uavéra
(Echo24 © 2019)

Dalsi fazi velkého riistu ekonomiky nenahrdva vyvoj ekonomiky v Némecku, které je
s Ceskou republikou exportnd a importné znaéné provazané. Némecké HDP ve 3 kvartéalu
roku 2018 kleslo 0,20 %, poprvé od roku 2015 (Investiéni web © 2019). A ve vétsing
ptipadi jeho poklesy a nartsty ve zpozdéné miie kopirujeme. Optimistické situaci dalsiho
razantniho vyvoje ekonomiky taktéz neptidava obchodni a celni valka mezi USA a Cinou.
Dopady by mohly piijit i na Ceskou a Slovenskou republiku, dvé zemé, které maji

Vv piepoctu na 1000 obyvatel nejvétsi pocet vyrobenych aut na sveété.

Co se tyée miry inflace vyjadfené pfirGstkem praimémého ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen, tak se Ceské republika diky zasluze CNB drzi za rok 2018 na 2,2 %
oproti roku predchozimu. Infla¢ni cile CNB jsou drzet inflaci v infladnim pasmu 2 %
s toleranci jeden procentni bod nahoru i doli (CSU © 2019). Progndza inflace na
horizontu ménové politiky je dle CNB koncem 4. &tvrtleti 2019 2,2 % a v prvnim &tvrtleti
2020 2,1 %. Stabilita cen tedy ma byt zachovana i v budoucnu (CNB © 2019)

Neméné diilezitym faktorem je mira zadluZeni jednotlivych obyvatel statnim dluhem, ale
i mira zadluZeni obyvatel obecné. V porovnani se zbytkem Evropy, co se statniho dluhu
ty¢e, jsme na tom ale relativné dobie. Jesté pied par lety vak byl kazdy obéan hypoteticky
zatizen dluhem 120 000 korun. V posledni dobé se ale tato ¢astka jesté zvysila. Kazdy
Cech nyni v piepoétu véetné novorozenat dluzi 161 500 korun. Tento dluh v prvnim
pololeti roku 2018 stoupl zhruba o 89 miliard a vySplhal se na 1,714 bilionu korun.
Divodem rustu tohoto dluhu je dle MF prodej statnich pokladni¢nich poukazek, s cilem

investovat penize s vys$§im vynosem.
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Statni dluh pro rok 2018 ale celkové skonéil piebytkem 2,9 miliardy v deficitnim
rozpoc¢tu, které MF navrhlo a poslanecka snémovna schvalila. Koncem roku 2018 byl
také schvalen deficitni rozpocet se schodkem 40 miliard pro rok 2019. V dobé¢, kdy se
ekonomice dafi, je tato ¢astka velmi nerozumna. Je potieba myslet také na horsi Casy,
kter¢ jisté piijdou. Vlada by méla penize danovych poplatniki radéji vyuzivat naptiklad
na investice, které zptisobi dalsi hospodaisky rozvoj, nez je vkladat do populistickych
krok jako tieba sleva 75 % na jizdném pro studenty a seniory. Ve vSech ohledech bude
velmi rozumné v dobé konjunktury statni deficit snizovat co to jde, a ne si Zit, jak se fika,

nad poméry.

Jednim z dalsich faktoru, ktery nas pfti analyzach trhu zajimé je potenciél trhu potazmo
jeho kupni sila. Kupni sila Ceské republiky se obecné zvysuje, jiz o ni bylo psano vyse
v kapitole Ekonomické faktory. Co nas ale zajima jesté vice, je kupni sila rodi¢u zaka,
které maji byt nasi cilovou skupinou. V tomto ohledu nejsou vysledky moc piiznivé. Dle
méfeni Ceského statistického ufadu vyplyva, e penize tekouci obecné do oblasti
vzdélavani se fadi na konec Zebtitku Cechii. Vice typicky Cech vynalozi z mési¢niho
rozpoctu na alkohol a cigarety nez na vzdelani své, nebo svych déti. Karierni testy sice
nepatii vyloZen¢ pod sekci vzdélani, ale jsou ji nejblize. Z méfeni za rok 2017 plyne, Ze
Cesi nejvice utrati za bydleni a energie (26,5 %) mési¢niho p¥ijmu, na druhé pozici se
nachazi potraviny a nealkoholické napoje (16,8 %), tieti pficka patii dopravé (10 %),
ctvrté misto patii jiz alkoholu a tabdku, kam se vklady zvysily (8,4 %). Vzrostly také
investice do rekreace, kultury a sportu (9 %) nebo stravovani a ubytovacich sluzeb (6,8
%). Nejméné penéz pak daji Cesi za zdravotni pééi (2,3 %) a zminéné vzdélani (0,5 %)
mési¢niho pi{jmu. Dle predsedy CSU Marka Rojni¢ka domacnosti utraceji posledni
dobou rychleji, nez jejich rostou jejich mzdy, takova je vira v ekonomiku a rust
(Kurzy © 2000-2019)
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Vydaje na spotfebu domacnosti

(v mil. K&)
2017
1997 | 2007 | 2017 | .. PRCN. .
vydajich

POTRAVINY,

Potraviny 163599 235779 356591 15.1%

Nealkoholické napoje 17244 26392 39735 1,7%

#.ggxomxé NAPOJE, 92216 130438 197688 8,4%

Akoholické napoje 49600 56416 83447 3.5%

Tabak 34110 64337 104141 4,4%

Narkotika 8506 9685 10100 0,4%

ODIVANI A OBUV 57211 70377 92114 3,9%

Odivani 41920 51963 67791 2,9%

Obuv véetné oprav a pujéovani 15291 18414 24323 1,0%

BYDLENI, VODA, ENERGIE,

PALIVA 210196 455747 625697 26,5%
VZDELAVANI 3863 12742 11598 0,5%
Predskolni a zakladni
vzdélavani 978 1404 2387 0,1%
Stredni vzdélavani 441 1646 670 0,0%
Pomaturitni a nastavbové
shidiim 279 198 145 0,0%
Vyssi a vysokoskolské
Vad&IAvAni 427 3376 3727 0,2%
Vzdélavani nedefinované
stupném 1738 6118 4669 0.2%

Obrézek €.12. Vydaje na spoti‘ebu domacnosti (Zdroj: Blesk © 2001-2019)

Dle dat Eurostatu ma skoro polovina rodin a domécnosti v Cesku, (49,9 %) problémy pfi
placeni vydaju spojenych se zakladnim a stfednim vzdélavanim svych déti. Jedna se
predevsim o vydaje za Skolni vylety ¢i rizné poplatky spojené se studiem. Je ale zajimavé,
ze si vétSina rodi¢i uvédomuje, Ze investice do kvalitniho vzdélani ditéte je velkou
devizou a kvalitnim zajisténim dispozic ditéte do budoucna. Dle experta Bohumil
Kartouse ze vzdélavaci spole¢nosti EDUin, Ize pak vyspélost zemé hodnotit i podle toho,
jak dokaze snizovat bariéry v pfistupu ke vzdélavani (napf. rozsifovani bezplatného
$kolstvi, pomoc pii ndkupu uéebnich pomticek a podobné). ,,V tomto smyslu se Cesko za
vyspélou zemi povazovat nemuize, coz dobte koresponduje s celkovou mirou investic do

vzdélavani z vetejnych zdroji, kde jsme trvale na chvostu OECD.* (Eurostat © 2019)
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3.1.2.4 Politickeé faktory

Politickou situaci v zemi lze oznadit za relativné stabilni, i kdyz posledni dobou situace
podnikatelim moc nenahrava. Je pozitivni, ze v geopolitickém rozlozeni a dle vydani
Globélniho indexu miru za rok 2018 (Global Peace Index) je Cesko sedmou
nejbezpeénéjsi zemi na svéts (CT24 © 1996-2019)

20. a21. fijna 2017 se také uskute¢nily volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky. Zvitézilo hnuti ANO 2011. To ziskalo 29,64 % hlast a 78 mandatd. Na druhém
misté skoncila ODS, jez ziskala 11,32 % a 25 poslancii. Nasledovana byla na tfetim misté
Ceskou piratskou stranou s 10,79 % a na &tvrtém misté SPD s 10,64 %. Obg tyto strany
ziskaly stejng, 22 mandati. Do poslanecké snémovny jesté zasedli zastupci KSCM,
CSSD, KDU-CSL, TOP 09 a Starostii a nezavislych (Wikipedia © 2019)

S hnutim ANO nikdo ze zminénych stran jit do vlady nechtél, az ptedseda hnuti Andrej
Babi§ premluvil ke spolupraci piedsedu CSSD Jana Hamac¢ka a na svou stranu jako
podporu vlady také ziskal Komunistickou stranu Cech a Moravy. Tak vznikla nova,
polokomunistické vldda. Nyngjsi vlada nepodporuje podnikatele jako minulé vlady. Jiz
od prosince 2016 vznikla politicko-byrokraticka zatéz podnikatelim, tzv. Elektronicka
evidence trzeb. Cilem bylo zptehlednit a vice kontrolovat podnikatelské piijmy, zlepsit
tak odvody dani do statniho rozpoctu. Tato evidence trzeb ma celkem 4 faze a kazda faze
se tyka jiného typu podnikani. Spole¢nosti jsou rozdéleny podle kodti CZ-NACE, ktera
se jako klasifikace v Evropské Unii pouziva od roku 2008. Prvni vlna zacala platit
prosincem 2016 pro skupiny CZ-NACE c¢islo 55 a 56, od biezna 2017 je v platnosti 2.
faze EET pro skupiny 45.1, 45.3, 45.4, 46, 47 (EET Money © 2017)
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Na uvedeni v praxi 3. a 4. faze se zatim Ceka, tato novela zakona o0 EET je nyni ve fazi
prvniho ¢teni v Poslanecké snémovné. Tato novela by se méla tykat takzvanych
svobodnych povoléni, jako jsou lékafi, pravnici, Gcetni, ale i autoservisy a pneuservisy,
dopravci ¢i zemédelci, vyrobei potravin ¢i napoji, nabytku, odévi ¢i stroji, potradatelé
sportovnich a kulturnich akci a podobné. Obé faze by mély zacit spolecné zhruba

Vv polovin¢ roku 2019 (Business info © 2007-2019)

Svladou Hnuti ANO 2011 se také vyrazné zvysil pocet zajisStovacich piikazi, jez
uplatiiuje Finanéni sprava vici ¢eskym spole¢nostem ¢i zivnostnikiim. Tento zajistovaci
ptikaz je extrémni a mimotfadny pravni institut, ktery se ma pouzivat v extrémnich
piipadech. Ta zasahuje v domnéni, ze by nemély firmy ¢i podnikatelské subjekty,
finan¢ni prostfedky na doméfeni dané z ptidané hodnoty. Odstavuje stroje a zabavuje
majetek. VV mnoha piipadech pak Nejvyssi spravni soudu uznal zajist'ovaci piikazy jako
neopravnéné. Diky témto pfehmatiim musel jiz generalni feditel Finan¢ni spravy Martin

Janecek rezignovat (Forum24 © 2019)

1605
S 1561
1032
467
269
100 |
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Graf &.4. Poéet vydanych zajist'ujicich p¥ikazi v pribéhu let (Twitter TOP09 © 2019)
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Protivahou krokii soucasné vlady a takzvanou jeji ,,brzdou* v navrhovani zakona, slouzi
Senat Ceské republiky. Do ngj se konaly volby 5 a 6 fijna 2018. Zvitézila v nich v drtivé
vétsin¢ opozice soucasné vlady, strany tzv. demokratického bloku, ktera nyni ovlada
Vv Senatu vétSinu. Obmeénovala se zde po Sesti letech 1/3 vSech sentord, ti zastupovali
jednotlivych 27 volebnich obvodu. Da se tedy fici, ze politicka rovnovaha je v ramci

moznosti zachovana.

Dalsimi politicko-legislativnim novymi pravidly, jez budeme jako zacinajici podnikatelé
ovlivnéni, je Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data
Protection Regulation). Je to nejvice uceleny soubor pravidel na ochranu dat na svéteé,
ptijaty byl formou evropského natizeni a plati ve vSech statech Evropské unie. V a¢innost
jak v CR, tak Vv celé Evropé pfislo toto nafizeni 25. kvétna 2018. V Cesku tak nahradi
souCasnou pravni Upravu ochrany osobnich udaji v podob& smérnice 95/46/ES a
souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. Jde o ochranu osobnich dat
spotiebitele a zdkaznika na Evropském trhu. Toto nafizeni se vztahuje na vSechny, kteti
budou, nebo jiz jakymkoliv zpiisobem nakladaji s osobnimi daty Evropand, potazmo
obyvatel Ceské republiky. At uz jde o jednotlivce, firmy & instituce. Tato ochrana
osobnich udajii se taktéz vztahuje na zaméstnance, piipadné dodavatele, klienty i1

odbératele produktu napfi¢ segmenty a odvétvimi trhu (GDPR © 2019)

Politickym rozhodnutim jsou také rozhodnuti, kolik financi ze stitniho rozpoctu se
vynalozi na Skolstvi a vzdélavani, respektive vydaje na Skolstvi v poméru k hrubému
domécimu produktu. Ty byly nejvyssi v roce 2011 (4,3 % HDP), od té doby klesaly az

v Cele s ministrem Skolstvi Plagou, véfi, Ze se vydaje na Ceské Skolstvi budou
Vv nasledujicich letech nadale zvySovat. Pocatkem roku 2019 se tyto vydaje zvysily jesté
razantn&ji. Zejména dostali pfidano ucitelé. Do nich letos v roce 2019 putovala celd
tfetina navySen¢ho rozpoctu. Dle Plagy by to méla byt v roce 2020 polovina, v dalS§im
obdobi pak jesté vétsi podil. Obecné lze fici, ze ¢im vice dostanou jednotlivé Skolské
instituce financi, tim vétSim budou disponovat rozpoctem a pravdépodobnost nakupu
naSich produktt a sluzeb se tak zvysi (TV Nova ©2019).
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3.1.2.5 Technologické faktory

Rik4 se, e 21. stoleti je stoleti digitalni. Nelze nic jiného neZ dati za pravdu. Lidstvo se
svymi technologiemi posouva stale vpied. Vyviji se autonomni a létaci vozy, drony se jiz
skoro pouzivaji k dodani posty, existuje jiz robot Sophia, ktery za pomoci umélé
inteligence sam pifemysli a komunikuje, ma v Saudské Arabii dokonce i obCanstvi, zacina
se postupné kolonizovat Mars, lidstvo jde stale kupiedu. Neni proto divu, ze se internet
a pripojeni k nému se stal béznou soucasti Zivota vétsiny Evropant. Pied 10-15 lety byl
tento fakt jeSt€ nemyslitelny a nas podnikatelsky zamér by se tak dal provést jen s velkymi
obtizemi ¢i vibec. Jedna z forem distribuce produktu je totiz zamySlena online pfes
internet. Podil domécnosti, které maji na internet piistup, je v Ceska republice 82 procent.
Cesko se fadi spise k praiméru EU. Co je pro nas podnikatelsky zamér pozitivni zprava,
statistika potvrzuje, ze se pravidelni uZzivatel¢ internetu vyskytuji pfedevSim v nizsich
veékovych skupindch, coz mize byt de facto nase cilova skupina. Ve vékové skupiné 16
az 24 let je alespon jednou tydné online 96 procent uzivatelil, ve skupiné 55 az 74 let je
to uz jen 55 procent. Na uzivani internetu ma vliv i dosazené vzdélani, ¢im vyssi je, tim
se pravdépodobnost vyuZivani internetu zvysuje. Obyvatelé Ceské republiky bez ohledu
na vék vyuZivaji internet nejcastéji ke sledovani online zpravodajstvi a komunikaci
prostiednictvim e-mailu. Rozdily mezi riznymi genera¢nimi skupinami lze pak najit ve
vyuzivani socialnich siti, sledovani videi a vedeni telefonickych hovord ¢i video
rozhovord. Vzestup internetu za poslednich 15 let znazoriuje graf ¢.5.

(Aktudlné.cz © 2009-2019)
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Domiécnosti celkem Hlavni typy pfipojeni k internetu
pouzivané v domacnostech v zavislosti

na velikosti obce (2018*)
80%

B bezdratové extemni pfipojeni (Wi-Fi)
| pfipojeni pfes rozvody kabelové TV
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Graf &.5.: Kolik domacnosti ma v Cesku pFipojeni k internetu (Zdroj: (CSU © 2019)

Jako zakaznici nas zajimaji predeviim mladi lidé a studenti. Ti dle dat Ceského
statistického ufadu maji ptistup k internetu zcela vSichni. Stejné tak Zeny na matetské
dovolené. Zaci také maji v ramci vyuky na $kolach informatickou vychovu, kde se
s internetem setkavaji. Situace je tedy z hlediska bariér pfistupu k nasemu piipadnému

produktu, docela piizniva.
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B maji doma internet B maji doma internet, ale osobné& ho nevyuzivaji

Graf &.6.: P¥istup obyvatel k internetu v CR pro 2018 (Zdroj: (CSU © 2019)

Na vzestupu je také velkd mira automatizace procesd, uméla inteligence sice jesté neni
zdaleka na takoveé Urovni, jak by se piedpokladalo, ale co se ty¢e automatizace a riznych
chatbotli, které¢ by se daly u testi vyuzit jako podpirny nastroj pro komunikaci
s piipadnymi klienty, je vSe na dobré mife a nacasovani vyvoje. Jednim ze zajimavych
projekti je naptiklad startup Feedyou, ktery vyuziva chatboty ke komunikaci za
spole¢nosti v realném Case. Piipadné v ty nejvice vytizené ¢asy od 18-01:00, kdy mladi
nejvice komunikuji pies internet a personalisté ¢i spolecnici u mensSich firem jiz aktivné

nefunguji v praci u pocitace (Tyinternety © 2019)

JS 4 v

Dalsi z nastroju, ktery posledni doba piinasi, za¢ina vyuzivat i zneuZzivat, jsou tzv. velka
data, big data. Kdo vlastni tato data, tak ma moc nad ostatnimi, umi predikovat
uzivatelské chovani a ovliviiovat tak naptiklad i volby v jednotlivych zemich. Za vyuziti
obdobné myslenky a po odsouhlaseni GDPR naSimi potencialnimi klienty, bychom jako
firma taktéz mohli zacit shromazd'ovat data o uzivatelich, pfedev§im tedy skupiné
obyvatel ve véku 15-18 let. Pti nasbiraném vétsim mnozstvi bychom mohli tato data
vyuzit bud’ pro tvorbu nového produktu na zékladé¢ poptavky, nebo data se souhlasem

uZzivatelil odprodat a ziskat tak dodate¢né finan¢ni prostiedky.
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V tomto piipadé se jedna o informace, vysledky psychologicky-karierniho testu,
obzvlasté cenéné pro personalisty nebo firmy, zamétujici se na mladé lidi svymi produkty
¢i sluzbami. Graf ¢.7. zobrazuje segmenty, které maji o informace o uzivatelich obecné
nejvetsi zajem.

samosprava, Vysoké skoly
3%

Zdravotnictvi _castovni ruch
Vyzkum 2%

WAL

Finanéni a pojist'ovaci trh

Vyrobci spotfebniho zbozi 9%

6%

Marketingové sluzby

Felekomunikace , Utility 20%

7%

B2B Sluzby, Doprava,
Industrialni vyroba,

Stavebnictvi

6% 1% Poradci, Pravnici,

Personalisté
7%

Graf &7. Vyuziti velkych dat z hlediska odvétvi (Ministerstvo vnitra © 2019)

Vzrustajici stupen technologii a inovaci se postupné zac¢ind promitat i do bankovniho a
platebniho systému. Ten se snazi o velkou miru digitalizace procesti a platebnich
transakci. Tento poznatek je pro nés, jakozto budouci piijemce plateb rovnéz pozitivni.
Portfolio platebnich mozZnosti, se tak zvySuje. Diky jeho rozmachu vznikly platebni
portaly a aplikace jako je Twisto ¢i Revolut. Twisto je ¢eska platebni aplikace, ktera
zjednodusuje platby kartou. Vyvinuli vod€odolny naramek, kterym Ize platit veskeré
platby jednoduse ptilozenim k terminalu, ma v sob¢ totiz vbudovanou miniaturni platebni
kartu. Naramek funguje skoro jako b&zna debetni karta Mastercard, zajimavosti je, Ze na
konci mésice dostava klient na ucet, ktery je pIné kompatibilni jak v mobilu, tak v pc,
mésicni vyactovani. To 1ze zaplatit az se zpozdénim 15 dni, nebo 1ze za néjaky poplatek

prodlouzit az o 45 dni.

79



Dalsim piikladem vyuziti technologii ve finan¢né-technickém sektoru je Britsky startup
Revolut. Revolut zaujal hlavné pro moznost placeni virtualnimi kartami v zahrani¢nich
e-shopech s vyhodnym kurzem, nebo rychlou sménou kryptomén. Uzivatelé si u Revolutu
mohou zalozit bézny ucet v korundch, v této méné jej ptimo nabijet a je mozna i okamzita
sména do 25 raznych mén & kryptomén se stiedovym kurzem (Zivé.cz © 2019)
Pro rozsitujici se mnozstvi podobnych startupti a technickych vymozenosti, bychom se
radi ptizpusobili trhu a ¢asem nastavili ptes internet takovy portal pro pfijimani plateb od
zakazniku, ktery by dokazal ptijmout platby jak od béznych tuzemskych bank, tak od
Revolutu, ¢i Twista. V neposledni fad¢ to také souvisi s prilezitosti uzpisobit portal a
zacit pfijimat platby od zdkaznikl i1 v kryptoménéach. Ty bychom méli mit na paméti,
ptece jenom budou hrat v budoucnu urcitou vedlejsi roli v platebnim systému. Zatim to
tak neni a bude to nejspi$ jesté vzdalena budoucnost. Technologicky rozvoj ma ale také
své negativni disledky a témi mohou byt snazsi ¢i rychlejsi vstupu konkurence do daného
(naSeho) odvétvi, disponuje-li dostatecnym kapitdlem a Sikovnymi programatory.
Jakykoliv potenciédlni zaéinajici konkurent muze diky nyn&j$im moznostem 1épe

»zkopirovat“ nas produkt, az vyjde na trh.

Tabulka €.3a. Vysledky a shrnuti SLEPT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Drasledek
Faktory —
Pozitivid

Vice ne¥ 50% lidi v CR pracuje mimo vystudovany obor Demograficky obrat
&  |Povinni maturita z matematiloy od 2021-2022

Zyyieni minimalnd medy Zyyiend ziloh na socidln pojistén

L |Zwyienilimith pro odvody na DPC Zwvyieni ziloh na rdravotni pojisténi
Zastropovini pauiilnich viydaji na dvojnasobek GDPR
Zvysovamn kupni sily obyvatel Hrozba snifovani ekonomického ristu

E  |Extrémng nirkd nezaméstnanost Hrozba stagnace ekonomiky a nasledna krize
Malé zadlueni Ceské republily
Stabilni pohiticka situace Vlada nepodporuje podmkatelsky sektor

P [Sendt, pojistkou proti ;unihlenym® krokim vlady EET - zmatky, odkladani novel

Cim dal vice se rvysujici v daje do feského Skolstvi
Velka mira digitalizace, vzestup Al

80% domécnosti ma piistup k intemetu, 100% studenth téi SmiZovani banér vstupu do odvetvi
T [Moinost prodeje a obsluhy zakarniki zcela on-line
Digitalizace a velky pokrok v usnadnéni bankovnich transakei
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3.1.3 Porterova analyza 5 konkurené¢nich sil

Nutnou soucasti analyzovani, je analyza tzv. mikroprostiedi firmy. Pro tento ucel byl
zvolen Portertiv pétifaktorovy model konkurencnich sil. Ten umoziuje identifikovat sily,
jez pusobi na spole¢nost bezprostfedné. Jsou jimi odbératelé, dodavatelé, substituty,

stavajici a potencialni konkurence.

3.1.3.1 Vliv dodavatelsi

Dobii a spolehlivi dodavatelé jsou pro firmu jeden z nejvice stéZejnich pilifa fungovani.
Spolu s odbérateli sluzby ¢i produktu tvofi zaklad, bez kterych by spolec¢nost nemohla
dlouhodobé fungovat a tvofit zisk. Pro naSe ucely podnikéni, budeme vyuzivat béznych
dodavatell jako ostatni firmy, jez se chtéji zabyvat problematikou marketingu a obchodu.
Ze zminénych budou potieba kvalitni tvirci webovych stranek, které vzniknou, dale
informatici, ktefi nastavi nové webové stranky tak, aby byly v ¢ase kompatibilni
se zadanym ID kodem a piistupem do portalu odkudkoliv z Ceské republiky. Nasledng
budou, v prvni fazi, potieba specialisté na marketingové a PPC kampang, v neposledni
fad¢ bude nutno vyuzit sluzeb nékterého z mobilnich operatorti. Nejvice stéZejnimi ale
jsou pro na$ podnikatelsky zamér dodavatelé, tedy tvirci samotného produktu. Diky
pruzkumu konkurence a hledani vSemoznych kariérné-psychologickych testd
na internetu, jsme narazili na, dle naSeho nazoru, nejvice propracovany a komplexni test.
Tvirce tohoto testu jsem se chystal oslovit, abych zjistil trochu vice z jejich filozofie
a know-how. Shodou nahod jsem narazil na jedné z prednasek, na Vysokém uceni
technickém, na fakulté¢ Podnikatelské, na jednoho z tviircti tohoto komplexniho testu. Jde
o cely tym psychologt, ktefi jiz tyto psychologicko-karierni testy sestavovaly pred 8 lety
pro Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky. Maji tudiz ty nejlepsi

pfedpoklady a kompetence pro tvorbu kvalitniho produktu, jeZ bychom mohli nabizet.
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Od hlavniho znich, jsem také dostal za tukol najit odliSnosti a piidané hodnoty
k puvodnimu testu, aby bylo mozné jit stimto produktem na trh a obstat tak
v konkurenénim boji. Na minulém testu tento tym psychologli pracoval bezmala rok,
financovan byl formou grantu od Evropské unie a stal ve vysledku vice nez milion korun.
Tento tym psychologii ma sesbiranou kostru zhruba 4000 otazek i z predeslych projektu,
které by se daly modifikovat a pfipadné vyuzit, aniz by bylo cokoliv plagiatem. Jednim
z divodu, pro¢ také prace vznika je ten, aby byly zajistény podklady, které svymi fakty
presvédéi tento tym psychologi ke spolupraci. Nachystan bude i odhadovany plan
prodeje a fungovani. Pokud bychom se s tymem psychologti domluvili na spolupraci,
usetfilo by to mnoho ¢asu a zaroven finan¢nich prostiedk. Pokud bychom se s nimi na
spolupraci domluvit nedokazali, byla by potieba najit externi agentura, kterd by pro nas
test vytvofila, nebo by bylo nutné spojit se s odbornikem na branding Kalmanem
Horvatem, se kterym jsme byli diive v kontaktu, a spoluvytvofit test ve spolupraci s jeho
znamymi, psychology. At v jedné ¢i druhé varianté by ale nebylo docileno ptivodniho
zaméru, projekt by se cely protahl, produkt by byl uveden na trh pozdéji, protahla by se
tedy jeho kriticka cesta a byly by mozné obtize s cash flow. S puvodnim tymem
psychologti by se totiz dalo domluvit na procentech z prodeje z kazdého testu, v ostatnich
pfipadech bychom museli skolegou nejspiSe test koupit jako celek a byl by,
predpokladame, velmi drahy. Jak cenové, tak do vloZeného ¢asu za¢astnénych. Uvazovali
jsme 1 o varianté¢ uplného obejiti stézejnich dodavatell a dle konkurence sestavit
jednoduchy online test pouze svépomoci. Tuto variantu jsme prozatim zavrhli. Chceme
mit na§ produkt velmi kvalitni, s vidinou prodeje stejného testu rok, co rok stejného, ¢i
pouze vylepSeného. Nejsme totiz odbornici a kvalitni produkt by mél byt sestaven pouze
psychology, a to nejlépe takovymi, ktefi se na problematiku tvorby psychologicko-
kariernich testd zamétuji, a které jsme jiz nasli. Vyjednavaci sila tohoto tymu psychologt

je nyni velika.
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3.1.3.2 Vliv odbérateli

V ceské natufe je zakofeneno, ze zdkaznik vyzaduje co mozna nejvice kvalitni a funkéni
produkt, za co nejniz8§i cenu. Spotiebitel se tak snazi maximalizovat svij uzitek.
Prodavajici se snazi zase co nejvice vydélat, tak se dohoda o koupi stava prusecikem
téchto dvou premis. Nasi odbératelé budou koncovi zakaznici a spotiebitelé na trhu
obchodnich vztahti B2C. Vyjednavaci silu dodavatelt shledavam v prvni fazi podnikani
jako vysokou. Dokonce si odbératelé budou moci diktovat, kde budou hlavni produkt
spotfebovavat. Jedna z otdzek z marketingového vyzkumu mifi na to, kde by chtéli
odbératelé produkt vyuzivat, zda piimo ve Skoldch a hromadné, nebo doma sami u
pocitace. Ve vysledku budou mozné ob¢ varianty a budou se pfizpisobovat zakaznikové
vuli a navzajem se doplnovat. Tato vyjedndvaci sila odbératelii se bude postupem casu
lehce snizovat. Planujeme totiz cilit na stejnou cilovou skupinu jesté s jednim
dodate¢nym produktem, potazmo zprvu takovou specifickou podporou prodeje. Ta bude
detailn&ji popsana v navrhové ¢asti. Touto webovou strankou budeme odkazovat také na
hlavni stranku psychologicko-kariernich testd, ptibydou tak dalsi konverze na hlavni
stranku a vice odbératelil se bude o produktu dozvidat. Pfipadné niz$i zisky budeme kryt
pravé z této podpory prodeje, ktera bude mit svilj vlastni web a bude cilit na stejnou
cilovou skupinu, akorat nas za ni bude platit nékdo jiny. Tato podpora prodeje bude
vyuZzivat odbératele na trhu B2C, ale placeno za sluZbu bychom méli od spolecnosti na
trhu B2B. Timto se bude vyjednavaci sila odbératelti ptivodni cilové skupiny postupné
snizovat, protoze za¢neme mit svym zpusobem diverzifikovat produkt. Takeé se tak snizi
riziko malé poptavky po prodeji produktu psychologicko-kariernich testd. Neni to ale
divod, pro¢ bychom klienty neméli naddle poslouchat a pfizptisobovat se jejich
pozadavkiim. Tém budeme naslouchat i nadédle a produkt v rdmci moznosti modifikovat
dle aktudlnich potteb trhu. Samoziejmé& si uvédomujeme, ze ¢im vyssi kvalitu
poskytovanych a podplirnych sluzeb, budeme zakaznikim poskytovat, tim budou
spokojengjsi a produkt tak vyuZiji znovu, napiiklad pro jiného ¢lena rodiny, ¢i lépe,
doporuci nasi sluzbu svym znamym. Na zaklad¢ velké duvéry praveé v osobni doporuceni

bychom chtéli rist.
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Své interni 1 externi procesy se budeme snazit uzpiisobit tak, aby to bylo mozné a na
tomto osobnim doporuceni jsme pii expanzi k dalsim odbératelim mohli stavét. Na
vyjednavaci silu odbérateld budou mit vlivy také dalsi vyvoj ekonomiky, mira
pfesvédceni o tom, Ze nas produkt je pro odbératele dobry a vhodny, potazmo uzitecny,
a ze jim piinese n¢jakou pridanou hodnotu. Jako pftilezitost by se dal vyuzit ptipadny
prichod finan¢ni krize, kdy budou rodice zakt snad vice uvazovat o budoucnosti svych
déti a jejich budoucnost jim v takovéto situaci nebude lhostejna. Pokud by chtéli zjistit
rodiée vice o svém synovy ¢i dcefi, a to pravé to, jakym smérem se déti maji v Zivoté
ubirat, budeme moci vhodné poslouzit. Rodi¢um by se tak, zvlasté¢ v dob¢ krize, mohly

usetfit finance za zbytecné zmény $kol ¢i obort jejich déti.

3.1.3.3 Hrozba substituti

Existuje par véci, které mohou ve vétsi ¢i mensi mite suplovat nas produkt. Na zakladnich
Skolach jsou to naptiklad v mensi mife vychovni poradci, které nékteré Skoly mayji
stanovené. Dale pak nékteré zakladni Skoly disponuji kariernimi poradci, ti mohou nas
produkt suplovat ve vétsi mife, ale ne zcela, piece jenom to nejsou psychologové a nemaji
tak potfebné vzdélani ¢i kvalifikaci. Hlavné jsou kvalitni a odborné testy piistupné pouze
psychologlim, jez by tyto déti mohly otestovat. Ostatni 1idé tyto testy pfi testovani zakl
nemohou pouzivat. Co je ale pfimym substitutem naSeho produktu, jsou dle mého nézoru
Pedagogicko — psychologické poradny. Nejde zde vylozené o konkurenci, protozZe se tato
centra primarné zamétuji na jiné véci a pomoc zakim v rozhodovani kam na stfedni
Skolu, fesi vice okrajov€. Tyto poradny zajiStuje Ministerstvo Skolstvi, mladezZe
a télovychovy a jsou statnimi, potazmo krajskymi institucemi. V Brné naptiklad ma PPP
5 pracovist, zakladni §koly pro Brno — mésto a Brno — venkov jsou dle roz¢lenény dle
spadovych oblasti. Tato centra se zabyvaji mimo jiné piedskolnim poradenstvim,
problematikou experimentovani s navykovymi latkami a pomoci pro feseni Sikany. Do
tdchto center se musi Zaci objednavat na popud svij, ¢i rodiét. Cekaci doba vysetieni

zaka je 2 az 3 mésice.
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Centrum disponuje kvalifikovanymi psychology, ktefi problematiku karierniho
poradenstvi s détmi rozebiraji na sezenich. Sluzba je zdarma. Problém je ten, Ze o
poskytované sluzbé& nevi zhruba 1/3 $kol v Ceské republice a méné nez 1/3 jejich sluzeb
aktivné vyuziva. K rodi¢iim zaki se existence téchto center dostava jesté hure. Kdyz uz
se rodi¢e pro odbornou pomoc centra rozhoduji, vétSinou je to pred piijimacimi fizenimi
na stfedni Skolu, tedy v prvni poloviné roku, kdy chodi jejich dit¢ do 9 tfidy zakladni
Skoly. Centra ovSem nejsou nafukovaci, proto dochézi k obfim ¢ekacim lhiitdm a dostane
se tak pouze na zlomek z celkového poctu zadatelti. Nevyhodu spatiuji ve faktu, Ze jsou
tyto centra zfizena pouze ve vétSich izemné-samospravnych celcich a velkych méstech.
Na rodiny v odlehlych koutech Ceské republiky &i zaky z méné dostupnych vesnic se tak

nedostava vubec.

3.1.3.4 Potencialni konkurence

Obor karierniho a osobnostniho poznavani zaki je zajimavy. Lze zde uplatnit velkd mira
digitalizace a piizpisobeni se technologii mladym lidem. Je zde také potencial vstupu
s kvalitni a provéienou sluzbou z Ceské republiky na zahraniéni trhy. Bariéry vstupu jsou
sice docela vysoké, protoZe ke tvorbé¢ kvalitniho produktu, potazmo sluzby jsou tieba jen
kvalifikovani a vysoce specializovani psychologové, dale pak vyvoj produktu stoji
nemalé mnozstvi penéz a také Casu odbornikti. Testovani beta verze produktu zabere také

mnoho ¢asu.

Dobrym piikladem atraktivity tohoto podcenovaného odvétvi je vznik nové firmy
Salmondo. Je to mlada zacinajici spole¢nost, kterou zalozili pfed nedavnem tii chlapci.
Ti se snazi fesit podobny problém jako budu ja s kolegou. Pomoci zaktim poznat se vice
do hloubky a poradit jim tak pfi vybéru budouciho smétovani kariéry pomoci vybéru
vhodné vzdélavaci instituce. Za nejvétsi hrozbu konkurence do budoucna shledavam
tento startup. Tito 3 kluci oslovili Jihomoravské inovacni centrum, které jim spolu

s psychology a Akademii véd Ceské republiky pomahalo s vyvojem produktu.
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Vysledkem je webova stranka, do které mohou mit Zaci stiednich $kol pfistup a kde si
vyplni 2 osobnostni testy zdarma. Vysledky jsou zde zhruba okomentovany, pro veétsi
detaily je potieba si zakoupit rocni ¢lenstvi za 690 korun. Pro ¢lenstvi v dalSich letech je
mozna sleva. Nyni se Salmondo primérné soustfedi na poradenstvi pro zaky stfednich
Skol, postupné¢ ale budou jisté prechdzet na Skoly zakladni. Tento fakt znamena to, ze se
s nimi v budoucnu budeme stietavat v konkuren¢nim boji. Muze se stat, ze diky efektu
prvni kuzelky budou mit na ¢eském trhu prvenstvi a my se budeme spokojit s druhym
mistem. Dle mé predikce, jednoduché online internetové testy v budoucnu jiz nebudou
mit Sanci konkurovat a soucasna konkurence Cermat se posune na 3. misto. Musime ale
taktéz pocitat s variantou, Ze pii velké a rychlé expanzi Salmonda bychom se museli
nedobrovolné stat konkurenénim lemem. Budeme se muset pii sestavovani produktu
nejen inspirovat konkurenci, ale pftijit i s prvky, kterymi se budeme odliSovat. Vetsi mira
diferenciace zde tedy bude na misté. Kvalitativni marketingovy vyzkum probihal pravé i

diky tomuto tcelu.

3.1.3.5 Soucasnda konkurence

Charakter produktu, ktery bude nejvice podobny nasemu planovanému podnikatelskému
zaméru se nejvice bliZi internetovym testim dostupnym na internetu. Nas produkt, by mél
byt vice obséhlejsi, ale pro analyzu cenové hladiny je dobré vychazet ze soucasnych testi
z internetu. Dle analyzy konkurence jsem nasel na internetu zhruba 13 webovych stranek,
zabyvajici se podobnou, ¢i v n&jaké ¢asti totoznou problematikou. Z téchto 13 stranek, tfi
odkazovaly na stejnou spoleénost, z toho dva weby slouzily jako podpora prodeje,
zbyvalo tedy 11 internetovych stranek. Z poc¢tu 11 webti jsou 4 zcela zdarma, za ostatnich

7 se musi platit.
Testy zdarma:

Prvnim online testem na internetu, ktery je bezplatny a néco o ¢lovéku vypovidajici je

Test osobnosti na strdnce Za rohem.cz.

86



Tato stranka slouzi primarné jako blog uZivatele, Test je zaloZen na materialech VSB v
Ostravé a vychazi z testu, publikovaného ve skriptech pro prfedmét Manazerské
dovednosti. Autorem téchto skript je Mgr. Jan Kovéacs, Ph.D. Test vznikl v roce 2009 a
za 3 roky a 7 mésict od jeho vzniku ho vyplnilo 145 000 lidi. Celkovy test se zaméfuje
pouze na charakterové typy osobnosti a je cilen na kohokoliv bez rozdilu véku. Celkem
48 otazek s odpovédmi ANO/ NE v otazkach typu: Jste si jistéjsi a) a) pii logickych
Usudcich typu: sprdvné — nespravné b) pii hodnotovych soudech typu: dobré — $patné.
Vysledky ukonceného testu zobrazuje obrazek 13. Stranka Za rohem.cz je jiz zcela
zastarala a da se fici neaktualni, Spatné dohledatelna

(Test osobnosti © 2014)

Jste typ ENFJ

Pismeno E znadi extravertniho ¢loveka, kiery intenzivné vnima okoli a je zaméfeny na kontaki s lidmi a realitou, rad
miwvi a vyjadiuje své pocity.

Pismeno N znamena, e \Vase infuice upfednostiuje mySlenky, teorie a fantazii. Takto orientovany Elovék rad déla
veéci pokazde jinak, zkclu[né: co e prot a jak déje a jak by se to dale délat 1épe. Spise neZ praxe a o, co je, ho
pritahuje budoucnost a mizné abstrakini tearie.

Pizmeno F charakterizuje lovika, u ktersho rozheduje citéni. Ridi =e pocitem z vEci zplizobem vice/méné,
lepsiforsi. Takovy dlovek dava prednost dohodam, ¢asto je empaticky a rad déla lidem radost.

Pismeno J znamena, Ze preferujete Osudek pred vnimanim. Takovy Elovek inklinuje k postupnym feSenim a snazi se
rvchle véci dokondit. Rad si pfed wietem naplanuje, ktsré pamatky navitivi a predem si rezenuje hotel.

Obrazek €.13. Ukazka vysledki testu osobnosti (Zdroj: Test osobnosti © 2014)

Na zcela stejném principu a to 16 typech osobnosti dle slavného psychologa a jeho
typologické teorie Carla Gustava Junga, je postaven i druhy test na strance Emireo.cz.
Vysledky popisu typologie osobnosti vychazi z knihy Osobnostni typologie a Typologie
osobnosti, volba povolani, kariéra a profesni uspéch (2010) od Michala Cakrta. Na
strance jsou na vybér 2 testy slozené z 20 a 60 otazek, zcela stejného typu jako test Za
Rohem.cz Emireo je pouze velmi aktualni verzi, ktera ve vysledcich navic respondentovi
zobrazuje, na jaké povolani by se mohl se svym typem osobnosti hodit a vitézna typologie
je hezky rozepséna v textu. Delsi varianta testu pouze vice vyhrani a zpiesni vyslednou

typologii osobnosti. (Emireo © 2019)
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Nasledujicim typem testu, ktery my mohl studentiim malinko poradit aspon na jaky typ
Skoly se hodi je portal Vysokéskoly.cz. Zde autofi ve spolupraci se spole¢nosti Scio
vytvofili 6minutovy test, ktery ma poslouzit cilové skupiné pouze k nejvice obecnému
typu rozdéleni, a to na osob technicky a humanitné zamétené. Otazky jsou zde také tak
stavény. Jsou v podobé: 1) co je ti blizsi, bud’ stavét lego nebo hrat 2) které zameéstnani
byste délali radéji. Vysledek student dostane v podobé na kolik procent je humanitnim a
na kolik technickym typem spolu s databazi vysokych S$kol, ktera se zobrazi po
vyhodnoceni. Portal tedy cili Cist¢ na stfedoSkoldky a zatim neni konkurenci pfimou

(Vysokeskoly.cz © 1996-2019)

Poslednim z portald, jez poskytuje vysledky zdarma je portal Testmojeplus.cz. Za nim
stoji spolecnost Scio, kterd se zaméfuje na tvorbu piijimacich zkouSek pro Zaky
zakladnich a stfednich Skol, okrajové vSak jako podporu prodeje vytvofila test silnych a
slabych stranek ditéte. Tento test je zhotoven formou obrazkil, ze kterych respondent
vybira, jaké ¢innosti nejradéji déla, dale pak z ¢innosti, které ho nejvice vystihuji formou
textu. Tvurci testu vychazeji z 5 kategorii tzv. super schopnosti jedince. Vysledkem jsou
rozepsané jednotlivé kategorie pro kazdou znich. Vysledky testovani piijdou po
predchozi registraci e-mailem. Pro zpfistupnéni rozsifené verze je nutno zaplatit 250
korun. Téchto 5 super schopnosti a jejich dominantni silné stranky zobrazuje obrazek 14.
(Testmojeplus.cz © 2019)

organizator komunikativnost, rozhodnost, vykonnost, zodpovédnost, strategiénost

kapitan komunikativnost, sudek, rozhodnost, vykonnost, zodpovédnost

lidr zvidavost, odvaha, tvofivost, komunikativnost, vnimavost, nadhled,
presvéddivost

bawvic tvofivost, komunikativnost, vnimawvost, smysl pro humor, pratelskost

partak komunikativnost, vnimavost, nadhled, odvaha, zodpovédnost, pfatelskost

ochrance vnimavost, nadhled, zodpovédnost, pratelskost, nestrannost

hracicka esteti¢nost, tvofivost, rozhodnost, vykonnost

nadienec odvaha, rozhodnost, vywkonnost, vitalita, pfesvéddivost, optimismus,
flexibilita

sportovec rozhodnost, vykonnost, vitalita, zodpovédnost
[védec ~ zvidavost, tvofivost, Gsudek, vykonnost, strategiénost
1-013Y 1 B objevitel  zvidavost, tvofivost, nadhled, vitalita, flexibilita
|dobrodruh  zvidavost, tvofivost, odvaha, vitalita, optimismus

textar esteticnost, tvofivost, komunikativnost, pfesvéddivost
tvofivec zvidavost, esteti¢nost, tvofivost, vnimavost
umélec esteticnost, tvorfivost, vnimavost, nestrannost

Obrazek ¢.14. Typy osobnosti (Zdroj: Testmojeplus.cz © 2019)
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Nésleduje konkurence, kterd& ma své testy placené. Prvni znich je portdl Test-
osobnosti.cz V ném autofi stavi na vyuziti psychologické metody RIASEC. Riasec je
specidlni psychologicka metoda, kterd se vyuziva zejména pro testy osobnosti a testy
ovlivitujici volbu povolani. Tato teorie stavi na tom, Ze kazdy ¢lovék je jedineény a ma
Vv sob¢ predpoklady, které se daji rozdélit do Sesti skupin. Pocate¢ni pismena anglickych
nazvu téchto skupin pak utvaii jméno metody — Realistic (prakticky), Intelectual
(intelektudlni), Artistic (umélecky), Social (spoleCensky), Enterprising (podnikavy) a
Conventional (konvenéni). Z téchto skupin je nasledné sestaven tzv. kdd osobnosti — tii
pocate¢ni pismena nejsilnéjSich piedpokladi. Samotny test ma 48 otézek s vybérem ze 4
moznosti otadzek typu: Kterou z nasledujicich ¢innosti byste délal/a ve svém volném case?
a) setkat se s prateli b) Sbirat nebo fadit véci ¢) Pracovat na zahradé nebo domé/bytu d)
Psat nebo malovat. Vysledky testu jsou dostupné po zaplaceni 99 korun na ucet

spolecnosti (Test-osobnosti © 2017)

Na zcela stejné psychologické metodé¢ stavi i druhy placeny konkurent, portal
Zkouskaosobnosti.cz. Test je pouze slozen z mnoha uzavienych otazek typu: Jsem dobry
v / umim: Umim k védeckému problému pouzit pocita¢ (ano/ne), Bavi / bavilo by vas?
Aplikace matematiky na béZné problémy (ano/ne). Test je dostupny K vyplnéni zdarma,
ale pokud chce respondent ziskat své individualni vysledky, musi odeslat sms k ziskani

klice pro pfistup, ktera stoji 99 korun (Zkouskaosobnosti.cz © 2011-2014)

Tietim z placenych konkurent, jez se zabyva obdobnou tematikou je portal
Testytesty.cz. Na této internetové strance lze nalézt vice dil¢ich testl, zhruba 11 hlavnich
kategorii pro zaky ZS a SS. Témito kategoriemi jsou matematicka, jazykova a vizualni
inteligence, ur€eni studijniho typu, uréeni prekdzek v uceni atd. Kazda tato kategorie testu
je zpoplatnéna 99 korunami. Testy jsou kratké, stru¢né a po zaplaceni je mozné zobrazit
vysledek. Z hlediska moznych testovacich kategorii a portfolia nabidky je tento portal
nejvice vybaven. Ten také disponuje i IQ testy a kariernimi testy pro dospélé, emo¢nimi

testy a vice riiznymi sekcemi (Testytesty.cz © 2017)
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Ctvrtym placenym konkurentem je portal Test-osobnosti.com, ktery provozuje
Primat.cz. Primat slouzi jako portal pfedev§im k vyméné studijnich materiald mezi
studenty vysokych Skol. V ramci doprovodnych sluzeb ale vznikl jednoduchy test, ktery
také vyuziva metody Riasec. Po odeslani sms respondenta, jsou dostupne vysledky za 99

korun. Web je ale momentalné¢ mimo provoz, autoii chystaji web novy.

Patym konkurentem je portadl Proskoly.cz. Je to jediny z portald, ktery funguje
V porovnani s ostatni konkurenci nejvice komplexné a ve spolupraci se Skolami. Na
portdlu se nachazi sekce zaméfené pro zaky zdkladnich a stfednich Skol, pro kazdou
cilovou skupinu jsou zde k dispozici sady testl, které testuji mnoho kategorii, na které
neni ve vyuce Cas. Jsou jimi napifiklad: rozumové schopnosti, pamét, cizi jazyky,
matematika, ¢tenafskd gramotnost, dopravni vychova, finan¢ni gramotnost a jiné. Testy
jsou Kk dispozici t¢ém zakum, jejichz skola zakoupila licenci, ta si tedy plati pfistup do
internetové stranky. Do vysledkl testovani ndsledné mohou nahliZzet i rodi¢e zaku.
Proskoly.cz se mi osobné libi jako zdroj inspirace, jak by mohl byt nastaven nas obchodni
model a cela koncepce podnikatelského zaméru. Na podobném principu zac¢ina fungovat
I vznikajici konkurent Salmondo, strategie tohoto modelu tim padem nemusi byt vitbec
$patna. (Proskoly.cz © 2007-2019)

Sestym konkurentem je portal Psychotesty.psyx.cz. Tato webova stranka disponuje
mnozstvim rozli¢nych testli v§eho druhu. Jak online testy osobnosti, tak psychotesty. Je
zde k dispozici test OSPAT, tedy test pro typy a poruchy pozornosti, dale EQ test emoc¢ni
inteligence, BITEPT test psychickych poruch, FULJOB test profesné-zajmové orientace
a dal§i druhy testd. Vysledky jsou dostupné uzivatelim internetu a koncovym
zakaznikim za 149 korun/kus. Portdl ma také sestersky web, ktery se specializuje
pfedevSim na oblast B2B, tedy testy, které vyuZije management firmy a personalisté pii
vybéru novych, nebo testovani stavajicich zaméstnancu. Firmy dostavaji vyraznou slevu
za odebrané mnozstvi testil, vyjdou pak zhruba na polovinu klasické ceny 149 korun za

test (Psychotesty © 2008-2016)
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Poslednim a sedmym relevantnim portdlem na testovani osobnosti je portal
Testjedinecnosti.cz. Tuto internetovou stranku provozuje na$ znamy, kou¢ a specialista
na branding Kalman Horvat. Kompletni test vytvofil sdm na zakladé poznatki
z amerického modelu a Skol v USA, ze kterych ¢erpal informace pro tvorbu tohoto testu.
Testovani ma odhalit jedine¢né strdnky osobnosti, na kterych muze stavét a kterymi
vynikd pfed ostatnimi. Tyto jedinecnosti jsou obsazeny v 7 kategoriich. Soucasti
vysledku je také pdf. manual, ktery radi lidem, jak s témito vlastnostmi charakteru
pracovat a vyuzit je v zivoté. Cena za tento kviz ¢ini 920 korun. Dle jeho slov jich pouze
online proda kolem 700 za rok (Test jedine¢nosti © 2019)

Takovym bonusem, o kterém je dobré védét Ze existuje a kterého nékteti zkuseni kouci
V praxi vyuzivaji, je test silnych stranek spolecnosti Gallup. Konkrétné¢ dostupny na

https://www.gallupstrengthscenter.com/ Ten nam byl také doporuovan ze dvou

nezavislych vérohodnych zdroji. Témito zdroji byly feditelka pobocky spoleénosti
Google pro Ceskou, Slovenskou a Mad’arskou republiku, Tat’ana le Moigne, déle pak
senior konzultant v Jihomoravském inovacénim centru, kou¢ a trenér, Milan Pafil.
Testovani je postaveno na 34 typech silnych stranek osobnosti s typickymi vlastnostmi
pro svou charakteristiku. Pfiklad pofadi silnych stranek zobrazuje obrazek 15
(Gallup.com © 2019).

91


https://www.gallupstrengthscenter.com/

1. Futuristic

2. Maximizer

3. Significance

4, Learner

5, Activator

FECIP-'E who are especially talented in the Futuristic theme are nspired by the future and what couwld
he. They iInspire others with their visions of the future,

People who are especially talented in the Maximizer theme focus on strengths as a way to stimulate

personal and group excellence. They seek to transform something strong inbo something supert.

People who are especially talented in the Significance theme want 1o be very important in the eyes
of others. They are independent and want to be recognized.

Paopie who are especially talented in the Learner thema have a great desire 1o leam and want 1o
continuously improve. In particular, the process of learning, rather than the outcome, eacites them.

Paopie who ane especially talented in the Acthvator theme can make things happen by uming
theughts into action, They are often impatient.

Obrazek ¢.15. Piiklady silnych stranek osobnosti dle poiadi
(Zdroj: Digitalninomadstvi.cz © 2011-2017)

VIDED

FLF

VIDED

PLF

WIDED

POF

WIDED

FOF

WIDED
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Je to cely komplex vybrousené metodiky, dokumentt, reportti a videi, které dokazi slovy

pojmenovat to, co moznd vnitiné pouze citime ¢i tuSime. Spolecnost Gallup se

problematikou personalniho poradenstvi a socialnimi analyzami zabyva jiz 84 let. Jedna

se o americkou spole¢nost, kterd jiz timto testem vyzkouSela vice nez 20 miliona lidi.

Test je kompletné v angliétiné. Kazdy respondent ziskava vysledky zcela specifické, dle

vysledku prvnich 5 silnych stranek a jejich pofadi. Zminény test v pIné verzi stoji 49,9

dolari, ptiblizné dle aktualniho kurzu 1110 korun. Dalo by se fici, Ze je to v problematice

vyuzivani silnych stranek jedince, ten nejlepsi test, ktery na svété existuje. Celkové

srovnani vSech konkurentli v ¢eskych korunach na B2C trhu pak znazornuje graf 8.

(Digitalninomadstvi.cz © 2011-2017).
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Porovnani ceny konkurence
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Graf ¢.8. Srovnani cen dle konkurence. Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromé portalu Proskoly.cz a testovanim spolecnosti Gallup ndm po analyze konkurence
ptisly ostatni portaly malo komplexni. Na portalech jsou bud’ kratsi, izce specializované
testy zaméfené na specidlni tematiku, ale nenasli jsme zadny portal, ktery by mél
v portfoliu kariérné-zajmovy test, ktery monitoruje i jiné faktory, nez pouze typ osobnosti
a vhodné odpovidajici povolani. Jedinym takovym testem, ktery se nejvice blizil nasim
komplexnim piedstavam byl Profitest.cz. Jeho autorem je psycholog, nas budouci

dodavatel a jeho kolegové.

3.1.4 Shrnuti Porterovy analyzy

Na trhu zacina jediny hra¢ s podobnym rozsahem produktd a sluzeb co do hloubky a
inovativnosti. Zatim na trhu v Ceské republice neni rivalita velka, pokud se nebudou
pocitat dil¢i kariérni testy z granti Evropské unie, nebo dopliiujici test na zékladnich
Skolach od spolecnosti Scio, stejné tak testy od zaméstnanct pedagogicko-psychologické
poradny. Jako budouci podnikatelé jsme pomérné zavisli na tvorbe produktl a sluzeb od
dodavatelt. Ti jsou pro nas v raném stadiu vice stéZejni nez klientela, ke které veétime, ze
se na zakladé marketingovych prizkumi uz dostaneme. Shrnuti Porterovy analyzy

zobrazuje tabulka ¢islo 3B.

93



Tabulka €. 3b. Shrnuti Porterovy analyzy 5 sil (Zdroj: vlastni zpracovani)

Faktor Hodnoceni [ 1. ] 2| 3. | 4. | 5.

Bariery vstupu do odvétvi  |Zadnée ) nemoiny vstup
Rivalita mezi konkurenty Zadna ) extrémni
Dostupnost substitutd nizka ) znactna
Zavislost na vstupech nizka ® znacna
Vyjednavaci sila odbérateld |podfizuji se ) diktuji si
Vyjednavaci sila dodavateld |podfizujise ® diktuji si
Technologicka narocnost nizka @) hi-tech

3.1.5 Marketingovy prizkum

Vzhledem k charakteru podnikatelského zaméru, bylo potieba zjistit potencialni
poptavku po produktu u budouci cilové skupiny. Zaroven bylo také tieba ziskat
informace, které se tykaji prodejni a obchodni ¢asti podnikatelského zaméru. Z tohoto
divodu byly zvoleny a ud€lany 2 casti marketingového vyzkumu, a to vyzkum
kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativnim vyzkumu odpovidala predbézna cilova
skupina, zda ma zajem o ptipadny produkt, jak by mél zhruba vypadat a kolik by mél stat.
Ve vyzkumu kvalitativnim byly pokladany respondentiim otazky ohledné cest a moZnosti
prodeje produktu spolu s pifipadnymi ptidanymi sluzbami. Jednalo se zejména o

monitoring na zékladnich Skolach.

3.1.5.1 Kvantitativni marketingovy priizkum

Cilem kvantitativniho marketingového priizkumu bylo zjistit, zda by o nabizené produkty
byl v dnesni dobé zajem a zda by se nasla na trhu poptavka po téchto produktech a
sluzbach. Na zacatku byly stanoveny 3 vyzkumné interni otazky, které si autor prace

potiteboval pro sebe a sviij podnikatelsky zamér ovefit:
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1. Maji rodice (déti, zaka) zajem o ndmi nabizeny produkt?
2. Koupi si rodi¢e nase produkty a sluzby?
3. Zaplati za tento produkt/sluzbu rodi¢e 300 korun?

Potvrzeni vyzkumnych otézek: Po vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni, 1ze postupné
na vSechny 3 interni otazky odpovédét ANO. Otazka ¢.1., tedy zajem o produkt byl
potvrzen 95 % respondentii. S otazkou ¢.1. souvisi taktéz otazka Cislo 2. Rodice by si
ptipadny produkt pro své dité zakoupili. Pouze 5,8 % respondentii by za produkt zaplatilo

méné nez 300 korun. 94,2 % respondentli by za produkt zaplatilo vice nez 300 korun.
Prizkum

Kvantitativni marketingovy prizkum byl provadén prostiednictvim formulaft
a zaznamovych archti spolecnosti Google na socidlnich sitich. Jednalo se prevazné
o inzerce na vybrané socidlni siti Facebook ve vytipovanych skupinach, zamétujici se
¢isté na rodice, konkrétn€ matky déti ve veéku nasi cilové skupiny. Inzerovalo se do skupin
jako Bazarek Brno, Brnénské maminky prodavaji, Snazilky, t¢hulky JMK a jiné skupiny.
Cilem bylo zjistit odpovedi na otdzky piipadného zajmu o naSe produkty a nabizené
sluzby, dale ur€eni cenové relace za poskytovani naSich kariérné-zdjmovych testi. Za
zodpovézeni dotaznikového Setfeni dostali rodi¢e zaka prislib zkusebni beta verze
produktu pro jejich dit¢ zdarma. Dikazem zamu o produkt bylo také to,
7e 84 % procent respondenti ndm na sebe zanechalo e-mailové adresy pro naslednou

distribuci produkti.

Celkové se dotaznikového Setfeni zG¢astnilo 95 respondentii. Z téchto 95 respondenti
bylo 100 % Zen. Aby byla specifikace jesté blizsi, tak 94,7 % respondenti jiZ je
matkou. Zbyvajicich 5,3 % Zen matkou doposud neni, ale odpovidalo, Zze se na
matefstvi chystd. Jednd se tedy o potencidlni klienty, ktefi maji za syna ¢i dceru

potencialniho uZivatele testi. VEékové rozmezi respondentek zobrazuje graf ¢.9.
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V jakém vekovéem rozmezi se nachazite?

18- 25 let

25 - 35 let (57,9 %)

(26,3 %)

35 - 45 let

45+ let (15,8 %)

Graf &.9. Vékové rozpéti respondentii (Zdroj: Google formulate, vlastni zpracovani)

Ve vice jak poloviné pfipadt odpovidaly mladé matky do 35 let véku. Na otazku, zda
povazuji vybér stiedni Skoly za dilezity odpovédélo 57,9 % ANO, 26,3 % spise ano, 5,3
% NE a 10,5 % spise NE. Jde tedy fici, ze z 84 % je pro rodice téchto zakd spravny vybér
sttedni Skoly dulezity. Na dal$i otazku, ohledné¢ zdjmu o nas produkt odpovidaly

respondentky viz graf ¢.10.

Libil by se Vam, jako pomocnik v rozhodovani o budouci
profesni a zajmove kariére, vzdélavaci test nebo sada
testl, zameérenych na zajmy ditéte, budouci povolani a
pripravenost pro trh prace?

@ ANO

& ME
@ Spise Ano

Graf €.10.Testovani z4jmu o produkt (Zdroj: Google formulate, vlastni zpracovani)
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Z tohoto typu dotazu jsme se s druhym jednatelem piesvédcili, ze by o produkt a sluzby
naseho typu mohl byt opravdovy zajem. V souctu by se spiSe zamlouval, ¢i zamlouval
94,7 % vsech dotazovanych. Dalsi z naSich otdzek sméfovala na cenu za produkt ¢i
sluzby. V této otazce se respondentky riznily, ale jakasi cenova relace se nam utvofila.
Do 300 korun zodpovédelo 5,8 % respondentti, 300 korun piesné pak 5,6 %. 500 korun
by za kvalitni testy i s vysledky dalo 22,4 % respondentek. Déle by 5,6 % dotazovanych
za testy zaplatilo 700 korun a 11, 1 % z nich by za testovani dalo 800 korun. Dal$ich 5,6
% dotazovanych by dalo 500-1000 korun a dalsich 16, 7 % by za testy obé&tovalo 1000
korun. 1500 korun by za testy pro dité zaplatilo 11,1 % respondentek a stejné procento
by pak utratilo za naSe sluzby 2000 korun. Zbyvajici 4 % by pak dle dotazniku utratilo
za sluzby a testy takové mnozstvi penéz, jaké by bylo potieba, kdyz se jedna o budoucnost
na 300 korun/test nebo sluzbu. V priméru by vSak respondentky za naSe sluzZby

v podobé testi zaplatily 1018 korun. Coz je vysoko nad nasimi predikcemi.

Nésledujici otazka byla na to, zda by ocenili rodi¢e zakl jest¢ dodatecny rozhovor
s psychologem nad vysledky samotnych testii. 42 % dotazovanych odpovédélo ANO a
dalSich 47 % spiSe ANO. V souctu by tedy 89 % rodica tuto naslednou konzultaci
uvitalo. Néasledujici otdzka se ptala na misto spotieby nasich sluzeb, kde by déti mély
nejlépe nase testy vypliovat. 58 % respondentek uvedlo ve Skole s ostatnimi spoluzaky.
26,3 % zen preferovalo vyplnéni test doma pod matc¢inym dohledem. 16 % preferovalo

jiné doporuceni. Nasledujici otdzku zobrazuje obrazek ¢islo 16.
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Jakym zplsobem vybirate, nebo budete vybirat pro dite stredni
skolu? Pripadné skolu vysokou? Napiste..

Podle zajmu ditéte a poté také podle nasledného uplatnéni.
Dité se samo vybere

Dle zajmu ditete a referenci o skaole

co chee deera, podle prospéchu, kde neni zaméfeni na matiku
Mecham to na diteti

Wybere si sam

Dle jeho zajmu

FPodle urovne vyuky, Zamereni

Prihlednu k prani ditete bude take zalezet jake bude mit zajmy a jestli bude neco co mu
hodne pujde

Wybere si samo

Fodle jeho zajmu

Obrazek €.16. zpisob vybéru stiedni §koly (Zdroj: Google formulate, vlastni zpracovani)

Posledni z otazek sméfovala na vybavenost ditéte po studiu. Odpovédi respondenti

zobrazuje obrazek 17.
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Co byste chtéli ditéti zajistit, nez vyjde studia? (Pr: zahranicni
studium, cizi jazyk, umet néjakou neobvyklou cinnost..)

Cizi jazyk

UrZité cizi jazyk

Cizi jazyk

Odbarnou praxi

Pobyt v cizing, napr letni jazyk. kurz, prace aupair, Erasmus...
Podporovat v zajmech,cizi jazyk,cestovani
Jazyky

Zahrani¢ni studium. Kvalitni znalost ciziho jazyka
Jazykovou vybavenost

Sby umel cizi jazyk

Jazyk, konicky

Dle zajmu... Urcite cizi jazyk, staz napr Erasmus, absolvovat program DofE

Obrazek ¢€.17. Cil po studiich (Zdroj: Google formulate, vlastni zpracovani)

3.1.5.2 Kvalitativni marketingovy priizkum

V této kapitole kvalitativniho vyzkumu jsme s kolegou uvazovali o stavu co délat, kdyz
by o nas potencialni produkt byla na trhu poptavka. Zvazovali jsme pfedev§im formy a
cesty prodeje produktu ¢i sluzby, zarovenn jsme potiebovali zjistit pfidané hodnoty
produktu, za ktery by mélo byti od uzivateli placeno. Rozhodli jsme se tedy oslovit
feditele zakladnich §kol, na kterych jsme s produktem chtéli, krom koncovych uzivateld,
mimo jiné cilit. Povedlo se nam pomoci doporuceni zajistit 9 dvouhodinovych setkani.
Z toho probéhlo 8 schizek s fediteli zakladnich Skol a jedna s psycholozkou
z Pedagogicko-psychologicke poradny.
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jsme se feditelt ptali na nasledujici otazky:

1.

N o a ~ DD

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

Jak funguje propagace komercniho sdéleni na zakladnich $kolach a konkrétné vasi
Skole?

Jaka je nejefektivnéjsi cesta oslovovani feditelu skol?

Jaké méte zkusenosti s testovanim osobnosti zaku na zakladnich skolach?

Zajimaji se jiz zaci 8-9. tfid o svou budoucnost? Nebo vybér Skoly zajistuji rodice?
Mate na $kole povinny pfedmét profesni kariéra?

Ma kazda Skola svého psychologa nebo karierniho poradce?

Nespolupracuje s Vasi §kolou né&jak specialné stat jako instituce, pfi otazce, kam mé
smétovat dité na sttedni Skolu?

Ptisli do styku Zaci 8-9. tfid Vasi Skoly s néjakymi psychotesty?

Myslite si, ze by rodic¢e uvitali moznost v 9. tiid¢ otestovat své dité kvalitnim testem
slozenym od vice psychologt, ktery by mohl slouzit jako nastroj rodi¢t a déti pti
spolurozhodovani o budoucim smétovani ditéte?

Co je podle Vaseho nazoru ten nejvice stézejni krok pro budouci kariéru déti? Volba
stfedni, ¢i az vysoké skoly?

Jak funguje na skole proces jakékoliv komeréniho sdéleni pro rodice?

Soustiedime se primarné na testy pro zaky 9. Ttid. Zajimé nés, jak ziskat
spolupraci se $kolou, potazmo zafidit, aby se nase sluzba dostala do tiid. Jakym
zpusobem funguje schvalovaci proces a vybér financi za produkt. Jak zafidit to, aby
ucitelka sluzbu ,,prodala‘“ skolakam.

Jak by test podle Vas mél vypadat? Jak by mél byt dlouhy?

Jak se dotkne GDPR komer¢nich sdéleni na zakladnich Skolach?

Jak ziskat recenze a doporuceni do dalsich $kol (existuje né&jaka konference
reditel)?

Lze vyuzit pii testovani pocitacové ucebny? Lze zasahnout testovanim do vyuky?
Jak feditel vybira z vice konkurenénich nabidek?

Kdy oslovovat zakladni §koly a v jakém obdobi testovani realizovat?
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Od kazdého feditele jsme ziskali rizné nazory a thly pohledti na produkt. Nejvice stézejni
body jsou shrnuty u kazdého z uéitelt zvlast. Prvnim z navstivenych byl feditel PhDr.
Jan Dudek ze Zakladni §koly PozoFice. Jedna se o $kolu vzdalenou do 10 km od Brna a
mélo mifit jakékoliv komercni sdéleni ptes feditele Skoly, ten by mél vétSinu kol
delegovat. Stejné tak by méla byt povéfena jedna pracovnice, ktera by méla ve spolupraci
s karierni poradkyni testovani na starost. Zminil se jeSté o niz§i motivaci ze strany
pedagogické délat cokoliv nad rdmec povinnosti. Nejefektivnéjsi forma osloveni je pies
doporuceni, poté telefonicky kontakt ¢i e-mail. Kazdy z feditelti je ale e-maily zcela
Formy testovani by nechal na jednotlivych ucitelich, preferuje volnost rozhodovani
téidnich uéitelti (Dudek, 2018).

Druhym dotazovanym byla feditelka zakladni §koly Bakalovo nab¥eZi 8 v Brné, PhDr.
Iveta Ga$parcova. Té se mySlenka karierniho testovani velmi zamlouvala. Skola je jedna
z nejlepSich v Brng, chodi sem 1 déti majetnéjSich rodicl. Dle jejich slov zde nemaji
rodi¢e zakl problém zaplatit za testovani slusnou ¢astku, mohou si dovolit poslat dit¢ na
lyzatsky kurz i 3x za rok. Penize do vzdélani déti rodice nefesi. Nejvice by se ji libilo a
jeji pfidanou hodnotou pro nas test je piipadna spoluprace s futurologem, ktery by
pomahal v selekei a tvorbé povolani, ktera by méla byt v seznamu vysledkd po skonceni
testu. Scio dle ni upada, srovnavaci testy 74kl zacina délat inspekce. Zaci se setkavaji
s testy v podob¢ testovani, které zajistuje soukroma poradna na Mendlové nameésti. Ti
ptichazeji do Skoly a testy Zakiim zadédvaji sami. Na Skole maji povinny piedmét vybér
povolani, ale dle jejich slov je bezzuby. Z termina testovani se nejvice hodi zati az
prosinec. Elektronické Zdkovské nemaji, pouZzivaji klasické, ¢im méné bude mit Skola
starosti s testy, tim 1épe. Nejlepsi kontakt je osobni doporuceni, posledni cestou je e-mail.

Kdyz uz e-mail, tak zajimavy pfedmét. (Gasparcova, 2018)
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Ttetim z respondentt byl feditel ZS Hornikova, Mgr. Roman Burda. Dle n&j zde
Z komerc¢ni oblasti neni velka konkurence. Scio testuje pouze odborné predméty, tzv. hard
skills. Skola tizce spolupracuje s pedagogickou fakultou, se kterou ma partnerstvi. Tak
také proto kooperuji s psychologicko-poradenskou poradnou. Détem dava test $kolni
psycholog, ktery ho ma k dispozici pravé z této poradny. Studenti za néj maji platit, coz
je divné, protoze po rozhovoru s pracovnici tohoto centra, je poradna statni instituce a
zcela zdarma. Zaci v 9. tiidé jestd moc nevi, demu se v kariéfe vénovat. Libili se mu
zakomponovat do testu budouci povoldni, protoze dit¢ ptijde do pracovni pozice az
zhruba po 8 letech po vyplnéni. Je toho nazoru, Ze je lepsi testy cilit spiSe na stfedni Skoly,
kde uz Zaci vice védi, Cemu se chtéji vénovat. Forma testu je vhodna piipadné jak na
pocitaci, tak tisténou formou. Preferuje komunikaci pfes e-mail, osobni doporuceni
nejlepsi cesta. Cas testovani je nejvice vhodny v dobé zaii aZ prosince. VyuZivaji pro

Skolni sdé€leni jak elektronické, tak klasické zakovské (Burda, 2018)

Ctvrtym dotazovanym byl feditel ZS Kotla¥ska, Mgr. Bc. Libor Ziidkavesely. Dle néj
jiz fada déti vi, co chté&ji délat. Zna teditele, ktefi zaky kariérné testuji pomoci vyuZiti
dlouhou dobu, roky. Tento test je v pisemné podobé&. Ziskany byl pomoci grantu od
Evropské unie. Potencial a dira na trhu na poli kariérnich testi tu dle néj je, jen ne moc
velka. Kdyz uz by mél akceptovat placeny test, tak pozaduje né&jaky s vétsi piidanou
hodnotou pro zaky. Elektronické zakovské vyuziva skola maximalné na zapsani znamek,
jinak ptevazuje klasickd forma, kde je jsou veskeré informace i o komerc¢nich sdélenich
zapisovana a vyzaduje se vzdy podpis rodi¢a. Test by mél byt dlouhy do hodiny. Rikal
také, Ze si jako feditel uvédomuje, kolik penéz je od Zaki vybirano na rtizna divadla, Skoly
Vv ptirod¢ a lyZatsky kurz. Podotkl poznamku, abychom se zamysleli, Ze ne vSichni rodice
maji neomezeny rozpocet a Ze se musi tfidni ucitelky rocné s financemi dostat do urcité
rozumné hranice za rok, jinak rodi¢e uz sluzby odmitaji. Podotkl také, ze se ucitelim
zvysil plat a nyni je primérny zhruba na castce 30 331 korun, coZ by mohlo podpofit
jejich motivaci ve vedlejsSich aktivitaich mimo uceni. Dodavatele preferuje stalé, nejlépe

s historii méni je v ptipadé nespokojenosti.
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Nejlepsi ¢as, kdy déti testovat je za né&j listopad, prosinec a konec tinora. E-mail je pro
n¢j nejméné efektivni cesta, ¢te vzdy prvni 3 véty, poté Cte preskakovanim tradki, aby
pochopil celé sdéleni sko¢mo. V 99 % e-mail maze. Lepsi nez e-mailing je volani, zcela
nejlepsi cesta je osobni doporuceni. GDPR velkou zménou a prekazkou pro komeréni
sd€leni dle jeho nazoru nebude, stejn¢ 1 v minulosti byl potfeba na vSe souhlas rodict

(Ztidkavesely, 2018)

Patym respondentem byla psycholozka Mgr. Sarka Novakova z Pedagogicko-
psychologické poradny Brno, se sidlem v Kohoutové ulici. Jedna se o oddéleni pro
spadovou oblast zakladnich, stfednich a vysokych odbornych skol pro Brno-mésto. Cilem
schiizky bylo zjistit, jak funguji tato poradenska centra a zaroven se dozveédét, jak by
mohla zhruba vypadat nase struktura testu a jaké kategorie by se u zakiti mély podrobit
tomuto testovani. Bavime se o test, ktery by primarné cilil na zaky zakladnich kol a to
8-9 tfidy. Centra funguji zpisobem pasivity, aZ rodi¢ iniciuje schliizku a objednava dité
do poradny. Stejné tak ulitele sjednavaji sezeni zaktim, pokud maji podezieni na néjakou
vadu ¢i odchylku u ditéte, postihujici vyuku. Problémem je, Ze o téchto poradenskych
centrech vétSina rodi¢l nevi. Objednavat se musi telefonicky a ¢ekaci doba na schiizku je
2-3 mésice, poraden je malo na takovou koncentraci §kol. Pani projevila pfani odleh¢it
centru a ubrat jim pér ,klienta*“. Doporu¢ovala nam, ze nejlepsi pfidanou, kterou hledame,
je po sadé testu jesté rozhovor v oblasti karierniho poradenstvi s ditétem. Ten by mél
pridat jeste test na intelekt a rozebrat v detailech vysledky testu i v pfitomnosti jak zaka,
tak rodi¢d. Psychologa dle jejich slov mivaji ty $koly, které na n&j sezenou penize. Dle
jejich slov inteligen¢ni testy maji karierni poradci zakdzano dé€lat, ty mohou realizovat
pouze psychologové. Sama uziva obrazkovy karierni test Antonina Mezery. Jejich
nejlep$im dodavatelem testti je Test centrum Praha, které vytvati standardizované testy.
Tyto testy ale zase mohou uZivat pouze psychologové. Dobrym dotaznikem pro volbu
povolani je Dotaznik pro volbu povolani, ktery obcas uziva, dale pak obrazkovy test
profesni orientace od Johna Hollanda (metoda RIASEC) a osobnostni test, tzv. NEO

pétifaktorovy osobnostni inventat od M. Hiebickové a T. Urbénka.

103



Tato pétifaktorova metoda by pro nas dle jejich slov méla byt inspiraci pfi sestavovani
testu, zjistuje totiz miru individualnich odlisnosti a poskytuje tdaje o péti obecnych
dimenzich osobnosti jako je neuroticismus, extraverze, otevienost vici zkuSenostem,
piivétivost a svédomitost. Psycholozka také vyuziva zajmovy dotaznik s otazkami typu,

bavi t€ chemie, fyzika atd? Test by dle ni mél obsahovat kategorie jako:

1) Doplnovani vét, analogie, zobecnovani
2) Pocetni tlohy, ¢iselné fady, pocetni znaménka
3) Vybér obrazci, ulohy s kostkami a maticemi

4) Pamét slova, pamét’ obrazce, pamét’ celkove.

Zminovala nam, Ze kazda jeji kolegyné uziva rizné a jiné testy a sezeni s zaky potrada
jinym zpusobem. Neexistuje tedy centralizovany test kariérné-zajmoveho poradenstvi.
Poradny maji zcela nejvétsi napor, co se tyce volby kariéry, v 1. poloving roku, kdy je
dit¢ v 9. tifid¢ zakladni Skoly. Tato centra jsou situovana pouze ve vétSich méstech
(Novékova, 2018).

Sestym z dotazovanych byl pan feditel $koly ZS Vedlejsi, RNDr. Jan Harmata. Ten byl
zpovidan mym budoucim spole¢nikem a zjisténé informace od néj byly nasledujici.
Kariérné zajmové testovani na skole viibec ned¢laji. Doporuc¢eni ohledné prodeje pro nas
je oslovit s nabidkou produktd vzdy feditele Skoly, ten by nas nasledné smétoval na
karierniho ¢i vychovného poradce, v pfipad¢ skolniho psychologa, pokud by jim skola
disponovala. NejlepSi termin osloveni Skolni instituce je zafi a realizace testovani
v pribéhu zafi az prosince. Co se tyCe mista realizace testovani, tak nejvhodnéjSim
shledava pocitatové ucebny, kterymi kazda skola disponuje. Po ukonceni testovani by
dle jeho slov bylo vhodné zfidit pro feditele, potazmo $kolu, souhrnnou zpravu s vysledky
testovani jejich zakl. Platba za testovani by méla vybrat Skola, nejlépe ucitel,
spolupracujici s nasi firmou, jiz zminény karierni, vychovny poradce ¢i psycholog.
Vysledky testlh by mély taktéz slouzit jako podklad pro psychologa, pfipadné karierni

poradce, ktefi by pfipadné rady a poradenstvi Zdkiim mohli stavét na tomto testovani.
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Testovani by mélo probihat mimo vyucovani, pfipadné by se dalo domluvit i v dob¢
vyucovani. Mélo by byt dlouhé do hodiny, zhruba 45 minut. Pokud by bylo delsi, tak
S prestavkou 2x 45 minut, kvili udrzeni pozornosti. Rad by takeé slySel od jinych feditelt
¢i vychovnych poradct, Ze je naSe sluzba kvalitni. Na konci ndm doporucil udélat u zakt
kratky dotaznicek na zjiSténi zpétné vazby a neustalé zlepSovani produktu a
doprovodnych sluzeb. Doporucil nam také, at’ si bereme doporuceni na dalsi feditele a
vychovné poradce. Poslednim z jeho navrhi bylo, abychom se pro inspiraci podivali na
program Alf, interaktivni online testovani zdkd matefskych a zakladnich skol
v predmétech matematiky, ceského a anglického jazyka, ptirodovédnych a spole¢enskych

predmétu pro zaky 1. stupné zakladnich skol (Harmata, 2018)

Nasledné jsme chtéli rozsifit nas kvalitativni marketingovy vyzkum i mimo Brno,
abychom m¢éli informace 1 z mensich mést. Nasli jsme tedy, jako sedmého z respondenttl,
feditele Mgr. Jiti Pucka, ktefi fidi Zakladni $kolu TyrSova, sidlici ve Slavkové u Brna.
Z jeho slov jsme se dozvédéli, ze, pokud zéci chtéji védét vice o budouci kariéte, mohou
navstivit méstském ufadu ve Vyskove, do kterého maji dobrovolné pristup. Co se tyce
kariernich testl, tak vypliluji test Infoabsolvent od naSeho budouciho dodavatele a jeho
tymu, tedy test, ktery bychom radi inovovali a ptinesli ho na trh zcela modifikovany, za
poplatek a s pfidanou hodnotou. Z prodejnich technik doporucuje oslovovat feditele e-
mailem a poté si telefonicky domluvit schiizku. Testy nésledné primarn¢ sméfovat na
karierni poradce s nabidkou demoverze, kterou by s zaky vyzkouseli v pfedmétu volba
povolani, poté jim nabidnout kompletni test. Nejlepsi termin oslovovani skol je zafi,
termin testovani zafi az polovina prosince. Realizace testu by méla prob&hnout v centrélni
pocitacoveé ucebné, preferuje nabidnout demoverzi na ptislusné skole s tim, ze by se m¢l
odeslat komerc¢ni e-mail skrz feditele Skol i s tdaji o platb¢ a testy by si pak zaci udélali
doma. Platba za test by méla probihat skrz elektronické Zakovské, kde by dostali rodice
74kl odkaz na bankovni ucet. Kdyz uz by placené testovani mélo probéhnou v pocitacové
ucebné, tak mimo vyucovani a dlouhé by mélo byt bud’ 45 minut, nebo s prestavkou 2 x
45 minut. Na konci testovani by si predstavoval dotaznik pro zpétnou vazbu od zak, jak
se jim test zamlouval. Osmym dotazovanym byl feditel zakladni $koly ve Vyskové, ten

pouze zopakoval poznatky, které zminovali predesli feditelé (Pacek, 2018)
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3.1.5.3 Kurz zaméieny na problematiku transformace ndapadu v podnikatelsky zamér

Pro lepsi pochopeni potieb trhu, validaci podnikatelského zaméru a celkového doplnéni
védomosti v oblasti zacinajiciho podnikani jsem se zucastnil 8 tydni béziciho kurzu
Podniknito. Ten poradal Institut celozivotniho vzdélavani Vysokého uceni technického
v Brn¢ ve spolupraci s lektory Podniknito. Zakladatelem Podniknito je mtj znamy, lektor
a podnikatel Ing. Jakub Tizek. Smysl celého seminafe je pfeména napadu v podnikani,

pro vice informaci viz https://www.podniknito.cz/. Kurz byl pro studenty VUT zdarma a

jeho naplini bylo:

Ukazat si, jak najit kvalitni byznys napad a jak s nim viibec pracovat

o Pietvoteni ndpadu v realny zamér

o Nauceni se otestovat zajem o produkt "nazivo", ptimo u cilové skupiny
o Validace, zda je zamér natolik dobry, aby se na ném dalo vyd¢lat

e Marketing, obchod i finan¢ni zdroje pro nové vznikajici firmu

e Zpétnd vazba na zamér od odbornikli a podnikateld z praxe

(ICV VUT©2000-2019)

Jako jeden z mala ucéastnikl jsem kurz dokoncil cely, byl totiz ¢asové docela naro¢ny.
Zaver celého bloku Skoleni byly prezentace v ppt. pred odborniky z praxe, kteti davali na
podnikatelsky zdmér cennou zpétnou vazbu pro piipadnou modifikaci produktu a
pretvoreni zaméru. Mymi kritiky se stali 3 lidé a to Lukrécie, zakladatelka Konoha Sushi,
Antonin Moravec, provozni feditel IT spole¢nosti Kentico a feditel cestovni agentury V-
Tour, Toma$ Kosut. Tito lidé hodnotili srozumitelnost ziméru, kvalitu zrealizovaného
pruzkumu, smysluplnost finanéni kalkulace a pouzitelnost planu. Muj podnikatelsky
zamér se jim zamlouval, nejvice otdzek padlo na to, jaka je konkurenéni vyhoda, jaka je
unikatnost produktu, pro¢ by méli byt psychologové u nasledného rozhovoru za piiplatek,
kdyz je poradenstvi v PPP zdarma. Mnoho materialti a poznatki, které jsem za dobu
ucasti, nejen na kurzech Podniknito a networkingovych akcich ziskal, nebudu jiz v praci
dale rozepisovat. Slouzi ale také jako zdroj inspirace a napadd, ze kterych budu vychazet

V navrhové ¢asti.
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3.1.6 SWOT analyza

Pro tvorbu podnikatelského zaméru je dilezité, definovat si, za vyuziti prob&hlych analyz
a marketingového vyzkumu silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby mozného
podnikéni. Ty nejlépe vystihne analyza SWOT. V ni autor nejvice vychazi z vnéjsiho,
z ¢asti i vnitiniho prostedi, spolu s prizkumem trhu. Vzhledem k tomu, se jedna o
spole¢nost teprve vznikajici, nelze uzit doslovna interni analyza spole¢nosti. Silné a slabé
stranky ve SWOT analyze jsou proto odvozeny z vysledkt prizkumu trhu a znalosti
problematiky autora. Ziskané poznatky budou nasledné shrnuty v tabulce. Obdobné
analyzovani je vhodné pravideln¢ aktualizovat, nejlépe kazdy kvartal plisobeni firmy.
Majitelé se tak mohou vyhnout problémtm, které by mohly v prib¢hu fungovani ¢innosti

firmy nastat, nebo eliminovat rizika, které podnikani ohrozuji, ¢i ohroZovat teprve budou.

3.1.6.1 Silné stranky

Jasné definovana cilova skupina a mnoZstvi uZivatel, kteri se kazdym rokem

obnovuji.

Za silné stranky, kterymi se nemtze pysnit jakakoliv spolecnost povazuji to, Ze mame
jasné definovaného spotiebitele naseho produktu, vime zhruba piesné, kdy nas produkt
Vv ¢asovém rozmezi bude potitebovat, nebo kdy by mu pomohl. Déle je velkou vyhodou,
ze se situace shodnym zplsobem opakuje kazdym rokem a Ze je zde urcity potencial
udrzitelnosti firmy do dalSich let. Spotiebitelti produktu bude kazdym rokem obdobné
mnozstvi, 1ze tedy dlouhodobé plany spolecnosti, tykajici se podilu na trhu pfesnéji

odhadnout s ohledem na vyse zminéné.
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Velka diferenciace produktu od nové vznikajici, stéZejni konkurence

Za nejvétsi konkurenci a hrozbu pokladame spolecnost Salmondo, noveé vznikajici
spolecnost. Jejich a naslednou kvalitou produktu, bude dle predikci trh rozd€lovan prave
témto hra¢im komer¢ni sféry, podnikneme tedy takové kroky, abychom se od
konkurence co nejvice odlisili a ptinesli uzivatelim to, co jim konkurent nenabizi. Vice
o diferenciaci produktu a sluzeb viz kapitola: Diferenciace produktii od konkurence a

pridané hodnoty.
Nejvice komplexni test na trhu, zaméfeny pouze na ziakladni $koly

Vzhledem k faktu, Ze se za¢inajici konkurent zaméfuje rovnou na zakladni i stfedni Skoly
zaraz, tfiSti svoji pozornost a potencial. Této situace hodldme vyuzit v zacinajicim
podnikani, kde bychom chtéli dosahnout nejvice komplexniho zajmové kariérniho testu
pro zaky zékladnich $kol v Ceské republice a udrzet si tak prvenstvi v komplexnosti
poskytovanych sluzeb pravé pro zéky zékladnich Skol. Jde tedy o uzkou specializaci

produktu.
Firemni strategie

Silnou strdnkou také shledavdm nastaveni filozofie firmy, kdy se spole¢nost nebude
zadluzovat ani nepfijimat Zadné uveéry od externich spolecnosti, za¢inajici ndklady si bude
financovat svépomoci a z vlastnich zdroji. Zaroven maji jednatelé silnou motivaci

reinvestovat vydélany kapital do dal§iho rozvoje podnikani.
Dobry obchodni model a konstantni naklady

Obchodni model bude dodavatelim nastaven tak, aby se pii snizené poptavce po
produktech a sluzbach nedostala firma do dluhli ¢i insolvence. Néklady jsou vyssi
pfevazné prvnim rokem a s dalSimi roky jiZ nejsou tolik velké, pravé diky charakteru
produktu, jez bude ve velké mife digitalni, jiz vyvinuty a stale stejny. Déle bychom chtéli
tento obchodni model nastavit tak, at’ sluzbu prodavame ve velkém. Zakladem toho je

provedeni kvalitniho marketingového prizkumu, jak na B2C, tak B2B trhu.
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Velka mira digitalizace produktu

Posledni silnou strankou autor shleddva vyuziti modernich technologii a pfizptsobeni
produktu digitdlni dob¢€, kdy je mozno Sifit (sluzbu rychle a ve velkém rovnou ke

koncovym zakaznikim)

3.1.6.2 Slabé stranky

Zavislost na dodavatelich

Vzhledem Kk potiebé velké odbornosti pii sestavovani produktu a hlavni napIn¢ sluzby, je
potfeba zajistit velmi kvalitni tym psychologi, ktery jiz podobny test sestavoval. Je
potfeba se s nimi spojit a kvili firemni strategii zddného zadluzovani se, bude nutné
nabidnout jim vyménou za tvorbu produktu bud’ podil ve firmé, nebo urcitd procenta
z kazdého prodaného testu, ¢i prodané licence. Zaroven jsme na nich se spole¢nikem ve

velké mife zavisli, protoze mame predbéZnou dohodu.
Nezkusenost spole¢niki s vedenim firmy typu s.r.o.

I kdyZ jsme se spole¢nikem prosli riznymi obchodnimi dovednostmi a méli kazdy
zivnost, slabou strankou se miize zdat absence zkuSenosti ve vedeni spolecnosti typu

S ru¢enim omezenym.
Nezkusenost s marketingovou propagaci v digitalni sfére

Dalsi slabsi strankou shledava autor méné zkusenosti spole¢nikti ve sféfe marketingové
strategie v digitalni form¢. Z tohoto divodu je v planu zucastnit se akce Digisemestr,

ktery by tyto nedostatky eliminoval.
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Dle statistik mélo az 50 % rodin problémy s financovanim $kolnich poti‘eb

Je potieba vzit také v potaz Setfeni CSU za rok 2017, které ¥ika, Ze se méné, neZ polovina
rodin Ceské republiky ob&as potykala s problémem, nedostatku financi na zaplaceni
Skolnich potieb. Tento znak pro spole¢niky znamena to, Ze ne kazdy rodi¢ si bude moci
dovolit drahou sluzbu, cenu za produkt bude potieba uzptisobit republikovému priméru,

nebo nastavit obchodni model i z opa¢né strany. Vice viz navrhova ¢ast.
Casova naro¢nost tvorby produktu

Dulezité je si také uvédomit fakt, ze tvorba propracovaného produktu zabere odbornikiim
nejméné 3-4 mésice. Déle v piipadé tvorby aplikace jako podpora prodeje produktu, bude

¢asové obdobi tvorby trvat rovnéz tak.

3.1.6.3 PrileZitosti

ZvySujici se kupni sila i spotéeba domacnosti Ceské republiky a stily ekonomicky

rust

Kupni sila Cechi obecné se zvySuje a stidle zazivdme ekonomicky rust, kupni sila
doméacnosti obecné je enormni. Tyto faktory zase nahrdvaji pro pfilezitost vétSiho

mnozstvi produktu a pfidatnych sluZeb, nez by se stalo za jinych okolnosti.

MozZnost podat pouze 2 piihlasky na SS, dale povinnd maturitni zkouska

z matematiky od roku 2021

Poptavce po nasem produktu také nahrava fakt, Ze si dité zdkladni Skoly nyni mize podat
pouze 2 prihlasky na stfedni Skolu, je tedy vhodné, aby svymi podanymi ptihlaskami
neplytvalo a hlasilo se pouze na to, co dit¢ zajima. K tomu by mohl dopomoci nas
produkt. Prilezitosti k modifikaci produktu je také zapracovani silnych a slabych stranek
vV matematické sféte zaka, na které dit¢ bude moci pracovat v prubéhu celych 3-4 let na

stiedni Skole az do maturitni zkousky, kde nyni neusp¢je
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Budouci finan¢ni krize jako nastroj pro vétsi diiraz na volbu povolani?

Otazkou je, zda by poptavce po nasem produktu pomohla i stagnace ¢i krize ekonomiky.
Zda by méli rodi¢e zaku projevili vyssi zajem o to, aby jejich potomek studoval v zivoté
tu stfedni Skolu, na kterou ma piedpoklady a talent, pti sledovani cile nepromarnit rok(y)

ménénim obord.
Slabé obsazeni trhu dominantnimi komerc¢nimi velkymi hraci

Na Ceském trhu zatim neexistuje centralizovany test &i sada testi, které jsou pouzivany
plosné na celém tizemi republiky. Soucasny systém je velmi individudlni a Skoly si radi
Vv této problematice svépomoci. Zaroven existuje on-line konkurence, ktera nema testy na
takové Grovni, aby se vyuzivali plo$nég, jedna se tedy o malé subjekty. Pro nas to znamena
prilezitost pustit se vyplnit tuto mezeru na trhu, i ptes riziko, ze budeme pouze druhym

hra¢em na poli zajmové-kariernich testu.
Expanze pri velmi kvalitni sluzbé na zakladni Skoly do zahrani¢i

Pokud budou zikaznici a uZivatelé se sluzbami spokojeni a stali-bychom se v Ceské
republice ustalenou znackou, bude moznost Uvazovat 0 pieneseni podnikatelského

konceptu do sousednich zemi, pfevazné Polska a Némecka.
Piilezitost v nabidce produktu a pridatnych sluZeb i pro stredni Skoly

Pti uzivatelské spokojenosti na zakladnich Skolach, shledavd autor prace rovnéz
prilezitost rozsitit po letech sluzby a pole plisobnosti také na Skoly stfedni, postupné tak

navysovat své piijmy.
Vétsina obyvatel Ceské republiky nepracuje ve svém oboru — snaha to zménit

Dle setieni pracovniho portalu Profesia.cz, pracuje v oboru, ktery vystudovali pouze 41
% obyvatel. Divodem je zména dynamicky se méniciho pracovniho trhu a také, dle jeho
feditelky, neptipravenosti lidi na prahu dospélosti zvolit povolani na cely Zivot. Takovym
tapajicim lidem bychom svym produktem radi pfinesli ptidanou hodnotu. Je to problém,

na kterém se da ¢astecné stavét.
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Spoluprace se zkusenymi odborniky

Nase slabé stranky hodlame z jedné ¢asti zlepSovat nalezenim odbornik, kteti nas budou
V rozvoji spole¢nosti a podnikani mentorovat. Nabizi se napiiklad v Uvahu spolupréce
s sJihomoravskym inovaénim centrem, brnénskym startupovym inkubatorem
Védeckotechnicky park Brno-Jih, nebo tucast v programu Impact first ¢i 100-Day
Challenge. Déle pak navazani spoluprace s Akademii véd Ceské republiky a znamymi

specialisty na karierni poradenstvi a futurology.
Ve sdileni, propojovéani a digitalizaci je velka budoucnost

Uvédomujeme si trendy posledni doby, proto vidime piilezitost v kompletni digitalizaci
produktu, ktera by mohla uZzivatele i propojovat za pomoci mobilni aplikace. Tu by
pfipadné¢ mohly kupovat nebo spolufinancovat zdkladni Skoly ve formé licen¢niho

poplatku.
Piilezitost pro postupné proniknuti na trh formou nizSich cen, nez ma konkurence

Snizeni podilu na trhu hlavni vznikajici konkurenci, pokud by tedy méla naskok,
shleddvdme v nastaveni niz8i cenové politiky, kvalitnimu produktu a doprovodnym

sluZzbam spolu se zdkaznickou péci.

vr o w

UZzivatelska privétivost pro stakeholdery/ (Produkt jako zaklad pro praci $kolnich

psychologii a kariernich poradcii)

Budeme se snazit nastaveni produkt a sluzby tak, aby na jejich zakladé mohli ve své praci
zGCastnéné osoby nase snahy dale rozvijet. Aby se Skolni Karierni poradci a psychologové
nestavali konkurenci, ale objekty, se kterymi budeme v symbiotickém vztahu a spole¢né

nam pujde o stejnou véc, pomoci studentim spravné vykrocit do karierniho Zivota.
Velka ¢ekaci Ihita na konzultaci v Poradensko-psychologickych poradnach

Dle slov psycholozky Novakové bychom svym produktem mohli odlehlit statnim
zam&stnancim a pomoci jim odleh¢it od navalovych vin rodi¢l se svymi détmi,

V narazovych obdobich pied deadlinem poddnim ptihlasky na stfedni skolu.
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3.1.6.4 Hrozby

Ztrata stéZejnich dodavatela

Pokud bychom se se stézejnimi dodavateli nedokazali shodnout na podminkach
obchodniho modelu, hrozilo by, Ze bychom si museli hledat nové a cely podnikatelsky

zamger by se pfinejmensim casove protahl.
Krok za zacinajici relevantni konkurenci

Jako hrozbu shledava autor skute¢nost, ze je relevantni, vznikajici konkurence o krok
pied nami a Ze nejspise na trhu kariérné-zajmové piasobnosti Ceské republiky piijdeme o

tzv. efekt ,,prvni kuzelky*.
Zavislost na odbératelich

Zvlaste v prvnim obdobi podnikani, ale i vcelém jeho pribéhu budeme jakozto
spolecnost zavisli na potfebach a prani zakazniki a uzivatel, potazmo zakladnich
Skolach, jez si budou kupovat produktové licence. V pribchu Casu se budeme snazit

produktové portfolio diverzifikovat a ziskat tak pfijmy i od jiné cilové skupiny.
Konkurenéni boj — cenové valky

Vzhledem k monitoringu zac¢inajici konkurence lze soudit, ze vznika na ¢eském trhu
kvalitni hrd¢ a konkurence, kterému se jednotlivé online testy budou rovnat pouze
vV malém piipadg, je proto dileZité konkurenci nepodcenovat a stale monitorovat. Protoze
jsme s vyvojem produktu o krok zpét, budeme muset na trh vstoupit s produktem
diferenciovanym a taktéZz stejn¢ drahym, ¢i levnéjSim. Pokud by nasledné na nase snizeni
ceny reagovala i konkurence, hrozilo by riziko cenového stietu, nebo dokonce cenové

valky.

Zména legislativy
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3.1.6.5 Shrnuti SWOT analyzy

Tabulka ¢.4. Shrnuti SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

e Jasn¢ definovana cilova skupina a
mnozstvi uzivateld, kteti se kazdym
rokem obnovuji.

e Velkéa diferenciace produktu od
nov¢ vznikajici konkurence

e Nejvice komplexni test na trhu,
zaméfeny pouze na zakladni Skoly

e Firemni strategie
e Dobry obchodni model a konstantni

naklady
e Velka mira digitalizace produktu

Prilezitosti

Zavislost na dodavatelich a nabidnuti jim
podilu (na spole¢nosti)

Nezkus$enost spolecniki s vedenim firmy
typu s.r.o.

NezkuSenost s marketingovou propagaci
v digitalni sfére

Dle statistik mélo az 50 % rodin
problémy s financovanim $kolnich
potieb

Casova naroénost tvorby produktu

Hrozby
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Zvysujici se kupni sila i spotieba
domécnosti Ceské republiky a staly
ekonomicky rust

Moznost podat pouze 2 piihlasky na
SS, déale povinna maturitni zkouska
z matematiky od roku 2021
Budouci finanéni krize jako nastroj
pro vétsi diraz na volbu povolani?
Slabé obsazeni trhu dominantnimi
komer¢nimi velkymi hraci

Expanze pfi velmi kvalitni sluzbé na
zakladni Skoly do zahranic¢i
Rozsiteni produktové nabidky i pro
stiedni Skoly

Vétsina obyvatel Ceské republiky
nepracuje ve svém oboru — shaha to
zmenit

Spoluprace se zkusenymi odborniky
Ve sdileni, propojovani a
digitalizaci je velka budoucnost
Ptilezitost pro postupné proniknuti
na trh formou niz8ich cen, nez ma
konkurence

Uzivatelska ptivétivost pro
stakeholdery

Diferenciace od zacinajici
konkurence, doplnéni ptidanych
hodnot ke konceptu Profitest

Ztréta stézejnich dodavatelt

Konkurené¢ni boj — cenoveé valky
Krok za konkurenci

Zavislost na odbératelich
Zmeéna legislativy?
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO ZAMERU

Tato navrhova ¢ast se vénuje uvedeni spolecnosti, jez pro podnikdni vznika, na trh.
Konkrétné jde o firmu Schoolito S. r. o. Jeji dil¢i kapitoly vychazi z teoretickych
poznatku a provedenych analyz v prvnich dvou ¢astech diplomové prace. Navrhova
cast obsahuje kapitoly, které se souviseji se zalozenim spole¢nosti, vénuje se také
otazce personalu, ktery bude ve firmé fungovat a obsahuje kroky, vedouci k rozvoji
tohoto podnikani. K vymezeni navrhu podnikatelského zdméru pro zaloZeni
podnikani v oblasti poradenstvi a zprostifedkovani psychologicko-kariérnich testd

pro studenty, pomtize autorovi prace zpracovani marketingového a finan¢niho planu.

4.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nézev firmy Schoolito

Prévni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo firmy Bosonozské namésti 66, 642 00

Druh zivnosti ohlasovaci volna

Predmét podnikani | Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského
zakona

Pocet zamé&stnanci | dva

Email dfejfusa@schoolito.cz

Spole¢nost bude mit dva spole¢niky. Bude se jednat o autora prace, Davida Fejfusu a jeho
dobrého kamaréada, Jana Bucka. Kazdy ze dvou spolec¢niki firmy, zaroven jednateld,
vloZi na zac¢atku podnikani 200 000 korun ze svych zdroji. Zakladni kapital spolecnosti
tedy bude pro prvni rok podnikani celkem 400 000 korun. Kazdym rokem planuji
spole¢nici tento zakladni kapital firmy navySovat o 200 000 korun. V druhém roce
podnikéani na 600 000, ve tfetim roce na 800 000 korun. Spole¢nici budou tyto kroky €init
zejména kvuli zvysujici se kredibilité a seridoznosti v o¢ich odbératell produktt a sluzeb.
Datum vzniku spole¢nosti bude stanoveno dle redlného pribéhu kritické cesty v Case.

Piedbézné datum dle CPM lze vSak stanovit na 22-23.8. 2019.
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Oba spolec¢nici budou zaroven zaméstnanci firmy, kvili dafové optimalizaci. Hlavnim
cilem spolecnosti bude maximalizace trzni hodnoty firmy. Spolecnici se budou snazit o

firmu starat s péci fadného hospodare.

4.1.1 Nazev firmy

Koneénym nazvem spolecnosti se stalo slovo Schoolito. Po zkoumani nazvi
konkurenénich spolecnosti bylo zjiSténo, ze firmy maji k ndzviim rozdilné pftistupy.
Nékteti voli v nazvu firmy slova jako online ¢i testy, nebo vSechno dohromady. Diivodem
je asi to, aby byly zobrazovany co nejvyse v hledani vyhledavac¢e Google. My s kolegou
jsme naopak uvazovali o kratkém, snadno zapamatovatelném nazvu, ktery by obsahl to,
¢emu bychom se chtéli vénovat. VétSina spolecnosti méla v ndzvu jiz zminéné online
testovani a my jsme se chtéli odlisit. Zaroven je nase sluzba a produkt cilen na studenty
a né¢jakym zplsobem souvisi s kariérou a vzdélanim, nadfazenym slovem je proto slovo
Skola. Rozhodli jsme se tedy pro spojeni anglickych slov $kola ,,school* a anglické slovo
to ,,it“ ve spojeni do vymysleného slovesa ,,8kolto“ schoolit. Pro jednoslovny nazev tedy
vzniklo slovo Schoolito. Schoolito proto, Ze se slovo 1épe vyslovuje, stfidaji se zde hlasky
a souhlasky, slovo je proto docela libozvuéné a docela dobie zni, jako nadzev i pro
ptipadnou aplikaci, jez by mohla doplnit prodej sluzby a produkti. Pfed nakupem
internetové domény vsak predchazelo vyhledavani ndzvu spoleénosti v Zivnostenském a
obchodnim rejstiiku. Na jejich zékladé byl zjistén fakt, Ze zminény nazev nepouziva
zadna ze spolecnosti. Poslednim krokem pied registraci domény, byla kontrola pomoci
webového vyhledavade a registrace domén, Active24.cz, zda je nami vybrana doména
neobsazena nékym jinym. Nestalo se tak a autor prace tak tedy koupil internetovou
doménu Schoolito.cz. Jde o pocateéni webovou stranku cilenou na uzivatele Ceské

republiky, proto s pfidomkem ,,cz*.
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4.1.2 Pravni forma

Nejjednodussi varianta by bylo podnikani formou Zivnosti (OSVC). Podnikatel nemusi
vést ucetnictvi a vybér zisku je jednodussi a nepodléha dvojimu zdanéni. Sice je s.r.o.
zatizeno administrativni a ucetnickou zatézi, ale 1 pfes to vSechno se pro ucely tohoto
konkrétniho podnikani jevi jako nejvhodnéjsi zalozit obchodni spole¢nost s formou
ru¢enim omezenym. Jsme totiz dva spolecnici a nejvétsi vyhodou autor prace spatfuje
V tom, ze takhle ruci spolecnici pouze do vyse vloZzeného vkladu do podnikani a zaroven
firemnim majetkem. Neruci tedy svym soukromym a osobnim majetkem. Je to lepsi
vychozi pozice v pfipadné krizi ¢i riziku insolvence. Spole¢nost miize ptipadné nabity
koupeny majetek odprodat a ziskat timto zptsobem dodate¢né piijmy. Z hlediska
odbératel se pravni forma obchodni spole¢nosti jevi taktéz vice vérohodna, v nasem
ptipadé bych si troufl podotknout, Ze je to v pfipadé komunikace se zdkazniky na trhu
B2B nutnosti. Po vyzkumu trhu a rozhovorech s vice zastupci obchodnich spoleénosti a
Skolnich instituci vyplynulo, ze si pfi urcitych typech zakazek a zvlast vybérovych
fizenich podminuji, aby byla dodavatelem pravnicka osoba. Vic firem se taktéz diva i na
vysi vlozeného kapitalu, neméla by urcité byt pouze jedna koruna ¢eska, i kdyz se vklad
nasledné pouZiva na rizné jiné financovani, pro nékteré z partnerti a stakeholderti

znamena vétsi ¢astka vlozeného kapitalu vyssi kredibilitu.

4.1.3 Sidlo firmy

Sidlo firmy Schoolito vznikne na adrese Bosonozském namésti 66. v brnénské Ctvrti
Bosonohy. Vzhledem k faktu, Ze se jedna o okrajovou ¢ast Brna, budou i najmy za
prostory nizsi. V té€chto prostorech ma ale spole¢nik autora prace mistnost, ktera se hodi
pro kazdodenni kancelaiskou ¢innost. Mistnost je jiz vybavena a tento majetek by
spole¢nik pro ucely podnikdni do spolecnosti vlozil. Jedna se o bézny kancelaisky

nabytek a prostory dané mistnosti.
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Vzhledem k charakteru produktu a sluzby, ktera je digitalni a on-line, ale nebude témér
nutné vyuzivat kancelai cely rok. Bude pouze zachytnym bodem pro kancelaiskou
¢innost, ktera se v podstaté da délat odkudkoliv. N4&s typ podnikani neni vazan na urcité
misto. Nejvice budeme zprvu cestovat po regionu a plnit funkci obchodnich zastupcti
spolecnosti. Piedpokladame, ze bude nejvice prace v terénu a u piipadnych klientt,

zaroven vSak budeme pfipraveni na variantu vést obchodni jednani v sidle firmy.

4.1.4 Predmét podnikani

Pfedmétem podnikani je Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona. Jedna se 0 zivnost volnou. V piipadé této volné zivnosti je
umoznéno jednatelim spole¢nosti provozovat vSech 80 obort, které jsou do této kategorie
zatazeny. Pro ucely spolecnosti jde predevsim o zprostiedkovani obchodu a sluzeb, dale
poradenskou a konzulta¢ni ¢innost. Ze sekce sluzby obchodni a profesni pak jde zejména
o reklamni ¢innost, marketing a medialni zastoupeni. Z kategorie sluzby osobni zase o
poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost. Ze sluzeb vSeobecnych a ostatnich se

zejména jednd o vyrobu, obchod a sluzby jinde nezarazené.

4.2 Segmentace zakazniki a cilova skupina

Po provedeni prazkumu trhu, jak kvantitativnim, tak i kvalitativnim zjistovanim, jsme se

pro nasi sluzbu a produkt rozhodli cilit na nésledujici segmenty.
UzZivatelé:

Studenti ve véku 13 — 15 let (tedy zaci 8. a 9. t¥id ZS nebo Zaci viceletych gymnézii)
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Zakaznici:

Rodice Zaku zakladnich Skol i viceletych gymnazii, které maji déti ve véku 13-15 let.
(8.a9. tfida ZS)

Vedeni zakladnich Skol
Jednotlivé kraje

Vétsina zakt pravé této vékové skupiny se rozhoduje, na jakou stiedni Skolu se vydat,
jakym smérem se zagit kariérnd ubirat. Zaci by se nejlépe méli rozhodovat dle sebe, a ne
pouze rodicl, dle svych z4jml a toho co jim jde. Je potieba stavét na svych silnych
strankach, protoze ty se daji rozvijet a dany jedinec tak mize dosdhnout jedine¢nosti at’
uz ve véci, ktera ho opravdu bavi a naplituje, nebo v oboru, ktery se rozhodne vystudovat.
Prvnimi kroky v podnikani bychom na vy$e zminéné zakazniky cilili v Jihomoravském
kraji, tedy regionu, odkud spoleénici pochazi. Strategicky zde maji nejvice kontaktd nejen
na feditele zdkladnich $kol, ale tento kraj je pro né taktéZz dostupny cely obchodné objet
automobilem a domluvit tak zakézky formou osobniho kontaktu, ktery je dle nejvice
respondentti tou nejlepsi cestou osloveni klienta. Vzhledem Kk charakteru a velké
digitalizaci m4 ale sluzba a produkt ptesah i do jinych krajii Ceské republiky, nasledné se
tedy nebudeme omezovat pouze na Jihomoravsky region. Dle provedeného vyzkumu
rodicim zaktl této vékove kategorie neni zcela jedno, jakym zptisobem se bude dité ve
své profesni kariéte dale ubirat, a proto vétSinou rozhoduji za dité. Tento trend bychom
chtéli svym produktem zménit, chtéli bychom docilit toho, aby se dit€ na rozhodovani o
své budouci kariéfe podilelo vétsi mérou, né€z jeho rodice, a proto tento produkt vznika.
Kazdému z téchto zakaznickych segmentt pfizptisobim marketingovou strategii na miru
a dle jeho potieb. Pii ispéSném podnikani po par letech fungovani a stabilizace firmy,
budou dalsi cilovou skupinou rodice zakl stiednich Skol, potazmo Zéci sttednich Skol,

kteti se stale jesté osobnostné formuji a rozhoduji se, kam zamifit na vysokou Skolu.
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4.3 Interni obchodni model spoluprace s psychology a dal§imi

dodavateli

Strategii spole¢nosti Schoolito je mimo jiné krom Zzadného financovani z externich
zdrojii, maximalizace trzni hodnoty podniku a pfineseni velké pifidané hodnoty
zadkaznikovi, potazmo uzivateli a jeho spokojenost. Této dlouhodobé strategie chceme
dosahnout pomoci dil¢ich cild, a to uspokojovanim zakaznickych potieb, dosahovanim
zisku, dosazenim urcitého podilu na trhu v oblasti digitalniho kariérné-zajmového
poradenstvi pro studenty ZS, dile pak ristem a expanzi firmy. Tyto cile shledavaji
spolecnici za stézejni, budou rozebrany dle metody Smart a bude se kvartalné kontrolovat
jejich dodrzovani ¢i progres.

Protoze bychom si netroufli zdkaznikiim nabizet nekvalitni sluzby a produkt, je nutné se
spojit s odborniky na problematiku, které se karierné-zdjmové poradenstvi dlouhodobé
vénuji. Je tfeba spojeni se s tymem psychologu, jez pomohou s tvorbou produktu a
sluzby. Jedna se o tym zkuSenych lidi v této oblasti, pro uchovani obchodniho tajemstvi
a jejich anonymity je autor v praci nebude zminovat jmény. Nicméné se jedna o
Ctyi¢lenny tym, ktery se dopliiuje a jednotlivé osoby jsou odbornici na zcela jiné oblasti.
Tedy ty oblasti, které bychom chtéli do nasi sluzby a produktu zakomponovat. Jedna se
o specialistu na matematické fady, dale na kognitivni a verbalni vnimani, postieh, pamét’,
odolnost vuci stresu a jiné.

Proto je nutné najit u obou zaucastnénych stran konsenzus a to pomér, ve kterém budou
stézejni dodavatelé odmeénovani. Prace na sad¢ testi u stalého provozovani jejich
povolani mliZe zabrat zhruba plil roku maximalné. Je tedy dileZzité fici si na schlizce vSech
zucCastnénych, jaké procento z jednotlivého testu by si za tvorbu piedstavovali. Je diileZité
vzit v Gvahu, ze firma muZe roky fungovat a dodavatelé si tak mohou piijit k velmi
dobrému pasivnimu pfijmu. Nasledné je také nebrat na lehkou vahu zacinajici
konkurenci, kterd se vénuje ve velkém piipadé shodnému tématu a riziko pomalejsi

expanze spolecnosti Schoolito.
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Jako konsenzus zc¢astnéné strany shledavaji 15 % pro celou skupinu 4 psychologi ze
zakoupeného testu ¢i licence. 15 % procentni podil z kazdého prodaného fyzického testu
¢i on-line test, si ndsledné pod€li mezi sebou. Na jednoho tedy vychéazi podil

z kazdického prodaného testu ¢i sluzby v podobé licence na 3,75 % za produkt.

Z pocatku totiz nemame, jako dva spoleCnici, dostatecny kapital na koupi takhle
odbornych a kvalitnich i ¢asové naro¢nych sad testll. A tyto dodavatele pro uspéni na trhu
potfebujeme. Pozitivnim faktorem zistava, ze se spolecnikem nebudeme muset davat
podil na spole¢nosti a struktura vlastnikd tak zistane zachovana. Negativnim faktorem
pro zisky spole¢nosti autor prace shledavé ve skute¢nosti, ze se do slibenych procent

odbornikiim nezapocitavaji naklady na provoz a chod spole¢nosti.

Takhle nastaveny interni obchodni model by po podpisu smlouvy mohl fungovat po dobu
zivotnosti firmy. Tratné nebudou ob¢ strany. Spole¢nikiim tak v zacatku podnikéani
nehrozi, Ze by se dostali do tizivé finan¢ni situace. Nevyhoda se to pro nas mize jevit az
se firmé za¢ne dafit a bude se nam zdat tahle ¢astka neimérné velka za Usili, které budeme
uspechu spolecnosti dennodenné obétovat. Ve smlouve tak bude potieba doplnit dodatek
o postupném zruseni odvadéni jednotlivych procent za prodany test. Cena odkupu bude
stanovena dle trzni aktualni trzni hodnoty firmy a kazdy z psychologti s nami spole¢niky

muze jednat zvIast nezavisle na jeho kolezich.

Na podobném principu bude jednano s futurologem, ktery by mél sluzb& piinést dalsi
pfidanou hodnotu a zajistit tak diferenciaci od nové vznikajici konkurence. Dle kvality
odvedené prace bychom za jeho sluzby se spole¢nikem bud’ zaplatili hotove, nebo
bychom nabidli 2 % z kazdého prodaného testu po dobu fungovani spolecnosti.
Analogicky stejné jako u spoluprace s psychology. I v€etné smlouvy a jinych formalit.
Zaroven bychom urcity obchodni model nastavovali i se startupovymi inkubatory, ktefi
by pomohli bud’ za 1 % z kazdého prodaného testu ¢i licence, nebo pomoci barterového
obchodu, ¢i lépe, dosazeného PR prostfednictvim znamosti budouci znacky.
V nasledujicich ¢astech prace nebude s témito 2 % + 1 % ze zisku kalkulovéno, v realité

se tak mize o tyto procenta snizit vysledek hospodateni.
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4.4 Marketingovy plan

vvvvvv

mozné nejvétsi podet zakaznikil. Zakaznici se nachazeji po celém tizemi Ceské republiky
a neni lehké se k nim ke vSem dostat osobné nebo je oslovit marketingovou kampani.
Proto jsme s kolegou uvazovali, jakou marketingovou strategii zvolit, aby se informace o
nasem produktu dostali piimo a co nejefektivnéji k zdkaznikim, na které cilime.
Uvédomili jsme si, Ze prasec¢ikem bodl v otdzce, jak cilit na jednotlivé rodice a zaroven
vzdélavaci instituce, je $kola. Skola zakladni. V ni se nachazeji uZivatelé naseho produktu
a sluzby, navstévuji ji kazdy den. S touto marketingovou strategii jsme se tedy rozhodli
cilit na rodi¢e zakt 8. a 9. tiid druhého stupné ZS prostiednictvim téchto vlastnich
vzdélavacich instituci zakt. Cilem prvniho roku podnikéni je minimalné zdstat
v kladnych ¢islech tak, aby si spoleénici pokryli mési¢ni rezijni naklady, stabilizovala se
sluZzba a spolecnost se zacala na ¢eském trhu etablovat. Cilem dal§im let je jiZ razantn&jsi
zisk, podrobngji bude rozebran v kapitole Finanéni plan jednotlivych variant a let

podnikani.

4.4.1.1 Produkt

Ptvodné mél byt produkt pouze nejvice komplexni karierné-zajmovy psychologicky test
v Ceské republice piisobici na webové platformé. Vzhledem ale k monitoringu veskeré
konkurence, ktera se v Ceské republice nachazi véetné té nové vznikajici a nejvice
hrozici, jsme byli nuceni malinko produkt modifikovat, aby Iépe obstal v ptipadném
konkuren¢nim boji a postupné pronikal na trh. Jak jiz psal autor v kapitole slabych stranek
firmy, zacinajici konkurence je ve vyvoji produktu krok pfed nami a ja tak mohl zjistit
z dostupnych materiala na internetu, jejich webovych stranek a rozhovoru, ktery poskytli
Jihomoravskému inova¢nimu centru, jakym zptisobem hodlaji fungovat a jak zhruba

jejich produkt vypada, z ¢eho se sklada, objevil jsem také jejich hlavni dodavatele.
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Nyni zde tedy v produktové kapitole autor navrhuje takovy koncept, jez jednak pfinasi
ptidané hodnoty tykajici se implementace, pro naSe stéZejni dodavatele, a to tvirce
psychologického testu Infoabsolvent, dale pak odliSeni se sluzbou a charakterem hlavniho
produktu od nové vznikajici konkurence, kterou povazujeme za nejvétsi hrozbu z vyse
uvedené konkurence. Je zde velka snaha o diferenciaci, vyuziti vhodnych nastroji
konkurence a doplnéni takovych kategorii, abychom ji v kvalit¢ nabizené sluzby pro

zakladni Skoly predcili.

Nase kariérné-poradenska sluzba studentim zakladnich $kol bude mit dvé kategorie, ¢i
dva produkty. Jednou z nich bude jiz dfive zminény velmi komplexni psychologicky,
zajmové-karierni test, druhou bude webova platforma na bazi internetové on-line
aplikace, fungujici pfes nase webové stranky. Tyto dvé kategorie se budou navzjem i
vhodné dopliiovat, budou také kryt snizenou poptavku po jednom ¢i druhém produktu ve

stejném Case. Budou v podstaté jakymisi substituty.

Produkt ¢. 1 — Profesné zajmovy kariérni test

Cilem tohoto kariérniho testu ma byt popsani vyraznych povahovych vlastnosti zaki 8-
9. tfid zakladnich Skol, které by pak mohli vyuZit v nasledném studiu, piipadné pfi své
volbé zaméstnani. Rozlicné obory totiz vyzaduji rizné psychické predpoklady, test ma
pomoci rozhodnout, jaky obor by mohl byt pro jednotlivého Zédka vhodny. Zaroven ma
také pomoci pii rozhodovéni, zda se ma budouci absolvent vydavat cestou
zaméstnaneckého poméru ¢i zaméstnani, dale odhalit jeho silné a slabé stranky. Pro

talenty ma také nastinit, zda by nechté€li zvazit moznost studovat sttedni Skolu v zahranici.
Oddily testovani:

e Studijni typy
e Schopnosti soustfedéni (¢asovy limit)
e Reseni problémi (¢asovy limit)

e Pamét a uvazovani (¢asovy limit)
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e Oblibené ¢innosti

e Jednéni v riznych situacich

e Stress management

e Matematické povédomi

e (Typologie osobnosti dle Karla Gustava Junga)
e (Typy osobnosti dle metody RIASEC)

¢ Silné stranky, jedinecnost a talent

e Studijni rozhodovani

e Podnikatel vs. zaméstnanecky typ

e Emocionalita (odolnost, komunikace a zvladani zatézZe)

Na siln¢ zvyraznénych oblastech bychom chtéli test postavit, budeme se tak dostate¢né

odliSovat od jakékoliv stavajici 1 vznikajici konkurence.

Ukazka pro oddil paméti: ,,Na dalsi strance se zobrazi ctverec s Cislicemi. Tvym vikolem

bude zapamatovat si za minutu polohu co nejvice cislic ve ¢tverci*.

Obrazek &.18. Ctverec s Eislicemi pro zapamatovani (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)
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Ukazka pro oddil paméti matematické povédomi a logiky: ,,Na dalsi strance se

zobrazi vady s cislicemi. Oznac cislo, které je nejvhodnéjsim pokracovanim rady a

neztrdcej zbytecne cas, tento ukol je casové omezen. Jsi pripraven/a? *
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Obrazek €.19. Matematické Fady (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)
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Ukazka pro oddil jednani v riaznych situacich: ,,Odpovez pravdivé a co nejrychleji na

uvedené tvrzeni - pokud mas pocit, ze o Tobé plati, zvol odpovéd’ "plati”, pokud neplati,

tak "neplat

nejlepsi!

Druzi uznavaji ma rozhodnuti.

71
4

Zadane Ukoly vypracovavam peclive,

Obrazek €.20. Otazky typu plati neplati (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)
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Ukazka pro oddil postiehu:

., Nasledujici test bude trvat trosku déle. Neprestavej pracovat a snaz se podat maximalni
vykon. Neodpocivej, neboj, vsechno ma svuj konec. Tvym ukolem bude ze sady obrdzki

vyrazovat jeden, zadany v instrukci. Pozor, chyby nelze opravovat.

Ted' se zobrazi sada obrdzkii a na odpoved mas 6 sekund, jsi pripraven/a?

&

. L Z B e wmEwm
&’éu%&@d w [ 5
A Bl Le)H)Vedb
DRD B ¥ it Bzl
& B ¥ ¥ &« L 8L &€ Qwmw
dwdg i B0 6686 L8010

Obrazek ¢.21. Ukazka testujici posti‘eh (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)
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Ukézka pro oddil zajmové a profesni orientace:

sNasledujici zajmovy dotaznik se snaZzi zjistit, ktera povolani se ti libi nebo naopak
nelibi. U kazdého povolani mas moznost zvolit jednu ze 3 mozZnosti, ktera vyjadruje
tvaj vztah k tomuto povolani*.
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Vyzkumnice/vyzkumnik
O FPovolani se mi nelibi
O Povolani se mi docela libi

() Povolani se mi velmi libi

Bankovni ufednik/darednice

O FPovolani se mi nelibi
O Povolani se mi docela libi

() Povolani se mi velmi libi

Obrazek ¢.22a. Profesné zajmova orientace (Zdroj: Salmondo Junior © 2019)
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Ukazka pro oddil silnych stranek, jedine¢nosti a talentu

., Ukazdé z vét zvol jednu ze 5 mozZnosti, kterou vyjadris, nakolik té uvedenda véta vystihuje.
Popis se takovy/takova, jaky/jaka momentalné jsi, nikoliv jaky/jaka byste si pral/prala byt
v budoucnosti.

Popis se tak, jak sam/sama sebe uprimné vnimas v porovnani s ostatnimi lidmi stejného

pohlavi a zhruba stejného veku, které znas “.

3. Své kazdodenni povinnosti plnim ihned. 4 Mam Zivou predstavivost.

WVelmi nepravdive WVelmi nepravdivé

Spise nepravdive Spise nepravdive

Ani pravdivé, ani nepravdivé Ani pravdive, ani nepravdive
Spise pravdivé Spige pravdivé

Velmi pravdive Velmi pravdive

Obrazek.¢.22b. Ukazka otazek oddilu silnych stranek a talentu. (Zdroj: Salmondo Junior © 2019)

Forma testu: Tento test bude zhotoven tymem psychologl, ktefi jiz pied 8 lety
sestavovali test pro Ministerstvo Skolstvi. Jednotlivé oddily, jez by m¢l test obsahovat
budou dle jejich ptani pfipadné dopliiovany, mazany ¢i upravovany. Z analytické Casti
vyplyva, Ze by Pedagogicko-psychologické poradny chtély, aby se do nase oddily testu
doplnily taktéz o

dopliiovani vét, analogii, zobeciiovani. Z matematického oddilu o Pocetni tlohy, ¢iselné
fady, pocetni znaménka, vybér obrazcl, ulohy s kostkami a maticemi. Z oddéleni
pamétového pak o Pamét slova, pamét’ obrazce, a jiné paméti. Nasledny komplexni test
bude standardizovan (budou udélany metriky) dostate¢nym poctem zakt zékladnich skol,
dobrovolnikil za pomoci barterového obchodu. Diilezité je podotknout, Ze vySe popsany
test bude zcela v digitalni podobé¢ a zaci do n¢j budou miti pfistup na nasich vzniknuvsich
webovych strankdch v podobé ID kodu, ktery dostanou po jeho zaplaceni do svych e-

mailovych adres.
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Délka testu: Z kvalitativniho marketingového pruzkumu diky fediteliim zakladnich $kol
také vyplyva, Ze test by mél byt dlouhy zhruba 45 minut, stejné jako vyucovaci hodina.
Pokud bychom do testu zatadili vice oddilti a celkovy test by se za 45 minut nestihl, zvolil

by se po patnacti minutové pauze dalsi ¢asovy tsek, tentokrat do 45 minut.

Produkt ¢. 2 — Internetova platforma v podobé webové aplikace

Vzhledem k diverzifikaci cilovych skupin naSich zakaznikti a podani komplexnéjsich
sluzeb jsme se rozhodli, vytvofit jesté druhy produkt. Ten bude alternativou k prvnimu
komplexnimu testu. Jedna se o internetovou platformu, do které bude mit kazdy zak
ptistup. Tedy piesnéji fedeno, kazdy Zak, kterého se situace bude tykat (8-9. tfida ZS), a
kterému vedeni $koly zaplati nam poskytovatelim, za uzivani ro¢ni licence. Produktem
bude tedy internetova platforma na nasich webovych strankach, kde bude mit kazdy zak
Z8, kterému zde bude povolen piistup, svij profil. Po ptihlageni mu budou dostupné sady
testl, zrovna takovych oddild, které jsou obsazeny v komplexnim kariernim testu. Zde se
bude jednat o jejich zkracenéjsi podobu a budou vyhodnocovany jednotlivé oddily oproti
komplexnimu testu, zvlast. Bonusem navic zde budou i sekce pro planovani cilt, vize,
finan¢niho povédomi, déale zapisnik pro napady na pfipadné podnikani a sekce pro silné
stranky jedincu a jejich vyuziti v bézném zivoté. V planu je, se v sekcich planovani cilt
a vizi spojit s tymem z firmy Doller, ktera vymyslela a prodava motivaéni diaf Doller. Ta
ma jiZ s témito sekcemi bohaté zkuSenosti a mohli bychom si vzdjemné vypomoci. Diky
tomu, Ze mame podobnou cilovou skupinu, mohli bychom se vzajemné propagovat a na
své weby presmérovavat. Vhodné tak kloubit digitalni a papirovou formu zapisu cili a
vizi, v Zivoté mladého ¢lovéka. Tato firma se totiZz zaméfuje Cisté na papirovou formu
tohoto deniku. S tvorbou obou sekci by tedy tato spole¢nost pomahala. Jednotlivé sekce
Vv této platformé budou standardizovany (budou udélany metriky) dostatecnym poctem

zakt zakladnich $kol a to zvlast'.
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Pro lepsi predstavu, jak by mohlo zhruba vypadat vyhodnocovéni jednotlivych oddila

webové platformy, poslouzi obrazek ¢. 23.

Ukazka vyhodnoceni profesné-zajmového oddilu:

Tvij typ je: EAS R 18 |
16
14
Tato th pismena vyjadiuji tfi hlavni ablasti tvych 12
zajmu dle tvych odpovédi. A to z celkovych 6 10
zajmowych typl, kterymi jsou: realisticky (R), ﬁ
vé&decky (1), umélecky (A), socialni (S), podnikavy
(E) a konvenéni (C). 2
C
Nize =i miZes precist popisy téch typd, které u
tebe pfevaZuji. Roli hraje | pofadi — jsou sefazeny
podle vlivu od nejsilngj5iho. RozloZeni svych
zajmi mizZes vidét téZ na grafu vyse, ktery
cdpovida tvym odpovédim smérem K jednotlivym
sméram zajma. EJ S

Body v okruzich zajmu
R - realisticky: 4 z 40

| - védecky: 6z 40

A - umélecky: 16 z 40

S - spoleéensky: 10z 40
E - podnikavy: 18 z 40

C - konvenéni- 8 z 40

Obrazek €.23. Vyhodnoceni profesné zajmova orientace (Zdroj: Salmondo Junior © 2019)
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Ukazka vyhodnoceni talentu a silnych stranek:

Interpersonalni schopnosti
Zda se, 7e mezi tve silné stranky patfi schopnosti plynouci z extraverze. Mezi ty patii
) L komunikace, pravdépodobné se s lidmi snadno domluvis a nedéld i problém
spolecenska konverzace DokaZe5 pracovat v centru déni a zmén.

Doporuéeni
W pracovni roving se zajimej zejména o profese s &innostmi, pii kterych miZes byt v kontaktu s lidmi.

Schopnosti asertivné-vyjednavacske

[ | Paodle twych odpovedi je tva mira zavislostilnezavislosti na druhych lidech vyvaZzena a
dafi se ti dobfe jak v situacich wyZadujicich spolupraci a pfizpisobeni, tak v t&ch
vyZadujicich soutéZeni a kriticky pfistup. Mezi tvé siiné stranky tedy mOZe patfit
schopnost vyvazovat zajmy lidi, urovnavat spory a jednat asertivng.

Doporuéeni
Y pracovni roving neplynou z t&chto silnych stranek specificka doporuceni, tvé schapnosti jsou vaestranné.
MUZe3 zkusit vyuZit své schopnosti urovnavat spory mezi druhymi lidmi.

Vyvazeny vztah k praci
Dle odpovédi se zda, Ze osobni i "pracovni” (studijni) Zivot mas v rovnovaze. Sledujes
w své povinnosti, ale zarovei nemas problém obfas néco odlodit. To je zejména v
w pozdéjdim Zivoté pfedpoklad k Uspésnému skloubeni pracovniho i osobniho Zivota
(tzv. work-life balance).

Obrazek €.24a. Vyhodnoceni oddilu silnych stranek a talentu (Zdroj: Salmondo Junior © 2019)

Diferenciace produkti od konkurence a nase pridané hodnoty:

Z analyzy stavajici a zacinajici konkurence, zaroven marketingového kvalitativniho 1
kvantitativniho vyzkumu jsme ziskali cenné poznatky. Ty budeme implementovat do nasi
sluzby, aby obstala v konkuren¢nim boji a dobfe se prodavala. Zaroven se nase produkty
vice prizpusobily jejich uzivatelim a oni z naSich sluzeb méli vétsi uzitek. Jednd se o
sesbiran¢ poznatky, které budou pii sestavovani testli a tvorbé naSich produkt

reflektovany a budou do sluzby zahrnuty.
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e Barterové spojeni s firmou Doller pfi tvorbé 2 sekci webové platformy

e Osobni i skypovy rozhovor s psychologem po vysledcich testovani (doporuceni
PPP)

e Vice lingvistiky, ¢teni textl, prace se slovy nez u konkurence (doporuceni PPP)

e Futurolog - implementace povolani které teprve vzniknou (doporuceni feditelky
7S Bakalova)

e Podnikatel vs. zamé&stnanecky typ

o Kategorie testovani zvladani stresu, nejen pied ptijimacimi zkouSkami
(doporudeni feditele ZS Hornikova)

e Vétsi daraz na oddil emocionality, psychiky daného studenta (odolnost,
komunikace)

e Styly uceni (pro zvladnuti studia na stfedni Skole)

e Databdze stfednich $kol v Ceské republice, zaroveti doporudeni na studium
V zahranici

e Rozpoznani nadmérné talentovanych a chytrych jedincii

e Spolupréce s firmami skrze nas dalsi start-up, ktery by nabizel studenty firmam

e Doplnéni senzomotorického testovani

Vysledky a doporuceni po absolvovani testovani nasimi produkty:

Cilem naSich testovani je primdrné vhodné zvolena stfedni Skola, kterd ptedurcuje
budouci karierni sméfovani jedince. Sami si uvédomujeme, Ze vSak Cesky vzdélavaci
systém je jiz 1éta stejny, nereflektujici dynamiku ménicich se potieb zaka a jejich stylu
ucéeni. Nejenom na tento fakt bychom chtéli vysledky a celou sadou testovani reagovat a
oteviit tak studentim o¢i pomoci lepSiho poznani sebe sama, svych studijnich potieb a
vhodného sméfovani. Ukazku elementéarnich vysledkt podobného shrnuti naseho testu

zobrazuje obrazek cislo 24a.
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0 tobé:

» U svych piatel a spoluzdkd mas respekt, tvé nazory berou vaZné a zajima je, co fikas. Snadno se prosadis a taky

7 E dokaZet na rovinu fict, co potfebujed. Druzi ti obvykle vychazeji vstiic, protoZe jednas takovym zpdsobem, Ze i
‘-\"{ s &t ostatnilehce ziskdE na svou stranu. To jsou vyborné vlastnosti pro praci s lidmi, nebo piimo s détmi.
}T : J,* I » Vystupujes vstiicné a pratelsky, respektujes druhé a jednas s nimi zdvofile, Tvou spolecnost prote ostatni radi
L g 2

vyhledava)i. V situaci, kdy ma nékdo odligny nazor, ho dokazes respektovat a éasto v jeho pohledu na véc hledai
I néco pozitivniho. Davas prednost tymové praci pfed individualnim soutéZenim. Komunikacni schopnosti a
uméni pracovat v tymu by se mohly promitnout v n&jaké cinnosti s lidmi (v pedovani, ve sluzbach apod.).
» Tvoje odolnost vidi stresu je dost vysoka, i pod tlakem si vétfinou udriujes klid a nadhled. Nenechig se rozhodit a zbyteéné
nezmatkujes. Neznervozfiuje té ani obava z teho, jak na tebe budou druzi reagovat, Ostatni té vétiinou povaiuji za
pohodového ¢lovéka, Tyto vlastnosti miZes v budoucnu ve své praci dobfe wyuZit,

» Dokazes se scustfedit na dkol. Nenechai se zmast mnoistvim drobnosti. Rozdélujes iéelné svou pozornost a odlifujes to, co
je dalefité a co nikoliv. NepfehliZiz podstatné detaily. Obvykle si véas vimnes, kdyZ néco neladi. Tato vlastnost je pro mnoho
druh( pracovni €innosti ddleZita, nebot zabrariuje castym chybam.

» MWezi tvé silné stranky patfi to, Ze nepodI&has zbrklym a ukvapenym reakcim. Témé&F vidy cekas, aZ nasbiras dostatek
informaci, a teprve pak pfejdes ke konkrétnimu €inu. Jsi jednoznaéné rozvainy clovék, ktery nerad riskuje. Mékdy pro tebe
mizZe byt obtiZné zareagovat véas a mohla by ti utéct zajimava a neopakovatelnd pfileZitost. Zkus to mit na paméti a neboj se
obdas zasdhnout akénéji do déje.

Obr. 24a Ukazka prvotniho sdéleni p¥i zobrazeni vysledki profesné-zajmového testu.
(Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)

Je nutné poznamenat, ze vysledky komplexniho testu budou rozepsany vice komplexné
a celistveé, na zaklade testovanych okruhti. Ve vysledcich zde také ptibudou silné stranky
jedince a jeho pfedpoklady v dal§im studiu, zaroven to, jakym je studijnim typem, jak
zvlada stres, zda je né¢im vyjimecné nadany, zda by se nehodil radsi na néjakou stredni
Skolu v zahrani¢i zaméfenou jeho smérem, dale jak zvlada stresové situace, jestli ma
dostateény matematicky zaklad, do jaké miry se chova emocionalng, jakym je
typologickym charakterem osobnosti a zda se tieba nehodi vice na podnikani nez cestou
zaméstnaneckého poméru. V neposledni fadé, jakou ma pamét’, postieh a co za obory by
ho mohly bavit. Tohle vse bude nasledné reflektovano a promitnuto v doporuceni
aradach, které od nas uzivatel testovani obdrzi. Jako ukazka pro nejnutnéjsi zaklady mtize
poslouzit obrazek c¢islo 25 od nasSich budoucich dodavatela.

Doporucujeme:
» Z vysledkd testu vyplyva, Z2 bys mél usilovat o maturitni vzdélani. M&s pro tento typ studia dobré pfedpoklady,

dokazes se naudit i sloZitéjdi latku a pochopit ji v Sirgich souvislostech.
» Ma5 rad lidi a navic pdsobiE jako pfirozend autorita. Umi se rozhodovat s chladnou hlavou a nepodIghas
nadmérnym obavam a neklidu. Na druhé v&tiinou pdsobid klidné a pfijemné, MoZna by se ti mohla zamlouvat

napf. prace pedagoga, ve které bys uplatnil své komunikaéni schopnosti a byl bys v Eastém kontaktu s dalsimi

lidmi.

> UvaZovat mazes také o dalsich oborech, ve kterych bys mehl zuZitkovat své komunikaéni dovednosti 2 vztah k
lidem. Tyto moZnosti ti poskytnou obory smérované na cestovni ruch nebo obory pfipravujici pro oblast ekonomiky.

Obrazek ¢.25. Ukazka doporuceni dalSiho sméiovani studia. (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)
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Na naSich strankach ve webové aplikaci bude také, jak pro zaky, jejichz Skola disponuje

ro¢ni licenci, tak pro zaky a rodice, ktefi si zaplatili za komplexni jednordzovy test,

k dispozici cely katalog existujicich stfednich $kol a gymnazii v Ceské republice, spolu

s jednotlivymi popisy obori, na které se zak nejlépe hodi. Dale pak zde bude zobrazen

vycet jednotlivych povolani, na které se student aktualné hodi spolu s nastinem zcela

novych budoucich povolani, které pravdépodobné vzniknou, nez se Zak dostane aktivné

do pracovniho procesu. Ukazka toho, jak by mohl vypadat vy¢et vhodnych povolani

soucasnosti, zobrazuje obrédzek ¢islo 26.

Pfesnd shoda typu

 Specialista marketingu @

« Manazer marketingu €@

« Knizni a novinovy vydavatel @
« Provozni feditel @

Vysoka shoda typu

» PR specialista @

e Interiérovy architekt @

» Produktovy specialista @

» Vedouci reklamni kampané €@
« Manazer reklamni agentury €@
» Provozni feditel €

» Hudebni producent €@

» Reditel zakaznickych sluzeb €@
 Produktovy specialista @
 KniZni vydavatel @

» ReZisér rozhlasového a televizniho vysilani €
» Provozni feditel €

Vysoka shoda typu — zaména dominantni funkce
Autor reklamnich textd (copywriter) €@

« Hemni vyvojai €@

* Editor @

Dramaturg €

5§ s maturitou

Piresna shoda typu

Obchednik se starozitnostmi @
Specialista marketingu €@
Manazer marketingu €@

Knizni a novinovy vydavatel @

Vysoka shoda typu

Aukcionar €@

Produktovy specialista €
Vedouci reklamni kampané €
ManazZer reklamni agentury €@
Provozni fedite] €

Interiérovy architekt €@
Produktovy specialista €
Knizni vydavatel €@

Hudebni producent €
Prodavaé hudebnich nastroji €@
Textilni navrhar @

Vysoka shoda typu — zaména dominantni funkce

Fotoreportér €

Autor reklamnich textd (copywriter) €
Tatér @

Dramaturg €

Choreograf €@

Obrézek ¢.26. Ukazka vyhodnoceni vhodnych sou¢asnych povolani
(zdroj: Salmondo Junior © 2019)

Ukazka toho, jak by mohl vypadat filtr hledani stiednich $kol v zakladni verzi, zobrazuje

obrazek ¢islo 27.
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Profily skol

Zjisti, jaké 3koly miZes studovat, a najdi si o nich dal%i informace.

Nazev Zrizovatel
- viechny - v
Stat
nézev MéStG

Statni sprava
O 1 Kad. soukr 55 a 78 (1 KSp| Soukromy subjekt

Cirkev
© 1. Scio Stiedni Skola, sro. Kraj —rora
@ 1. Slovanské gymnazium a jazykova... Fraha 1
@ 1st IS of Ostrava - mez gymnazium. . Ostrava
& ACADEMIA MERCURII soukroma Sé: SI... Nachod
€ AGEL Stfedni zdravotnicka Skola s... Ostrava
€ AHOL - Stfedni odborna $kola, s.r... Ostrava

Kraj

- vEechny -

zfizovatel

Soukromy subjekt
Soukromy subjekt
Soukromy subjekt
Soukromy subjekt
Soukromy subjekt
Soukromy subjekt

Soukromy subijekt

A\l Zrusit filtr

kraj

Stredofesky kraj
Praha

Praha

Zlinsky kraj
Kralovehradecky kraj
Zlinsky kraj

Zlinsky krai

Obrazek &.27. Ukazka katalogu sti‘ednich $kol a gymnazii v CR (Zdroj: Salmondo Junior © 2019)

Piiklad ukazky karty obord, dle zijmu studenta a zaméfeni zobrazuje obrazek 28

V ptivodnim testu od nasich dodavatelt.
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Chci ziskat maturita

Predskolni a mimoskolni Pedagogika pro asistenty ve Pedagogické lyceum
pedagogika Skolstvi
T

Chci ziskat vyssi odborné vzdélani

Predskolni a mimoskolni Socialni prace a socialni

pedagogika pedagogika

Chci ziskat vysokoskolské vzdélani

Obrazek ¢. 28. Ukazka karty obori dle zajmi Zaka (Zdroj: Infoabsolvent.cz © 2019)

4.4.1.2 Propagace

Osobni propagace a piimy prodej na §kolach

Z kvalitativni marketingové analyzy vyplyva, Ze nejlepsi formou, jak obchodné oslovovat
s prodejem naSich sluzeb a produktti je osobni kontakt, nejlépe pies doporuceni. Dale
kontakt telefonicky a poté pomoci e-mailu. Tato metoda se ndm v za¢atku podnikani jevi
jako zcela nejefektivnéjSi. Propagovat nasi sluzbu tedy zatneme jako dva jednatelé
osobnim kontaktem v Jihomoravském kraji za pomoci doporuceni od fediteld zakladnich
Skol. K osloveni budeme uZzivat jako doposud, telefonicky kontakt i e-mail. Dotazovani
feditelé nam jiz néktera doporuceni dali, budeme tedy tyto nové feditele Skol kontaktovat
a za pomoci metody doporu¢eni mame s kolegou v planu objezdit automobilem cely

Jihomoravsky kraj a s jednotlivymi fediteli se osobné seznamit.
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Nasi sluzbu jim také osobné popsat a vysvétlit, jak by mohla fungovat na jejich Skole, ze
bude vhodnym nastrojem pro Skolni psychology a karierni poradce. Jakmile budeme
s feditelem na osobni schlizce, ndsleduji 2 varianty primého prodeje naSich produkti.
Prvni zptisob je takovy, ze se s feditelem skol budeme bavit o jednorazovém komplexnim
testu, ktery bude zaktim dostupny i s vysledky a doporu¢enimi. Tento test by platili rodice
zaka, kteti by o n¢j méli zajem. Propagovat ho planujeme pomoci sdéleni do Zakovskych
knizek (jak klasickych, tak elektronickych) nasledujici formou: Dne 12.11. 2019,
probéhne v pocitacové ucebné nasi zakladni skoly kariérné-zajmové testovani Zaki, jako
pomoc pri vyberu stiedni skoly. Testovani stoji XY korun. Potvrdte prosim zdjem
podpisem. Penize posilejte na ucet XZ. Vysledky testu budou slouzit Skolnim kariernim

poradcum a psychologium jako podklad pro nasledny rozbor.

Nebo budeme s feditelem $koly jednat o, pro nas zajimavéjsi, varianté, a to 0 nakupu
ro¢ni licence pro Skolu, aby méli do nasi vzdelavaci platformy zaci cely rok ptistup. Jak
jiz sedmé, osmé, tak devaté ro¢niky. Potieby a preference zaki se totiz v Case méni a testy
by si v aplikaci (webové platformé) méli Zaci udélat znovu minimalné jednou za pil roku.
Pouzivat by tuto platformu méli na étrnactidenni bazi diky zapisovani cili a osobnostniho
posunu. Z analyz vyplyvda, Ze ne kazda rodina je schopna financovat veskeré Skolni
aktivity a pomicky se zakladnim vzdélanim spojeny, jde tedy 0 schiidné;si variantu pro
vSechny zcastnéné. Na osobnim setkani bychom s feditelem $koly vSechno probirali.
Zékladni Skoly jsou financovany penézi Ministerstva Skolstvi, které z velké c&asti
ovlivnény rozhodovanim kraji. Nyni ministerstvo $kolstvi ptidéluje finance takzvané ,,na
hlavu®. To se zacatkem roku 2019 méni a dle nového systému by mély byt Skolam
vyplaceny penize na maximalni po¢et odu¢enych hodin, takzvany PHmax. Nezménénym
faktem ale zlistava to, ze lze licenci za nasi sluzbu zaplatit z Podpory skol formou projektt
zjednoduseného vykazovani. Jde o Sablony Evropské unie pro matetské a zdkladni Skoly.
Nasi webovou platformu kariérné-z4jmového poradenstvi lze jako doplitkkovy produkt

poftidit z nasledujicich Sablon:
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2.11/3 Skolni psycholog — personalni podpora ZS
2.11/4 Socialni pedagog — personalni podpora ZS
2.1I/5 Skolni kariérovy poradce — personalni podpora ZS

2.1I/6 Vzd&lavani pedagogickych pracovnikti ZS — DVPP (varianta f) Kariérové

vzdélavani.

Rodice by tak finanéné nemuseli byt viibec zatiZzeni a cena za ro¢ni licenci by pro skoly
mohla byt viceméné nenakladova polozka a vhodny dopln€k k tomu, co na $kolach jiz
existuje. Dalsimi formami propagace naSich sluzeb v jinych krajich by bylo zfizeni
obchodniho tymu. Planujeme najit 26 mladych lidi z kazdého kraje dva (JMK jiz bude
pokryty nami). Ti by se prodejem licenci a kariernich testd zabyvali pti svém zamé&stnani
¢1 studiu. Z kazdé prodané licence ¢i testu by dostali urcity podil. Pfed samotnymi
setk&nimi s fediteli $kol by ale byli fadné zaskoleni a motivovani k obchodni ¢innosti.

Tyto osobni aktivity mame v planu doplnit vhodnym E-mailovym marketingem.

On-line propagace a prodej koncovym zakaznikim

Nasi pateini sluZzbu osobniho prodeje pomoci zékladnich skol bude nutno doplnit jesté o
propagaci on-line, to znamena na internetu. Ze zvolenych kanali budeme nejvice
vyuzivat placené cilené reklamy na sociélni siti Facebook, dale pak PPC reklamy na
vyhledavaci Google. Obé¢ tyto formy by mély zobrazovat odkaz na na$ web, kde si budou
moci zakaznici sluzbu najit, zaplatit pomoci své karty nebo bankovniho pfevodu a
kdykoliv uzivat. Dostanou na e-mail totiz po zaplaceni ptistup do webové platformy, nasi
aplikace. Produkt bude zcela totozny jak po zaplaceni $kolni licence, akorat ho rodi¢ pro
dit¢ koupi zvIast’, protoze bude mozné, Ze na zakladni Skole ditéte, licence jesté nebude.
Zvolit bude mozné taktéz variantu jednorazového komplexniho testu s vysledky a
hodnocenim. Nasledné budeme vyuZzivat pro propagaci naseho produktu Facebookové
skupiny, kde je inzerce zdarma. Autor prace nasel mnoho skupin, kde se sdruzuji rodice

zakl zékladnich skol, tedy naSe cilova skupina.
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Jejich nazvy jsou napiiklad: Svobodné vzd€lavani (3000 c¢lentt), Oteviené vzdélavani
(1000¢lentt), Brnénské maminky prodavaji (31 700 ¢lent), Rodime 2019 (1 800 ¢lent),
Rodice v pravnim staté, Bazarek pro maminky (13 500 ¢lent) a jiné skupiny. Z dalsich
kanali mame v planu propagovat povédomi o produktu, zvlast mezi mladymi na
platformé Instagram. Predpokladame také vysokou kvalitu naSich produktii, komplexni
test bude vyvinut a uzce zaméfen pouze na zaky ZS, tedy tzce specializovan a zarovei
budou testovany takové kategorie, aby byl i proti zacinajici konkurenci velmi obstojny.
Diky spolupréci s futurologem a za pomoci PR feditelt zakladnich $kol, o¢ekavame, Ze
se po dvou letech plisobeni na trhu, dostaneme do internetove televize, a to prvniho
publicistickeho videokanalu DVTV (Drtinova, Veselovsky TV). Jedna se o kanal, kam
si zvou ruzné osobnosti ¢eské scény a hovofi s nimi na riizna témata, kterym se osoby
vénuji. Za nas by to bylo konkrétné Skolstvi a vybér vhodné navazujici $koly. Pokud by
se nam podafilo v této televizi vystoupit, meli bychom zdarma reklamu, na kterou se
divaji stovky tisic lidi. Jako podporu naseho PR mame také v planu oslovit o rozhovor
mistni regionalni deniky. Z Jihomoravského kraje je to napiiklad Brnénska drbna,
z prazskych tieba Prazsky denik. Domnivame se také, ze bude mit par komunikacnich
servert zajem udé€lat rozhovor s nasim futurologem, zaméstnani budoucnosti a zmény
na pracovnim zajimaji i Sirokou vetejnost. Tyto stfipky medialni ¢innosti budou dobré
jak pro PR nasi znacky, tak pro akvizici novych feditelti $kol a naslednych koncovych
zékazniku. V analyze SWOT jsme za slabé stranky definovali nasi malou digitalné-
marketingovou zku$enost. Slabé stranky se snazime eliminovat, proto jsme si s kolegou
zaplatili cely semestr prestizniho studia digitalniho marketingu. Tento Digisemestr
zalozil zndmy marketingovy profesional Jindfich Faborsky a do taji digitalniho
marketingu budeme zasvéceni ve 13 studijnich blocich tficeti Spickovymi odborniky
z Ceské republiky i zahraniéi. Ti nas budou uéit, jak spravné nastavit marketingovou
strategii, a zaroven také, jak ji pomoci nejnovéjsich technologii a nastrojt uskute¢nit. Za
timto ucelem budeme jezdit cely letni semestr do Prahy, kde také planujeme nabrat
kontakty potiebné k zacinajicimu podnikani. Oc¢ekdvame tedy, ze se formy a moznosti

propagace nasi firmy do budoucna jesté zvétsi.
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Na zacatku podnikani mame také v planu inzerovat nase produkty a sluzby pomoci
slevového portalu Slevomat, aby se za pomoci priunikovych cen dostal nas produkt
k vefejnosti a ta si ho postupné zacala kupovat a osvojovat. K tomu nam dopomohou nizsi
akeni ceny pro prvotni zdkazniky. Piedposlednim kanalem, kterym chceme podpofit nase
prodeje je navstéva a propagace nasich sluzeb na veletrzich a konferencich pievazné
pro vedeni $kol, zam¢fena na témata vzdélavani a jeho budoucnost. Posledni vhodnou
propagaci spatiuje predstaveni naSich sluZeb zastupciim hospodaiskych komor a
jednotlivych kraji, potazmo Feditelim krajskych urada. Osobam, které maji na
starost vzdélavani a jeho podporu v daném regionu. Naskytd se tu totiZ moznost, Ze by
kraj koupil za ur¢itou ¢astku licence pro vSechny zakladni skoly v daném regionu a my
jako Schoolito bychom se tak razem ocitli ve vSech krajich regionu na urcitou dobu.
Smluvné bychom tento kontrakt mohli navazat na 3 roky dopfedu a pomohli bychom si

tak se ziskanim zaruc¢enych budoucich finan¢nich piijmda.

4.4.1.3 Distribuce a misto prodeje

Vzhledem k charakteru naseho prodejniho planu, ktery bude probihat pievazné v terénu,
budeme vyuzivat sidla firmy pouze K propagaci sluzeb on-line, k obchodnim jednanim a
podpisiim licen¢nich smluv, v ptipadé, ze se vSe nezvladne na vybranych Skolach, které
maji o naSe sluzby zajem. Distribuce bude probihat nasledujicim zpiisobem. Lisi se ¢tyfmi

zpusoby.

Prvnim zptsobem je prodej nasimi ,,obchodnimi zastupci® a jednateli firmy pfimo na
misté vybrané zakladni Skoly. Nyni se jedna o variantu prodeje ro¢ni licence nasi sluzby.
Spolecnici nebo obchodni zastupci firmy jednaji na osobni schlizce piimo s feditelem ¢i
tfeditelkou oslovené zékladni Skoly a ten/ta si kupuje pro skolu ro¢ni licenci. Ro¢ni licence
znamena piistup do nasi webové platformy poctu vybranych zdktu 7-9. tfid, ktefi jsou
vymezeni, nebo jejichz pocet je vymezen ve smlouvé. Ti po zaplaceni Skolou, dostavaji
na své e-maily pfistupové udaje do webové platformy Schoolito. Piistup je k dispozici na
dobu celého roku (ne pouze roku $kolniho). Reditel licenci pak plati bud’ z uspor $koly

nebo Sablon Evropské unie.

141



»Konzumace této sluzby“ pak probiha dvéma variantami. Prvni z nich je, Ze s Zaky
karierni poradce testuje jednotlivé moduly webové aplikace piimo v pfedmétu volba
povolani na dané zakladni Skole, druhou variantou je ,,spotfeba“ produktu zdkem doma.
Je nutné mit doma pfipojeni na internet a zak testovaci moduly vypliiuje bud’ sdm, nebo
pod dozorem svého rodice. Testovani miize béhem roku kdykoliv opakovat, sledovat
zménu svych vysledkt a svij vyvoj. Dale mize taktéz platformu uzivat jako sviij denicek
cilt a pribézné si zapisovat své poznamky a postiechy. Schéma distribuce prvni varianty

zobrazuje obrazek c¢islo 29.

£)
Licencni
platba

2) Reditel

Obrazek €.29. Schéma distribuce webové platformy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Druhou metodou je prodej jednorazového testu. Osloveni fediteld jednateli
a obchodnimi zéstupci je shodné jak ve varianté prodeje licence. Pokud feditelé nebudou
mit o nékup licence zdjem, budeme nabizet alternativu pro zaky 8-9. t¥id. Tito Zaci
aktualn¢ premysleji, jakou stfedni Skolu zvolit. Zde obchodné postupujeme vzdy pies
feditele Skoly, ten se nasledné rozhoduje, zda by o nase sluzby byl zajem. Pokud ano,
miZe si vzit distribuci nasich testl na starost sam, pokud ne, pieda, nebo nafidi tento tkol
mistnimu kariernimu poradci nebo $kolnimu psychologovi. S nim uz komunikujeme my
s kolegou jakozto jednatelé a ten zajiStuje sdéleni do Zakovskych knizek zakl a jedna

S nami o terminu a misté realizace testovani.
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Za zprostfedkovani procesu prodeje rodi¢im 7kl pak miize dostat vybrand osoba
odménu ve forme pomicek pro déti, nebo jinou kompenzaci dle domluvy. V této varianté
bude nejpravdépodobné;jsi varianta hromadného testovani zak, kteti za test zaplatili, a to
na pudé skoly. Z provedenych analyz plyne, Ze zde piichazi v Uvahu test provést v hodiné
informatiky v dobé vyucovani, nebo vyuzit pocitatové ucebny po dobé vyucovani.
V dobé¢ vypliiovani testd by na déti dohlizela ta osoba, ktera s ndmi bude v kontaktu, a to
bud’ kariéri poradce nebo psycholog. Zaci si tento test vypliiuji na nasich webovych
strankach po tom, co obdrzi po zaplaceni testu své specialni ID. To nasledné vypliuji na
zacatku testu a kariérné-zgjmovy test se jim timto otvird. Variantou, kterou chceme
zptistupnit bude i alternativa vyplnéni z pohodli domova. Pijjde totiz udélat i to, ze rodice
zéka dostanou skrze klasické a elektronické zakovské informace o testovani s Cislem
uctu, na které maji penize zaplatit a jejich dit¢ bude moci po obdrzeni svého ID test
vyplnit i doma po ptihlaseni, pod dozorem rodice, nebo samotné. Nejpravdépodobnéjsi

schéma druhé varianty hromadného testovani zobrazuje obrazek ¢islo 30.

1) Schoolito

5) Platba 2) Reditel

3) Karierni

4) Rodic el

Obrazek €.30. Schéma distribuce jednorazového testu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Treti prodejni cestou a variantou distribuce je prodej nasich produktt a sluzeb on-line.
Ktomu nam dopomlzZou sponzorované reklamy jak na socidlnich sitich, tak na
internetovém vyhledavaci Google. Rodi¢ ditéte, ktery si bude chtit nds produkt zakoupit,
tak na nasich strankach jednoduse ucini. A to bud’ bankovnim pfevodem, nebo pomoci
platebni karty. Rodic ¢i student si bude moci zakoupit on-line jak nasi webovou platformu
K uzivani na cely rok, tak souhrnny jednorazovy test. Na naSem webu si zvoli, jaka
varianta mu vyhovuje a po piipsani platby mu bude automaticky odeslan e-mail

s piistupem do testovani. V obou piipadech je operace s piistupem po zaplaceni totozna.

1)Webova
stranka

3) Platba

Obrazek €.31. Schéma distribuce on-line produkta. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ctvrtou a nejméné frekventovanou distribuéni cestou bude prodej nasich sluzeb ve
velkém. Poslouzi k tomu navstévy rtznych vzdélavacich konferenci, kde se jako
jednatelé dostaneme do styku s lidmi, ktefi se vzdélavani v daném regionu vénuji a maji
ho také na starost. Zaroven se budeme pokouset kontaktovat zastupce pro vzdélavani
jednotlivych kraji zvlast a budeme si snazit domluvit osobni schlizku. Pokud by
jakykoliv kraj skoldm nakoupil licence hromadné, probihala by distribuce tak, jak je

vyobrazena na obrazku 32.
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Schoolito

Kraj

Skoly

Obrazek ¢€.32. Schéma distribuce on-line produkti (Zdroj: vlastni zpracovani)

4414 Cena

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole Produkt, bude naSe firma nabizet pouze dva produkty, a
to webovou aplikaci v podobé ro¢ni licence nebo roéniho piistupu, a jednorazovy
kariérng-zajmovy test. Oba produkty bude mozno koupit jak individualng, tak hromadné.
Pti stanoveni ceny autor prace vychazi z cen konkurence, zvlast’ té zacinajici, ktera se
svym charakterem sluzeb Schoolitu nejvice podobd. Na webovych strankach této
konkurence jsou ceny zvetfejnény a firma jiz spousti prodej. Proto vime, Ze pokud
pujdeme na trh s lepsi kvalitou produktti, vice ptfidanymi hodnotami pro zékaznika a
zaroven nabidneme lepsi ceny, budeme moci v konkuren¢nim boji obstat. Cenotvorba
byla fizena pravé témito faktory a ceny naSich produktii jsou stanoveny nasledujicim

zpiisobem.

1.) Cena za roc¢ni licenci do webové platformy, pokud ji plati Skola:

a) Do 75 zaki = 12 000 k¢ véetné DPH (cena zaéinajici konkurence 15 000 k¢)
b) Nad 75 Zaka = 16 000 k¢ veetné DPH (cena zaéinajici konkurence 20 000 k¢)
2.) Cena za webovou platformu na rok individualné: 299 k¢ (konkurence 390)
3.) Cena za jednorazovy karierni test individualné: 249 k¢ (plati rodic)

4.) Cena za jednorazovy test hromadné pri platbé §kolou: 200 k¢ /Zak
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5.) Jedna-li se o prodej licenci jednotlivému kraji, bude o cené jednano na miru,
urcité bude nizsi nez pii nakupu jednotlivymi zakladnimi Skolami a tato cena se
bude odvijet od moznosti kraje a zaroven poctu $kol, které by licenci méli
hromadné obdrzet. Zde by byl nejspiSe podepisovan kontrakt na 2-3 roky,

ne pouze na rok.

cvwr

a komplexnost poskytovanych sluzeb. Zaroven nejsou stanoveny tak, aby na né nebylo,
pfi mensi vili zajmu o svého potomka ¢i studenta, dosdhnuto. Tyto sluzby se pfece jenom
kupuji pouze jedno obdobi v Zivoté, nejedna se o zadné produkty denni spotieby a jsou
rovnéz sestavovany vysoce kvalifikovanymi psychology, vénujici se naplno této tizké
specializaci zajmové-karierniho testovani. Na veskeré produkty pied spusténim ostrého
prodeje bude muset byt beta verze testt, vyzkouSena nejméné 1000 studenty zakladnich
Skol, aby se mohly vytvofit metriky a bodové percentily pak mély diky standardizaci
presnou vahu. Nase produkty budou mit vyhodu v tom, ze ¢im vice studentt je otestuje a
vyuzije, tim budou vysledky ptesnéjsi. D& se tedy s nadsazkou fici, Zze nase produkty
budou zrat v ¢ase jako vino. Totozné produkty a sluzby budeme prodavat kazdy rok
novému rocniku 8-9. $kol. Pot¢, co si vytvotime ze Skol loajalni klientelu, mohly by naSe
sluzby karierniho testovani vyuzivat kazdym rokem opakované. Jednatelé s obchodniky
by tak méli zajistény pravidelny odbér stavajicich klienti a mohli by se tak vénovat vice
akvizici téch novych, ktefi by s nasimi sluzbami neméli doposud zkusenost. Tento fakt
byl pro autora prace nejveétSsi hnaci motor pii vymySleni produktd a sluzeb

podnikatelského zaméru.

4415 Lidé

Firmu Schoolito budou tvoftit dva spole€nici, nynéjsi spoluzaci posledniho ro¢niku oboru
Podnikové finance a obchod Vysokého uceni technického. Jednd se o autora prace
a kolegu Jana Bucka. Autor prace jiz Jana vice let provéiuje a po velmi zdlouhavych

a peclivych analyzach se pro n¢j jevi jako ten nejlepsi clovek do podnikani, kterého zna.

146



Uspéch podnikani je také mimo jiné stavén na tymu a lidech ve firm¢, vsichni nasi
potencialni ,,obchodnici“ budou prochazet dislednym testovanim a psychologickymi
testy, které jim budou piedlozeny, aby dokazali, ze se na praci pro nads hodi.
Z kvalitativniho marketingového prizkumu plyne, ze nejlepsi cestou, kterou sluzby a
produkty prodavat je ptes doporuceni. Proto vznikne tym 26 ,,obchodniki“ kde budou
vzdy dva z jednoho kraje, obsluhovat dany region. Jedna se o kraje: Hlavni mésto Praha,
Stiedocesky, Jihodesky, Plzetisky, Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky,
Pardubicky, Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky a Kraj Vysoc¢ina. Jihomoravsky kraj
budeme obsluhovat se spoleénikem sami. Pro obchodniky bude ptichystano
psychologicke testovani, kdy budou muset projit typologickymi testy a budou dukladné
zpovidani u pohovord. Toto testovani jim muze poslouzit také coby ukdzka obdoby
produktti, jeZ budou nabizet na zakladnich Skolach. Obchodnikem se rozumi ¢lovék do
28 let, nejlépe vysokoskolak studujici druhy stupen univerzity, nebo Cerstvé zaméstnani
lidé, ¢i zacinajici podnikatelé. Tedy lidé, za které plati socialni a zdravotni pojisténi bud’
stat, zaméstnavatel anebo si je plati sami z diivodd své zivnosti. Odménovani budou
pouze za vysledky prodeji, jak autor v praci jiz psal diive. Bude se jednat o jejich
obchodni ¢innost pii studiu ¢i povolani. Kazdému z obchodnikd bude vyplaceno 30 %
z kazdého prodaného testu ¢i licence, aby méli dostate¢nou motivaci. Pfi naboru na tuto
vypomoc pii prodeji sluzeb budeme hledat primarné takové jedince, ktefi jiz maji
zkusenost s piimym prodejem, jsou komunikativni, reprezentativni a maji tah na branku.
Minimalni v&k pro spolupraci s ndmi bude 21 let. Tito obchodnici budou dle vysledki
placeni pomoci dohody o provedeni prace. S tim, ze se pocet odpracovanych hodin
rozlozi piesné na Castku, kterou v daném mésici utrzili z prodeje naSich produktd a
sluzeb. Telefony budou vyuzivat své vlastni, pokud by chtéli zajistit levnéjsi tarif,
obstardme jim s kolegou kontakt na nasi kontaktni osobu, kde by se piidali do ramcové

smlouvy za jedny z nejnizSich cen pro neomezeny tarif na trhu.

Tito lidé budou zaskoleni, aby ptesné védéli, jak sluzby prodavat, jak si sjednat na Skole
schiizku, a jaké prednosti mame vii¢i zacinajici konkurenci. Kazdy ze spole¢nikli bude
mit na starost polovinu regionti v republice, potazmo jejich obchodniky pro vybrané

kraje.
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Jihomoravsky kraj budou mit na starosti ptfimo jednatelé firmy, ktefi dany region objezdi
osobné. Jednatel¢ firmy hodlaji byt ve spolecnosti zaroven jedinymi zaméstnanci, a to
z davodi z divodu uplatnéni danové uznatelnych ndkladi za socidlni a zdravotni
pojisténi. V prvnich tfech letech si spole¢nici maji v planu vést Gicetnictvi sami, v letech
nasledujicich by se dle mnozstvi byrokracie a administrativy, ptistoupilo k postoupeni
externi spole¢nosti.

Spole¢nik Jan bude mit ve firmé na starosti pfevazné tcetnictvi a dané, obor, které na
prvnim univerzitnim stupni vystudoval. Autor prace bude mit na starost prevazné
komunikaci s osobami na zakladnich Skolach, které budou pomahat zprostfedkovat
jednorazové testovani ¢i osob, které budou se studenty rozebirat vysledky jednotlivych
testd, tedy kariernimi poradci a psychology. Hlavnim tkolem pro autora prace bude i on-
line marketing, ktery se podrobn¢ nau¢ime na Digisemestru. V zacatku podnikani se ale
role budou obou spolecniki prekryvat, az postupem casu dojde k vétsi specializaci.
Podily ve firmé budou rozdéleny takovym zplsobem, Ze autor prace obdrzi 51 %, druhy
spole¢nik procent 49 %. Dodavatelé ani obchodnici se na vlastnické struktuie spole¢nosti
podilet nebudou, budouci zmény jsou ale vyhrazeny.

Diilezitou osobou pro fungovani tohoto digitalniho rozhrani a webové platformy bude 1T
specialista, ktery bude pti svém vykonu povolani kontrolovat spravu celé sité a veskeré
procesy, které budou probihat pfi spojeni serverti nasich webovych stranek a webové
platformy s jednotlivymi ptistupy uzivateld. Tento ¢loveék bude placen na pausalni bazi
fixni ¢astkou.

Dalsi osoby, které s jednateli pfijdou do kontaktu budou nasi znadmi, tviirci webovych
stranek a veSkerého digitdlniho obsahu, jez bude potiebny pro prodej naSich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze to jsou Janovi znami, udé€laji nam ocenéni sluzeb za rozumné ceny.
Poslednimi osobami budou mentofi a radci ze startupového inkubatoru, ktefi ndm dodayi
potiebné kontakty na dalsi rozvoj firmy, spolu s kooperujicim futurologem. Stézejnim
bodem piipadného budouciho tspéchu diky kvalitnim sluzbam, bude tym psychologii,
jez si nepral byti zvefejiiovan. Jedna se ale o specializovany tym, ktery jiz ma s tvorbou
kariérngé-zajmovych testd znacné zkuSenosti. V minulosti pracovali na stejné

problematice pro Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy.
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4.5 Finan¢ni plan

Cely podnikatelsky zamér je financovan vlastnimi zdroji. Pro tyto Géely poslouzi vklady
obou spole¢niki, které dohromady c¢ini 400 000 korun v podobé¢ zakladniho kapitalu.
bude muset byti platcem DPH, protoze obrat pravdépodobné piesdhne 1 milion korun

rocéné.

4.5.1 Pocate¢ni vydaje

Pocatecni vydaje jsou ve finanénim planu uvedeny bez DPH. Je sestaven rozpocet, ktery
pokryva vydaje, jez souvisi se zalozenim podnikdni formou spolecnosti s ru¢enym
omezenym, dale jeji poc¢atecni naklady, prondjmy kancelarského prostoru, a mzdovymi
naklady spole¢nikti i pomocnych pracovnikli. Nejvice nadkladnymi polozkami tohoto
rozpoctu je vykonové odménovani obchodnikil za kazdy prodany test ¢i licenci, dale pak
procenta z prodanych testi a licenci, jeZ plynou tvircim test. V rozpoc€tu, ktery souvisi
se zalozenim podnikani je zahrnuta i Castka rezervy, ktera slouzi K pokryti naklada
prvnich mésict podnikani a zaroven pro nenadalé vydaje spole¢nosti. Vydaje zobrazujici

vynalozené ¢astky potiebné k rozjezdu podnikéni zobrazuje tabulka ¢islo 5.

Tabulka ¢.5. Poéateéni vydaje (Zdroj vlastni zpracovani)

Vydaje Cena Frekvence plateb

Tvorba webové platformy a konfigurace 200 000 Jednorazové
ZaloZenis.r. 0. 10 000 Jednorazové
Vydani Zivnostenského opravnéni 1000 Jednorazové
Registrace domény 179 Jednorazové
Pofizeni 2 notebookd 14 000 Jednorazové
Webhosting 1500 Roéni
Pojisténi odpovédnosti 4500 Rocni
Vybérova fizeni [obEerstveni) 6 000 Jednorazové
Celkem 237179
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Za nejvetsi vstupny vydaj zde 1ze povazovat velmi kvalitné zpracované webové stranky
spolecnosti, na kterych se bude odehravat tzv. ,,spotieba‘ naSich produktt a sluzeb. Jde o
webové stranky obsahujici po uzivatelském ptihlaseni celou webovou platformu, kde si
zaci vypliuji zdjmové-karierni test bud’ najednou, nebo provadi ve webové aplikaci
jednotlivé oddily testovani zvlast. Dodavatelskou firmou v tomto piipadé budou znami
meého spole¢nika, ktefi jsou ochotni jiti kviili znamostem s cenou relativné dolt, 1 ptesto
kalkulujeme za tvorbu tohoto kompatibilniho webu i no mobilni zatizeni ¢astku kolem
200 000 korun. Ziizeni Zivnosti a zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym budeme se
spole¢nikem provadét osobné sami. Kancelafsky prostor, ktery si budeme pronajimat
vlastni rodinny piislusnik spole¢nika, cena je proto uzpisobena tomuto faktu, kancelaf je
jiz vybavena potfebnym nabytkem a potieba budou v pocatku pouze 2 notebooky spolu

s firemnim autem.

Firemni automobil bude nutny k obchodnimu objizdéni regionu Jihomoravského kraje a
naslednych cest do ostatnich krajii, kde budeme se spole¢nikem dovzdélavat nas obchodni
tym, pfipadné pomahat s velmi dalezitymi schiizkami. Také budeme s kolegou jezdit na
kontroly obchodnikti dle harmonogramu obchodnikii. S ohledem na firemni strategii jsme
se rozhodli pro pofizeni automobilu na operativni leasing. Jednak pro niz8i vstupni
naklady, déale pro promitnuti pomérnych mési¢nich nakladi v ucetnictvi spolecnosti.
Jednd se o operativni leasing z portdlu Naoperak.cz, ktery disponuje 14 000 vozy.
Konkrétné jde o operativni leasing na auto Skoda Fabia Combi Facelift Active 1.0 MPI.
Automobil je svym typem kombi, je tedy k dispozici prostorny kufr, pro ptipadné POS
materialy a roll-upy potiebné k ucelim $koleni. Cena tohoto leasingu ¢ini 3660 korun
mésicné, kdy je Vv mésicni taxe jiz zahrnuto jak Povinné ruceni, Havarijni pojiSténi, tak
poplatky za radio a silni¢ni dan. Vyhodou tohoto operativniho leasingu je také to, ze
jakékoliv vydaje s provozem auta souvisejicim hradi poskytovatel a neplati se zde zadna
akontace. Doba pronajmu vozidla je 36 mésicu, tedy presné¢ 3 roky. Automobil je

k dispozici kdykoliv skladem.
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4.5.2 Fixni mési¢ni nadklady

V této kapitole je tfeba rozepsat vydaje, které se budou po dobu fungovani firmy
periodicky opakovat. V nejvétsi mife to tak bude na mési¢ni bazi, ale v rozpoctu fixnich
nakladi jsou také zahrnuty polozky, které se budou opakovat pouze kvartaln€, nebo
ro¢n€. Nejvetsi sumou jsou v tomto pripadé mzdy spolecnikil, tedy zaméstnanct. Dale
bude Schoolito vynakladat 10 000 korun na externiho IT specialistu, ktery bude fungovat
jako pomoc a podpora pii vypadku sité¢ a bude ndm za tuto mésicni ¢astku maximalné
k dispozici, zv1asts, kdyz bude s webovou platformou jakykoliv problém. Ukolem tohoto
¢lovéka bude jiz zménénou nenadalou situaci co nejrychleji vyfesit ke spokojenosti
zakaznikl a uzivateli. Podnikame v nejvétsi mife on-line a nemuZzeme si dovolit
nefunk¢nost stranek, nebo Spatnou sitovou komunikaci. Naslednou dalsi nejvétsi
polozkou je ¢astka vynakladana na sponzorované reklamy jak ve vyhledavaci Google, tak
na Facebooku. I kdyZ budeme prodavat produkty a sluzby v 80 % osobné, uvédomujeme
si jako spolec¢nici silu internetového nakupovani. Proto bude brano zprvu jako dobra
podpora prodeje. Stejnou castku chceme taktéZz vynalozit mésicné pro potieby
obchodnikd, kteti budou chtit odménit vybrané Skoly ¢i konkrétni karierni poradce ¢i
psychology. Pievdzné pljde o ndkup drobnych pomiicek pro Skolu, jako firemni
pozornost za navazanou spolupraci. Nasleduje Castka za pronajem kancelaie a dale

polozka operativniho leasingu, ktera byla jiz vysvétlena v kapitole Pocate¢ni vydaje.
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Tabulka €.6. Fixni ndklady (Zdroj vlastni zpracovani)

Maklady - Cena | Frekvence plateb iy
Externi spravce sité a weboveho portalu 10000 Méasicni
Majemné a inkaso 5000 Mesicni
Telefony 900 Méasicni
Pohonné hmoty 5000 Mesicni
Propagacni materialy 1000 Méasicni
Operativni leasing 3 660 Mesicni
Osobni naklady (2 zamé&stnanci) 40 000 Méasicni
PPC a Facebookova reklama 10000 MéEsicni
Drobné vydaje (papiry do tiskarny, fixy, tonery 200 Méasicni
Pomicky pro skoly 10000 Mésiéni

Celkem mésitné 85 760
Celkem roéné 1029120

4.5.3 Kvartalni a ro¢ni fixni naklady

Vydaju, které nemaji mésiéné se opakujici charakter neni mnoho, za to to nejsou
zanedbatelné polozky. Pro stile se zlepSujici postaveni spole¢nosti na trhu a pro
udrzitelny obchodni a osobni rozvoj obchodnikd budou povinna 4 skoleni ro¢né, jednat
se tedy bude o kvartalni polozky. Skoleni budou probihat na vybranych mistech Ceské
republiky, at’ uz hromadné ¢i individualné, podminkou vsak bude absolvovat 4 Skoleni
V roce. Jednat se bude pfevazné o vikendova Skoleni. Polovinu vydaji na ubytovéani a
kompletni pobyt bude hradit firma. Spolu s témito vzdélavacimi akcemi budou probihat
teambuildingy pro obchodniky, které budou mit take kvartalni charakter. Zde budeme
jako firma hradit kompletné vse. Tyto tymové aktivity se daji s obchodnimi $kolenimi
bud’ spojit, nebo potadat zvlast’, zalezi na casovych moznostech a ndladé obchodnikt. Pro
vSechny obchodniky bude taktéz jednou rocné potfadan vanocni vecirek ve vybraném baru

a jako bonus obdrzi kazdy mésic kazdy z obchodniki ¢asopis Forbes pro studijni ucely.
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Tabulka ¢€.7. Kvartalni a roéni naklady (Zdroj vlastni zpracovani)

Maklady - Cena Frekvence plateb fid
Kvartalni a roni vydaje fixni
Skoleni obchodniki 20 000 Kvartalni
Teambuilding 20 000 Kvartalni
Vanolni vetirek 20000 Rotné
Dalnini znamka 1500 Rotné
Odvody za jednatele 163 200 Rotné
Casopis Forbes pro obchodniky (26) 999 Rotné
Celkem rotné 370 674
FIXNi NAKLADY CELKEM/1.rok 1646 973

4.5.4 Variabilni naklady

S ohledem na firemni strategii se jednatelé spole¢nosti rozhodli odméiiovat obchodniky
na zakladé odvedeného pracovniho vykonu. Tym psychologi, tedy dodavatele naSich
sluzeb budou odménovani rovnéz tak. 4 psychologové celkem obdrzi 15 % z kazdého
prodaného testu i licence, na jednoho tedy vychazi 3,75 %. Obchodnikim bude vyplaceno
(15+30 %), dohromady 45 %, které bude odvadéno z celkové ¢astky, ktera by normalné
byla pfijmem. Obchodnici tedy budou placeni ¢isté od samotného vykonu, naklady na
dopravu a telefony si budou hradit ze svého. Zaroven vSak dostanou kazdy kvartél
Skoleni, budeme s nimi jako jednatelé firmy v pravidelném kontaktu, budou muset
Z mens$i miry reportovat Uspéchy 1 neuspéchy a firma pro né bude rovnéz potadat
pravidelné teambuildingy a také jim vénuje urCitou mési¢ni Castku, ktera jim bude
k dispozici pro nakup pomticek pro potieby $koly, na oplatku toho, Ze si koupi hromadné
testy, nebo licenci. Motivovani budou hlavné na vidinu adekvatniho ohodnoceni za nizsi
¢asovy naklad, (pi: prodaji-li mési¢né 2x velkou a 2x malou licenci, obdrzi 14 000 korun
za mé&sic.), dale budouciho zajisténého piijmu, protoze je pravdépodobné, ze zhruba 1/3
zékladnich Skol si bude chtit po roce obnovit licenci a obchodnikovi tak budou plynout
procenta za préci, kterou odvedl predchozi rok. Jedingé, co bude potieba je, aby obchodnik

udrZoval obcas s feditelem ¢i feditelkou kontakt a nebylo na néj zcela zapomenuto.
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Tato mési¢ni mzda obchodniki bude nasledné rozlozena do mésiéni dohody o provedeni
prace, tzn. 300 hodin maximalné mési¢n¢. Nebude tak tfeba za n¢koho platit socialni a
zdravotni pojisténi. Obdobnym zplsobem bude taktéz vypotfadavano s tviirci naSich

produktli. Variabilni naklady tedy budou tvorit 45 % z trZzeb.

4.5.5 Osobni ndklady zaméstnanci

Ve Schoolitu budou oba dva jednatelé zaroven i zaméstnanci spolecnosti. A to konkrétné
na hlavni pracovni pomér. Ze zédkoniku prace jim tak plyne pravo na 20 dni dovolené,
tedy 4 pracovni tydny. Tuto dovolenou mohou ¢erpat ptfevazné nejvic v letnich mésicich,
kdy neni prodejni sezona, konkrétné v obdobi ¢ervence. V tomto mésici jsou zakladni
Skoly zaviené z diivodi hlavnich prazdnin a jako kantofi, tak feditelé $kol se v institucich
nenalézaji. Ti nejpilngjsi se ve Skolach objevuji po prvnim tydnu mésice srpna. Obdobnou
situaci jako jednatelé spole¢nosti budou mit tedy i obchodnici. Z hlediska nesnadného
prodeje a pfipravy na novou sezonu pocita autor prace s faktem, ze se produkty a sluzby
budou prodavat vSechny mésice roku kromé ¢ervence a srpna. Co se ale ty¢e provoznich

a fixnich nakladd, s t€émi autor prace kalkuluje po cely rok, tedy 12 mésicti v roce.

Oba zaméstnanci budou mit stejnou mzdu, a to v prvnich 2 letech 20 000 korun hrubé
mzdy. Ve tfetim roce fungovani spole¢nosti ji autor prace vzhledem k pozitivnim
vysledkim firmy a dosazenym vykontim, skokové navySuje na 40 000 korun hrubého.
Jako soucast firemniho tymu budou jiz zminovani obchodni zastupci. Ti budou
odménovani 30 % z kazdé prodané licence ¢i testu. Budou s firmou v kooperaci na
dohodu o provedeni prace. Tato prace by neméla piekrocit limit 300 hodin za rok a bude
meésiéné do 10 000 korun. To, co by vydélali nad mési¢ni limit jim bude pocitano do
dalsich mésicta. Déale firma disponuje IT specialistou, ktery je externiho charakteru a
pracuje taktéz na dohodu o provedeni prace, do Castky 10 000 korun za mésic. Jde o

castku 9 999 korun. Vypocet mzdy zaméstnancti je uveden v tabulce ¢islo 8.
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Tabulka ¢€.8. Vypo¢et ¢isté mzdy (Zdroj vlastni zpracovani)

hruba mzda 20 000 K¢

socialni pojisténi (25 %) 5000 K¢

zdravotni pojisténi (9 %) 1 800 K¢

superhruba mzda 26 800 K¢

zaklad pro vypocet zalohy na dan 26 800 K¢

Zéloha na dan z ptijmu (15 %) 4 020 K¢

sleva na poplatnika 2 070 K¢

dan po slevé 1950 K¢

socialni pojisténi za zaméstnance (6,5 %) 1 300 K¢ (zaméstnavatel 5 000 K¢)
zdravotni pojisténi za zaméstnance (4,5 %) | 900 K¢ (zaméstnavatel 1 800 K¢)
Datiové zvyhodnéni 0 K¢

Dainovy bonus 0 K¢

Cistd mzda zaméstnance 15 850 K¢

Celkové zdanéni mzdy je pak 40,86 % a ro¢ni Cistd mzda se pohybuje okolo ¢astky

190 200 korun pro kazdého ze zamé&stnancii.

4.5.6 Plan vynost a naklada pro jednotlivé sezony - piredstaveni

Z kvalitativniho marketingového prizkumu vyplyvd, ze feditelé Skol maji z4jmy
0 obchodni jednani zhruba od zafi do tinora skolniho roku. S ohledem na tento fakt, bude
uzavérka firmy kopirovat Skolni rok a cinnost firmy bude tomuto Skolnimu roku

zakladnich skol uzpisobena.

Prodejni sezona spole¢nosti tedy bude v mésicich zafi - Cerven. Od zaii do tnora se také
budou nejvice prodavat jednorazové kariérné-zdjmové testy sohledem na pfijimaci
zkousky zaku na stfedni Skoly. Licence se budou prodavat v této sezné rovnomérné.
Autor prace vychazi v planu nakladi a vynosu z realistickych vykond, které jsou mozné
obchodné zvladnout. Tento plan vynosu a nakladd pro sezonu 2019/2020 je vypracovan
ve tfech variantach a to optimistické, realistické a pesimistické. Autor préce tento plan
vynost a nakladii v téchto tfech variantach rozpracovava jesté pro dvé nasledujici sezony

a to 2020/2021 a 2021/2022.
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Vykaz zisku a ztrat spolu s rozvahou je ale pak zpracovan pouze pro realistickou variantu
sezOn 2019-2022. Od biezna roku 2019 bude vyvijen produkt, aby se nasledné stihly
udélat metriky a od poloviny srpna 2019 se zacalo s oficialnim prodejem produktt a
sluzeb ve vSech regionech. Autor prace v planu nekalkuluje s prodeji z Jihomoravskeho
kraje, ktery budou obhospodaiovat spolecnici. Je to z toho diavodu, Ze pfijmy z né&j
poslouzi jako dalsi rezerva a ptipadné pro doplnéni prodejit obchodniki béhem roku tak,
aby se v kazdém roce stihly splnit piipadné prodeje optimistické varianty a jejich ¢isla
presngji sed€la. Lze tedy fici, ze obchodnici dostanou po pfijeti penzum, které¢ se musi
prodat ro¢n¢ v realistickych variantach a bude na nich, kdy prodeje doZenou. Zda prodaji
nejvice produktd a sluzeb v prvni poloving sezony a budou mit splnéno, nebo zdali si
prodeje rovnomérné rozlozi do celého roku. Druhd varianta bude pfinejmensim nutna,
pokud nezvladnou vice prodejii v prvni poloviné sezény. Coz po nich budeme jako
jednatelé ptripadné vyzadovat a na mésicni plnéni cili budeme dohlizet, zaroven
S plnénim cili pomahat. Pokud nékdo nebude plnit mési¢ni cile, bude napomenut a
podruhé jiz bude vyhozen. Necekame ale, Ze by se to obchodnikiim stavalo néjak Casto.
Kdyz pieci jen, veskeré piijmy pocitame s poftem ne deset mésict prodeje ale pouze
deviti, abychom tento nedostatek vyvazili a rads$i o ném uvazovali doptedu. Pocitame tak,
ze na doplnéni prazdného mista kazdého z obchodnikl vystaci 1 mésic v roce v kazdém
Z nasledujicich plant. Obchodniky budeme pravideln¢ navstévovat a Skolit, chceme totiz
udrzet kvalitu a dlouhodobost. S fluktuaci obchodnikti nepoéitame diky zajisténi jejich
pasivniho pifjmu z prodeji v dalsich letech. Ukolem obchodnika bude ob¢asné
komunikovat s klienty, ktefi si nase produkty a sluzby jiz zakoupili. Pokud totiz zakaznici
obnovi po roce licence, plyne obchodnikovi jiz bez prace marze za zprostiedkovani, ktera
se mu pii¢ita v datum obnoveni licence ke mzdé. Cim déle u nas tedy obchodnik vydrzi,
tim vétsi bude mit potencidlni pasivni piijem za obchod, jez sjednal v minulosti a udrzuje

zakaznickou loajalitu.

Spole¢nost bude zaloZena zacatkem srpna roku 2019, kdy bude 1 zapsana do obchodniho
rejstitku. Od zéaii 2019 se jiz pocitd s prvnimi prodeji, protoze obchodnici budou
zaskolovani a budou s nimi vedeny pohovory jesté v 1ét¢, a to pfed samotnym vznikem

spolecnosti.
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Vydaje spojené s cestovanim a drobnymi vydaji budou spoleénici platit ze svého a poté
Si v piipadé zajmu vydaje douctuji zpétné z firemni rezervy. Nicmén¢ rozpocet s témito
vydaji na pohovory pocitd pii vstupnich nakladech. Obdobnym zplisobem budou
spolecnici platit predem ze svého vlozeného kapitalu, v pocatku tedy vlastnich zdrojt
tvorbu celého webového rozhrani, aby bylo na zari 2019 jiz vSe otestovano, dodélano a
nachystano. Aby byly data v rozpocti plana pro jednotlivé sezony vice piedstavitelné a

specifikovatelné, je potfeba zminit, odkud vychazeji.

Prodejni model:

Obchodni jednani se realné povedou od poloviny srpna do konce ¢ervna s tim, Ze je mésic
prosinec vzhledem Kk Vano¢nim prazdninam pouze mésicem prodejné polovicnim.
Nepocitame-li tedy prvni polovinu srpna, druhou polovinu prosince a zaroven meésic
¢ervenec, vychazi nam rovnych 10 mésict, kdy bude dochéazet k osobnim prodejnim
aktivitam. On-line prodej pojede bez naruseni 12 mésicu v roce. V kazdém z kraju je
v priméru zhruba 300 zdkladnich Skol. Podélime-li tyto Skoly poctem 10 mésici
dostavame ¢islo 30 Skol, které se daji za mésic zcela nove oslovit. Vzhledem k faktu, ze
budou pfipadat na jeden kraj 2 obchodnici, dostdvame se k Cislu 15 skol, které bude mit
jednotlivy obchodnik za mésic za ukol oslovit a navstivit. Primérna zakladni $kola ma
vzdy dvé tfidy, jak sednou, osmou a devatou. V kazdé tiidé je prumérné 20 zakd,
potencidlnich uchazecu o licenci. Jedna se tedy o Cislo 6 x 20 zaku tedy 120 studentd,
pokud by byla velka licence zakoupena pro Zzaky 7-9. tfid. Pokud by byla licence
zakoupena pouze pro zaky 8-9. tfid, jednalo by se o pocet 80 zakl. At prvni ¢i druha
z variant se nachazi vnasi firm¢ v kategorii velké licence, kdy za velkou licenci
oznacujeme pocet vyssi nez 75 zaka. Kalkulovat v rozpoctu ale bude autor prace prevazné
rads$i s mens§imi licencemi. Vzhledem k firemni strategii a z marketingového prizkumu
nejvice osvédcené a s nejveétsi pravdépodobnosti tispéchu prodeje sluzeb, bude téchto 15
zékladnich Skol kazdym obchodnikem oslovovano za pomoci doporuceni. Od prvniho
z feditelt obchodnik ziska prvni doporuceni a obchodné se pak bude ,,pidit“ po linii

doporuceni riizn€ po regionu.
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V tomto piipade€ je totiz nejpravdépodobnéjsi situace Gspésného kontraktu. Statisticky
z 15 oslovenych skol, které bude mit obchodnik za ukol navstivit, se dostane na schiizku
do 9 zakladnich Skol. V realné varianté autor prace kalkuluje s tim, Ze pies doporuceni
zakoupi produkty a sluzby zhruba 1/3 zakladnich $kol, s jejichz fediteli se obchodnik
setkal. V tomto ptipadé se odliSuji varianty realisticka od optimistické, pesimistické a
navzajem. V realistické varianté také autor prace pocita s tim, Ze se 1x proda v devatych
tiidach jednorazovy kariérné-zajmovy test. Filozofie firmy je tedy takova, oslovit
meési¢né pouze mensi pocet skol, maximalné téch 15-16. Tyto Skoly budou osloveny a
obchodovany na zakladé osobniho doporuéeni a dobrych vztahtl. Usp&$nost uskuteénéni
schiizky bude tedy vyssi a kvalita bude pievladat nad kvantitou. Obchodnikim také bude
pomahat s postupem piibyvajicich zkuSenosti a uspécht prodejni argument, ze znamy
teditele, u kterého budou zrovna na schiizce jiz licence zakoupil, a Ze je velmi spokojeny
se sluzbami nasi spole¢nosti, navic jdou tyto prostiedky ze Sablon Evropské unie, urcené

tomuto ucelu.

4.5.7 Plan vynosi a nakladi pro sezonu 2019/2020 z hlediska fixnich a
pocatecnich nakladii.

Plan vynost a nékladl pro prvni rok podnikédni se od plani v dalSich letech lisi tim, Ze
obsahuje polozky souvisejici se vznikem spoleénosti, které se plati jednorazové a které
se v ostatnich letech jiz nemusi zapocitavat. Nejvétsi z jednordzovych polozek je tvorba
webového rozhrani (200 000 k¢), zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym (11 000 k¢),
dale pak potizeni notebookl (14 000 k¢). Vsechny polozky souvisejici se vznikem

podnikatelské ¢innosti zobrazuje tabulka cislo 9. Celkem jde o ¢astku 237 179 korun.
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Tabulka ¢.9. Vstupni ndklady prvniho roku podnikani (Zdroj vlastni zpracovani)

Vydaje Cena Frekvence plateb

Tvorba webové platformy a konfigurace 200 000 Jednorazové
ZaloZenis.r. o. 10 000 Jednorazové
Vydani Zivnostenského opravnéni 1000 Jednorazové
Registrace domény 179 Jednorazové
Pofizeni 2 notebookd 14 000 Jednordzové
Webhosting 1500 Rocni

Pojisténi odpovédnosti 4500 Rocni

Vybérova fizeni (obéerstveni) 6000 Jednorazové

Dale je potieba zminit naklady, které bude potteba platit kazdy mésic, at’ uz budou mit
obchodnici v mésici ¢ervenec volno nebo ne, tyto naklady se budou muset zaplatit 12
mésict v roce. Pro prvni sezénu podnikéni, tedy polovina srpna 2019 - konec ¢ervna
2020, vychazi tyto mesicni fixni ndklady na ¢astku 1 029 120 korun.

Tabulka ¢.10. Mési¢ni fixni naklady prvniho roku (Zdroj vlastni zpracovani)

Cena ﬂ Frekvence platelﬂ
Externi spravce sité a webového portalu 10 000 MEsicni
Majemne a inkaso 5000 MEsiEni
Telefony 900 MEsicni
Pohonné hmoty 5000 MEsiEni
Propagacni materialy 1000 MEsicni
Operativnileasing 3 660 MEsiEni
Osobni naklady (2 zamé&stnanci) 40 000 MEsicni
PPC a Facebookova reklama 10000 MEsicni
Drobné wydaje (papiry do tiskarny, fixy,tonery 200 MEsicni
Pomicky pro Skoly 10 000 MEsiéni
Celkem mésiéné 85 760
.~ Cekemrotné 1029120 .

Dalsimi naklady, které je potieba vy¢islit jsou fixni ndklady, které budou do hospodateni

spole¢nosti vstupovat vétSinou kvartalné, v mensi mite rocné.
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Jde o polozky za pravidelnd Skoleni obchodnikl, které se budou potadat kazdym
Stvrtletim zpravidla v nékterém z penziond v Ceské republice, kde budou obchodnici
pravidelné §koleni jednateli firmy. Pfedevsim v obchodnich dovednostech, jak si spravné
sjednat a domluvit obchodni schiizku, dale jak zvysit pravdépodobnost prodeje na osobni
schiizce a dalsi dovednosti potiebné pro vykonavani funkce. Firma pocita také
s pravidelnym sdruzovéanim kolektivu at’ uz v rameci skoleni, nebo vikendy mimo skolici
akce. Prevazné pljde o aktivity jako paintball, unikové hry a hry potfaddané externi
agenturou na stmeleni kolektivu a vzajemné duvéry. Jako jednatelé také pocitame jednou
rocné s vanocnim vecirkem a také chceme platit predplatné Casopisu Forbes vSem naSim
obchodnikiim, aby na sob& mohli osobnostné dale pracovat a vzdélavat se v oboru
podnikani. Tabulka ¢.11 tedy zobrazuje nakladové polozky pro kvartalni a fixni naklady.
Fixni naklady tedy celkem v souétu s po¢ateénimi naklady odpovidaji ¢astce 1 646 973
korun. Tato ¢astka zaroven zahrnuje i odvody socialniho a zdravotniho pojisténi za oba
jednatele. Do této ¢astky vSak ale jesté nejsou zahrnuty variabilni naklady, které se méni
s mnozstvim prodanych produkti a sluzeb. Tyto variabilni naklady se méni v zavislosti
na mnozstvi prodané produkce a budou tedy rozebrany pro kazdou z variant sezény
2019/2020 zvlast.

Tabulka ¢€.11. Fixni kvartalni a roéni vydaje prvniho roku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady - Cena R Frekvence plateb fig
Kvartalni a roni vydaje fixni
Skoleni obchodnikd 20 000 Kvartalni
Teambuilding 20 000 Kvartalni
Vanotni velirek 20 000 Rotné
Dalniéni zndamka 1500 Rotné
Odvody za jednatele 163 200 Rotné
Casopis Forbes pro obchodniky (26) 999 Rotné
Celkem roéné 370 674
FIXNi NAKLADY CELKEM/1.rok 1646 973
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4.5.8 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2019/2020 Pesimistické varianty

Fixni naklady byly jiz ve vSech variantach pro sezonu 2019/2020 rozepsany, zbyva tedy
jeste rozebrat variabilni ndklady a jak by si firma prvni rok podnikani mohla vést pti tom
nejhorsim scénafi. V této pesimistické varianté kalkuluje autor prace s tim, ze by kazdy
z obchodnikid v daném regionu, ktery ma na starost obhospodafovat, prodal pouze jednu
malou licenci jediné Skole za mésic a k tomu jesté celkem 15 jednorazovych testu za
250 korun, dalo by se fici, palku sady testt. Fixni naklady by byly celkem na ¢astce
1646 973 korun a variabilni nadklady by se délily mezi obchodniky a psychology-
dodavatele v poméru 30 % z trZzeb pro obchodniky a 15 % pro psychology. Dodate¢né
také do hry vstupuji piijmy z testd, které prodame pomoci marketingu online a kde jsou
u této pesimisticke varianty kalkulovany prodeje 7 testi za mésic. Z této ¢astky ptipada
podil na zisku pouze psychologiim a tvlircim testl, protoze v tomto piipadé¢ nemaji
obchodnici na prodeje zadny vliv, ty jsou provadény koncovymi zékazniky ze vsSech
koutd republiky pfes naSe webové stranky. Po zaplaceni dan¢ se dostdvame na castku
ptijmil po zdanéni v hodnot€ 322 301 korun pro firmu. Tym obchodniki by si ro¢né prisel
na Castku 1 105 650 korun. Jeden obchodnik by tak mél za rok, pfesnéji 9 mésicu, kdy
se redlné prodava, na ¢astku 42 525 korun a mési¢né ho to v pesimistické varianté vychazi
na4 725 korun mési¢né. Autor prace u prodeju testti a sluzeb radsi kalkuluje u veskerych
variant s 9 mésici prodeje. Souvisi to s tim, Zze v Cervenci probihat prodeje nebudou
z diivodi neptitomnosti persondlu na Skolach a také si dava autor prace rezervu, kdyz by
nahodou prodeje nesly kazdy mésic podle planu, nebo bylo potieba obchodnika v regionu
vyménit. Co se tymu psychologti tyce, ti by si celkem u této varianty pfisli na 552 975
korun. Celkem by tedy jeden psycholog dosahl na ¢astku 138 994 k¢ za rok. A tato Castka
¢ini rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict (i za dobu, kdy se
neprodava), pro jednoho psychologa 11 583 korun, na které by si piisel kazdy mésic.

Dalo by se fici, za pfedchozi praci zaslouzena renta.
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Tabulka ¢.12. Struktura celkovych vynosii a naklada 2019/2020 pesimistické varianty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 2019/2020 Pesimisticka

Triby 3 685 300
Maklady fixni 1 646 973
Maklady variabilni 1658475
Maklady celkem (FN+VN) 3305448
Triby - naklady celkem 380052
Dodatetné pfijmy z onlinu 17 830
Vynosy po pfiéteni pfijma z onlinu 397 902
Dafi 19 % 75601
Pfijmy po zdaneni 322 301

4.5.9 Plan vynost a naklada pro sezonu 2019/2020 realistické varianty

V této realistické varianté kalkuluje autor prace s tim, ze by kazdy z obchodnika v daném
regionu, ktery ma na starost obhospodatovat, prodal realn¢ praveé jednu velkou a jednu
malou licenci mésiéné. Obchodni strategie byla jiz zminovana diive, z 15 doporucéeni by
se zhruba 8-9 seslo s obchodnikem osobné a dvé Skoly z nich licence zakoupily. Pravé
tato realisticka varianta bude pro vedeni firmy dle naSeho nézoru nejvice ocekéavatelna a
Vv praci by tedy nejvétsi diraz mél byt kladen pravé na realistické varianty jednotlivych

let, pro které bude zpracovana i rozvaha a vykaz zisku hospodateni a ztrat.

Trzby by v této realistické varianté dosahovaly ¢astky 6 552 000. Fixni néklady by byly
celkem na ¢astce 1 646 973 korun a variabilni naklady by se délily mezi obchodniky a
psychology-dodavatele v poméru 30 % ztrzeb pro obchodniky a 15 % pro
psychology. Dodate¢né tady také do hry vstupuji piijmy z testu, které se prodaji pomoci
marketingu online. V realistické varianté pocita autor prace s prodeji 15 testii online
za mésic. Vynosy po odecteni naklada za online marketing (psychologtim) ¢ini 1 956 627
korun, se kterymi by firma mohla realné pocitat. Po zaplaceni 15% dané se dostavame na
¢astku vynost, které firmé plynou z realistické varianty prvniho roku fungovani a to
1 615 850 korun.
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Tym obchodnikd by si ro¢né pfiSel na ¢astku 1 965 600 korun. Jeden obchodnik by tak
m¢él za rok, potazmo 9 mésict, kdy se realn¢ prodava, ¢astku 75 600 korun. Za mésic by
si tedy obchodnik v realistické varianté vydélal 8 400 korun mési¢né. Tato ¢astka neni
mesi¢né vyssi nez 10 000 korun, mohl by tak byt ve firmé vazdn dohodou o pracovni
¢innosti a nemuseli bychom za n¢j jako firma odvadét socialni a zdravotni pojisténi. Co
se tymu psychologt tyce, ti by si celkem u této realistické varianty prisli na 989 550
korun. Celkem by tedy jeden psycholog dosahl na ¢astku 247 388 korun ro¢né. A tato
¢astka ¢ini rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendarnich mésict (i za dobu, kdy

se neprodava), pro jednoho psychologa péknych 20 616 korun mési¢né.

Tabulka €.13. Struktura celkovych vynosi a naklada 2019/2020 realistické varianty
(Zdroj: vlastni zpracovéani)

Sezdna 2019/2020 Realisticka

Triby 6552 000
Maklady fixni 1646 973
Maklady variabilni 2548 400
Maklady celkem (FN+VN) 4595373
Triby - naklady celkem 1956 627
Dodateéné pfijmy z onlinu 38 250
Vynosy po pfiéteni pfijma z onlinu 1994 877
Dafi 19 % 379027
Pfijmy po zdané&ni 1615 850

4.5.10 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2019/2020 optimistické varianty

V této optimistické varianté kalkuluje autor prace stim, Ze by kazdy z obchodniki
v daném regionu, ktery ma na starost obhospodarovat, prodal pravé jednu velkou a dvé
malé licence za mésic. Obchodni strategie byla jiz zmifiovana, z 15 doporuceni by se
zhruba 8-9 seslo s obchodnikem osobné a tii Skoly z nich licence zakoupily. Trzby by
v této optimistické varianté dosahovaly ¢astky 11 115 000. Fixni néklady by byly zcela
neménné, a to na Castce 1 646 973 korun. Variabilni naklady analogicky jako ptedchozi
varianty by byly pro obchodniky a psychology v poméru 30:15.
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V optimistické varianté je kalkulovano s prodeji jednorazovych testi on-line pomoci
webovych stranek a to s 30 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Vynosy po odeéteni
nakladi za online prodeje (psychologim) ¢ini 4 542 777 korun, se kterymi by firma
mobhla pocitat. Po zaplaceni 19% dan¢ se dostdvame na ¢astku vynost, které firmé plynou
z optimistické varianty prvniho roku podnikani a to ¢astku 3 679 649 za rok. Tym
obchodniku by si ro¢né piisel na ¢astku 3 334 500 korun. Jeden obchodnik by tak mél za
rok, potazmo 9 mésicti, kdy se realné prodava, castku 128 250 korun. Za mésic by si tedy
obchodnik v optimistické varianté vydélal 14 250 korun mési¢né. Tato Castka jiz je
mésiéné vyssi nez 10 000 korun. Co se tymu psychologt tyce, ti by si celkem u této
realistické varianty pfisli dohromady na 1 680 750 korun. Celkem by tedy tak jeden
psycholog dosahl na ¢astku 420 188 korun ro¢né. A tato Castka Cini rozpocitana na
jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict (i za dobu, kdy se neprodava), pro
jednoho psychologa 35 016 korun mési¢né. Jde tedy uz o vice nez pramérny mésicni
ptijem v Ceské republice.
Tabulka ¢.14. Struktura celkovych vynosi a nakladia 2019/2020 optimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 2019/2020 Optimisticka

Triby 11115000
MNaklady fixni 1646973
Maklady variabilni 5001 750
Naklady celkem (FN+VN) 6648 723
Triby - naklady celkem 4 466 277
Dodateéné prijmy z onlinu 76 500
Vynasy po pfigteni piijmia z onlinu 4542 777
Daf 19 % 863 128
Piijmy po zdané&ni 3 679 649

4.5.11 Plan fixnich nakladi pro sezénu 2020/2021 pro vSechny varianty
Druhy rok podnikédni se vyznacuje stejnymi fixnimi néklady jako prvni podnikatelska

sezona. Nekteré z téchto nakladi jsou ale navySené, protoZe se spolecnost pomalu

stabilizuje.
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Jednd se 0 navyseni oproti minulému roku polozky Skoleni obchodnikt z 20 na 25 000
kvartalné, dale je piijat jesté jeden externi spravce sit¢ a webového portalu za 10 000
korun mési¢né. Rozpocet na pomuicky pro Skoly jako darek za uzavieni kontraktd se
zvysuje na 15 000 korun mésicné. Dale pak PPC a Facebookova reklama nyni ¢ita o 5000
korun vyssi rozpocet a tedy 15 000 korun mési¢né€. Drobné vydaje jako papiry do tiskaren
a tonery se zvysSuji na 500 korun za mésic. Pohonné hmoty zlstévaji na stejné ¢astce 5000
korun, protoze i druhym rokem piedpokladame jako jednatelé Casté cesty na pomoc
obchodnikiim a jejich kontrolu. Celkové fixni naklady tedy citaji zhruba 1,5 milionu,
jednd se o podobnou castku, ktera byla stanovena v prvnim roce podnikani a jez

zahrnovala poc¢ate¢ni vydaje.

Tabulka ¢€.15. Fixnich naklady pro sezénu 2020/2021 pro v§echny varianty
(Zdroj: vlastni zpracovéani)

Fixni naklady 2. rok n Cenan Frekvence plateb [ig
Kvartalni a roéni vydaje fixni
Skaoleni obchodniki 25 000 Kvartalni
Teambuilding 20000 Kvartalni
Vanotnivedirek 20 000 Rotné
Délniéni znamka 1500 Roéné
Externi spravce sité a webového portalu 2x | 20 000 MEsiéni
Pomucky pro skoly 15 000 Mésiéni
Propagatni materialy 1000 MEsiéni
PPC a Facebookova reklama 15 000 MEsiéni
MNajemné a inkaso 5000 MEsitni
Operativni leasing 3 660 MEsiéni
Pohonné hmoty 5000 | Mésiéni krom Zervence
Osobni naklady (2 zamé&stnanci) 40 000 MEésitni
Jrobné wydaje (papiry do tiskarny, fixy,toner|y 500 MEsitni
Telefony 500 MEésitni
Casopis Forbes pro obchodniky (26) 999 Rotfné
Celkem roéné 1495154
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4.5.12 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2020/2021 pesimistické varianty

V druhém roce podnikani, a tedy pro sezonu 2020/2021 pocita autor prace v pesimisticke
varianté s piipadem, ze by obchodnici prodali pouze jedinou malou licenci a jednu sadu
testii mési¢né. Sada testil je naptiklad pro 2 t¥idy v 9. roéniku ZS, kdy si test zaplati pravé

15 zakt ve tiid€. Sada testl tedy znamena testy pro 30 zaka.

Trzby by v této pesimistické varianté pak dosahovaly ¢astky 4 563 000. Fixni ndklady by
byly pro vSechny varianty 2. roku stejné a to 1 495 194 korun. Variabilni naklady by se
pocitaly jako ptedchozi varianty pro obchodniky a psychology v poméru 30:15. V této
pesimistické varianté je kalkulovano s prodeji jednorazovych testi on-line pomoci
webovych stranek a to se 14 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Oproti roku
ptedchozimu, kdy se v pesimistické varianté prodavalo téchto testl pouze 7. Autor prace
zde v dalsich letech podnikani také po¢ita s obnovenim licenci u spokojenych zékladnich
Skol z minulého roku, a to pravé jednou pétinou klientti. Z obnoveni licenci by piijmy
plynuly i obchodniktim, ktefi s fediteli $kol udrzuji kontakt a dobré vztahy. Ti se u firmy

také drzi mimo jiné diky tomuto nabalovacimu Systému provizi.

Tym obchodniktl by si ro¢né pfisel na ¢astku 1 368 900 korun. Jeden obchodnik by tak
meél za rok, potazmo 9 mésict, kdy se realné prodava, ¢astku 52 650 korun. Za mésic by
si tedy obchodnik v pesimistické varianté vydélal 5 850 korun mési¢né. Protoze je ¢astka
niz8i nez 10 000 korun, nebude se muset odvadét socialni a zdravotni pojisténi a tyto
penize na sezonu 2020/2021 vyclenéné bude mozno rozdélit obchodnikiim jako bonus.
V této pesimistické varianté by odvody €inily celkem 200 772, ktera se rozpocitd mezi 26
obchodnikti. Na 9 mésict, tedy rok, kdy obchodnik prodava to déla na jednoho 7 722
korun. Tuhle ¢astku rozpocitame na jednotlivé prodejni mésice a pricteme k mésicni
odmeéné. Potom si tedy kazdy obchodnik pfijde na 6 708 korun za mésic. Tato ¢astka je
ale pouze v piipadé novych prodeji. Diky tomu, ze bude 1/5 zakladnich $kol s naSimi
sluzbami a produkty spokojena, obnovi si automaticky licenci a obchodnikovi tak plynou

dodatecné ptijmy.
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Dalo by se fici, Ze je to odména za kvalitné odvedenou praci a dlouhodobou spolupréci,
ke ktere budou obchodnici motivovani. Tyto dodate¢né piijmy ¢ini do 9 prodejnich
meésict rozpoc€itanou ¢astku 1 170 (po odecteni marze pro psychology), korun, o kterou
by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil, celkové by tedy obchodnik dosahl v souétu
na ¢astku 7 878 korun za mésic. Jednatele ale socialni a zdravotni odvadét musi, celkové

tato ¢astka ¢ini roéné v souctu 163 200 korun a je piipocitana k nakladim

Co se tymu psychologi tyce, ti by si celkem u této pesimistické varianty pfisli dohromady
na 684 450 korun. Celkem by tedy tak jeden psycholog dosahl na ¢astku 171 112 korun
ro¢n€. A tato Castka ¢ini rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict
(i za dobu, kdy se neprodavd), pro jednoho psychologa 14 259 korun mési¢né.
Nesmime kni ale pfipocitat také 19 % z kazdého prodaného online testu pro tym
psychologt, jde tedy o ¢astku 131 korun pro kazdého z nich a zaroven dodate¢né piijmy,
které¢ jim taktéz jako obchodnikim plynou ze stavajici klientely. Pro kazdého
Z psychologti je to ¢astka 2 852 korun mésicné. V celkovém souctu si tak psychologové
prijdou na 17 242 korun mési¢né. Za psychology se socidlni a zdravotni pojisténi

neprovadi, pfijmy jim budou dodate¢né zasilany, nebo jinak kompenzovéany dle domluvy,

ale socialni a zdravotni pojisténi se na né v zadné z variant nevztahuje.

Tabulka ¢.16. Struktura celkovych vynosi a naklada 2019/2020 pesimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 2020/2021 Pesimisticka

Triby 4563 000
Maklady fixni 1495194
Maklady variabilni 2053 350
Triby - naklady celkem 1014 456
Stavajici zakaznici (1/5 spokojena) 912 600
Maklady obchodnici i psycholog. ze stavajicich klientd 410 670
Dodateéné pfijmy z onlinu seéteno s celkovymi pfijmy 1552 086
Maklady celkem [FN+VN) 3965514
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 395172
Celkové pfijmy 1156914
Darfi 19 % 219 814
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Celkové ptijmy po odecteni veskerych nakladu by Cinily 1 156 914 korun a nasledné by
se z nich odecetla Castka dané, ktera déla 219 814 k. Vysledek hospodareni firmy by
byl tedy pro sezonu 2020/2021 v této varianté 937 100 korun a spole¢nost by byla taktéz

v zisku.

4.5.13 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2020/2021 realistické varianty

V druhém roce podnikani, a tedy pro sezénu 2020/2021 pocita autor prace v realistické
variant¢ s pfipadem, ze by obchodnici prodali jednu velkou a dvé malé licence
zakladnim $kolam mési¢né. Trzby by v této realistické varianté pak dosahovaly ¢astky
9 360 000. Fixni ndklady by byly pro vSechny varianty 2. roku stejné a to 1 495 194
korun. Variabilni naklady by se pocitaly jako predchozi varianty pro obchodniky a
psychology v poméru 30:15. Dale je kalkulovano s prodeji jednorézevych testi on-line
pomoci webovych stranek a to se 30 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Oproti roku
ptedchozimu, kdy se v realistické varianté prodavalo téchto testi pouze 15. Autor prace
zde v dalsich letech podnikani také pocita s obnovenim licenci u spokojenych zakladnich
Skol z minulého roku, a to pravé jednou pétinou klientl. Z obnoveni licenci by piijmy
plynuly i obchodnikim, kteti s fediteli Skol udrzuji kontakt a dobré vztahy. Zaroven také

tvircim produkta.

Tym obchodnikt by si tak ro¢né ptisel na ¢astku 2 808 000 korun. Jeden obchodnik by
tak mél za rok, potazmo 9 mésict, kdy se realn€ prodava, ¢astku 108 000 korun. Za mésic
by si tedy obchodnik v realistické varianté¢ vydé¢lal 12 000 korun mési¢né. A to za
predpokladu, pokud by délal pouze vlastni nové obchody. Diky tomu, ze bude 1/5
zékladnich Skol s nasimi sluZbami a produkty spokojena, obnovi si automaticky licenci a
obchodnikovi tak plynou dodate¢né piijmy. Dalo by se fici, Ze je to odména za kvalitné
odvedenou préci a dlouhodobou spolupréci, ke které budou obchodnici motivovani. Ty
délaji do 9 prodejnich mésict rozpocitanou ¢astku 2 400 korun (po odecteni podilu
psychologiim) o kterou by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil, celkové by tedy

obchodnik dosahl na ¢éastku 14 400 korun za mésic.
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Protoze je castka vyssi nez 10 000 korun, bude se muset odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi, které je kalkulovano pro realistickou i optimistickou variantu sezony
2020/2021, nasledné pak i pro vSechny varianty sezony 2021/2022. Tyto odvody ¢ini za
socialni pojisténi pro obchodniky ro¢né 243 360 a za zdravotni pojisténi 168 480 korun.
V souctu se jedna o ¢astku 411 840 za tato pojisténi, kterd je zapocitana k nakladim. Co
se tymu psychologu tyc¢e, ti by si celkem piisli dohromady na 1 404 000 korun. Celkem
by tedy tak jeden psycholog dosahl na ¢astku 351 000 korun ro¢né€. A tato ¢astka ¢ini
rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendéainich mésicti (i za dobu, kdy se
neprodavd), pro jednoho psychologa 29 250 korun mési¢né. Zaroven vsSak ale
psychologim plynou dodatecné ptijmy z prodeje kazdého online testu a tedy 281 korun
za mésic a zaroven piijmy, jez generuje stavajici klientela, a to na kazdého obchodnika
¢ini 5 850 korun za mésic. Ve vysledku si tak v sou¢u prijde kazdy z tymu psychologa
na ¢astku 35 381 korun. Pokud by do tymu psychologli nahodou chtéli piibrat jednoho

¢lena navic, Cinila by tato ¢astka na kazdého z nich 28 304 korun mési¢né.

Tabulka €.17.Struktura celkovych vynosi a naklada 2019/2020 realistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 2020/2021 Realisticka

Triby 9 360 000
MNaklady fixni 14355 194
Maklady variabilni 4212 000
Triby - naklady celkem 3 652 806
Stavajici zakaznici [1/5 spokojena) 1872 000
Naklady obchodnici | psycholog. ze stavajicich klientd 842 400
Dodatefné pfijmy z onlinu sefteno s celkovymi prijmy 4 758 906
MNaklady celkem (FN+VN) 6563 094
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 606 240
Celkové pfijmy 4152 666
Dan 19 % 789 007

Celkové ptijmy po odecteni veskerych nakladi by €inily 4 152 666 korun a nasledné by
se z nich odecetla ¢astka dang, ktera déla 789 007 k¢. Vysledek hospodaieni firmy by
byl tedy pro sezoénu 2020/2021 v této varianté 3 363 659 korun.
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4.5.14 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2020/2021 optimistické varianty

V druhém roce podnikani, a tedy pro sezonu 2020/2021 po¢ita autor prace v optimistické
varianté s pfipadem, ze by obchodnici prodali dvé velké a dvé malé licence spolu
s jednou sadou testii (30ks) mési¢né. Trzby by v této optimistické varianté pak
dosahovaly ¢astky 14 859 000. Fixni néklady by byly pro vSechny varianty 2. roku stejné
a to 1495 194 korun. Variabilni naklady by se pocitaly jako piedchozi varianty pro
obchodniky a psychology v poméru 30:15. Dale je kalkulovano s prodeji jednorézovych
testii on-line pomoci webovych stranek a to s 50 kusy za mésic z celé Ceské republiky.
Oproti roku pfedchozimu, kdy se v optimistické varianté prodavalo téchto testt pouze 30.
Autor préace zde v dalsich letech podnikani také po¢ita s obnovenim licenci u spokojenych
zakladnich §kol z minulého roku, a to pravé jednou pétinou klienti. Z obnoveni licenci
by pfijmy plynuly i obchodnikiim, ktefi s fediteli $kol udrzuji kontakt a dobré vztahy.

Zaroven také tvircim produkta.

Tym obchodnikii by si tak roéné piisel na ¢astku 4 457 700 korun. Jeden obchodnik by
tak m¢l za rok, potazmo 9 mésict, kdy se realn¢ prodava, ¢astku 171 4500 korun. Za
meésic by si tedy obchodnik v optimistické varianté vydélal 19 050 korun mési¢né. A to
za predpokladu, pokud by délal pouze vlastni nové obchody. Diky tomu, Ze bude 1/5
zakladnich Skol s naSimi sluzbami a produkty spokojena, obnovi si automaticky licenci a
obchodnikovi tak plynou dodate¢né piijmy. Dalo by se fici, Ze je to odména za kvalitné
odvedenou préci a dlouhodobou spolupréci, ke které budou obchodnici motivovani. Ty
délaji do 9 prodejnich mésict rozpocitanou ¢astku 3 810 korun (po odecteni podilu
psychologtim) o kterou by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil, celkové by tedy

obchodnik dosahl na ¢astku 22 860 korun za mésic.

Protoze je Castka vyssi nez 10 000 korun, bude se muset odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi. Tyto odvody ¢ini za socialni pojisténi pro obchodniky ro¢né 386 334 a za
zdravotni pojisténi 267 462 korun. V souctu se jedna o ¢astku 653 796 za tato pojisténi,

ktera je zapocitana k nadkladim.
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Co se tymu psychologi tyce, ti by si celkem pfisli dohromady na 2 228 850 korun.
Celkem by tedy tak jeden psycholog doséhl na ¢astku 557 212 korun ro¢né. A tato castka
¢ini rozpocitdna na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict (i za dobu, kdy se
neprodava), pro jednoho psychologa 46 434 korun mési¢né. Zaroven vSak ale
psychologtim plynou dodate¢né ptijmy z prodeje kazdého online testu a tedy 469 korun
za mesic a zaroven piijmy, jez generuje stavajici klientela, a to na kazdého obchodnika
¢ini 9 286 korun za mésic. Ve vysledku si tak v soucu piijde kazdy z tymu psychologi
na ¢astku 56 188 korun. Pokud by do tymu psychologti nahodou chtéli piibrat jednoho

¢lena navic, ¢inila by tato ¢astka na kazdého z nich 44 950 korun mési¢né.

Tabulka ¢.18. Struktura celkovych vynosii a naklada 2020/2021 optimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezona 2020/2021 Optimisticks

Triby 14 859 000
MNaklady fixni 14355 194
Maklady variabilni B 686 550
Triby - naklady celkem 6677 256
Stavajici zakaznici [1/5 spokojena) 2971 200

Naklady obchodnici | psychologové ze stavajicich klientd 1337310
Dodatefné pfijmy z onlinu sefteno s celkovymi prijmy 8439 246

MNaklady celkem (FN+VN) 9541 554
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 848 196
Celkové pfijmy 7591 050
Daf 19 % 1442 300

Celkové piijmy po odecteni veskerych nakladd by ¢inily 7 591 050 korun a nasledné by
se z nich odecetla castka dang, ktera déla 1 442 300 k¢. Vysledek hospodareni firmy by
byl tedy pro sezdénu 2020/2021 v této varianté 6 148 751 korun v zisku.
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4.5.15 Plan fixnich nakladi pro sezonu 2021/2022 pro vSechny varianty

Tteti rok podnikani se vyznacuje zvySenymi fixnimi ndklady oproti letem ptedchozim.
Zaroven ale ruku v ruce riistem trzeb a vétsimi tspéchy stavajicich obchodnikii na jednéni
s klienty.Z fixnich nakladt nejvice povyrostly mzdy jednatelim, ktefi se rozhodli
vyplacet si ve 3. roce podnikani jiz ne 20 000, ale 40 000 korun hrubé mzdy mési¢né
(100% narust). Dale se 0 5000 korun z 20 na 25 000 korun zvysily étvrtletni naklady na
teambuildingy pro obchodniky oproti roku pfedchozimu. Nésledovalo zvyseni odmén
dvéma spravcim sité a webového rozhrani, ktefi si polepsili na 15 000 korun mésic¢né.
Pocitame ale s faktem, ze kazdy pracuje na zZivnost a socialni i zdravotni pojiSténi si
odvadi sam na sebe, proto v zadné z variant nebude kalkulovano vyse zminéné pojisténi
pro spravce siti. Nasledné doslo ve 3. roce podnikani i ke zvyS$eni mé&si¢ni ¢astky plynouci
do PPC reklamy a socialni sité¢ Facebooku, ktera se zvysila o 5000 na ¢astku 20 000 korun
za meésic. Ve tfetim roce jiZ jednatelé najimaji externi €etni, oproti letem predchozim.

Té se plati, jakoZto znamé jednatel(i, 10 000 korun Ctvrtletné.
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Tabulka €.19. Fixnich naklady pro sezonu 2020/2021 pro vSechny varianty
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Fixni naklady 3. rok en: Frekvence plateb
Kvartélni a roéni vydaje fixni C.actu
Skoleni obchodnikd 25 000 Kvartalni 518
Teambuilding 25 000 Kvartalni 513
Vanotni vetirek 20 000 Rotné 513
Dalniéni zndmka 1500 Rotné 538
Externi spravce sité a webového portalu 2x 30 000 MEsiEni 518
Pomicky pro Skoly 15 000 MEsiéni 501
Propagatni materialy 1000 MEsitni 501
PPC a Facebookova reklama 20 000 MEsicni 518
Drobné vydaje (papiry do tiskarny, fixy,tonery) 500 MEsiEni 501
Majemné a inkaso 5000 Mésitni 518
Operativni leasing 3 660 Mesitni 518
Pohonné hmoty 5000 | Mé&sitni krom fervence 501
Osobni naklady (2 zamé&stnanci) 80 000 MEsitni 52%
Externi ucetni 10 000 Kvartalni 518
Telefony 900 Mesitni 518
Casopis Forbes pro obchodniky (26) 999 Rotné 518
osobni naklady odvody 623 552 Rotné 52%
ucetni zavérka, DP 10 000 Kvartalni 518
Celkem rofné 2225194

4.5.16 Plan vynost a nakladi pro sezonu 2021/2022 pesimistické varianty

Ve tietim roce podnikani, a tedy pro sezonu 2021/2022 pocita autor prace v pesimistické
varianté s piipadem, ze by obchodnici prodali pouze jedinou malou licenci a dvé sady

testti mési¢né (60 kusi). Sada testil je napiiklad pro 2 tiidy v 9. roéniku ZS, kdy si test

zaplati pravé 15 zakl ve tfidé. Sada testil tedy znamena testy pro 30 zakd.

Trzby by v této pesimistickeé varianté pak dosahovaly ¢astky 6 318 000. Fixni néklady by
byly pro vSechny varianty 3. roku stejné a to 2 225 194 korun. Variabilni naklady by se
pocitaly jako ptedchozi varianty pro obchodniky a psychology v poméru 30:15.
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V této pesimistické varianté je kalkulovano s prodeji jednorazovych testi on-line
pomoci webovych stranek a to s 25 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Oproti roku
pfedchozimu, kdy se v pesimistické varianté prodavalo téchto testi pouze 14. Autor
prace zde v dalSich letech podnikani také pocita s obnovenim licenci u spokojenych
zakladnich $kol z minulého roku, a to pravé jednou tfetinou klientd. Z obnoveni licenci
by piijmy plynuly i obchodnikiim, ktefi s fediteli Skol udrzuji kontakt a dobré vztahy.
Tym obchodniktl by si ro¢né pfisel na ¢astku 1 895 400 korun. Jeden obchodnik by tak
m¢l za rok, potazmo 9 mésict, kdy se realn¢ prodava, ¢astku 72 900 korun. Za mésic by
si tedy obchodnik v pesimistické varianté vydélal 8 100 korun mési¢né. Autor prace
kalkuluje s faktem, Zze ve 3. roce podnikani bude jiz 1/3 zéakladnich §kol s produkty a
sluzbami spokojena a obnovi automaticky licence na dalsi rok. Tim vznikaji
obchodnikiim i tvircim testu dodate¢né piijmy. Tyto dodatecné piijmy cini pro
obchodniky, do 9 prodejnich mésicti rozpocitanou ¢astku, 2 430 korun (po odeéteni marze
pro psychology), o kterou by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil. Celkové by tedy

kazdy z obchodnikii dosahl v sou¢tu na ¢astku 10 530 korun za mésic.

Protoze je castka vyssi nez 10 000 korun, bude se muset odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi. Tyto odvody ¢ini za socialni pojisténi pro obchodniky ro¢né 209 442 a za
zdravotni pojisténi 144 998 korun. V souctu se jedna o ¢astku 354 440 za tato pojisténi,

ktera je zapocitana k nakladim

Co se tymu psychologii tyce, ti by si celkem u této pesimistické varianty ptisli dohromady
na 947 700 korun. Celkem by tedy tak jeden psycholog dosahl na ¢astku 236 925 korun
ro¢né. A tato ¢astka Cini rozpoc€itana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict
(i za dobu, kdy se neprodava), pro jednoho psychologa 19 743 korun mési¢né. Musime
K ni ale piipocitat také 15 % z kazdého prodaného online testu pro tym psychologi, jde
tedy o Castku 234 korun pro kazdého z nich a zaroven dodatec¢né ptijmy, které jim taktéz,
jako obchodniktim, plynou ze stavajici klientely. Pro kazdého z psychologt je to ¢astka
5923 korun mésicné. V celkovém souctu si tak psychologové piijdou na 25 900 korun
mésicné. Za psychology se socialni a zdravotni pojisténi neodvadi, pfijmy jim budou
dodate¢né zasilany, nebo jinak kompenzovany dle domluvy. Socialni a zdravotni

pojisténi se na n¢ v zadné z variant nevztahuje.
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Tabulka ¢€.20. Struktura celkovych vynosi a nakladi 2021/2022 pesimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 20212022 Pesimisticks

Triby 6 318 000
Maklady fixni 2235194
Maklady variabilni 2843 100
Triby - naklady celkem 1249 706
Stavajici zakaznici (1/5 spokojena) 1395 400
Néklady obchodnici i psycholog. ze stavajicich klienti 852930
Dodateéné pfijmy z onlinu setteno s celkovymi pFijmy 2365926
Maklady celkem [FN+WVN) 5922474
Odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi 603 320
Celkové prijmy 1762 606
Dan 19 % 334 895

Celkové piijmy po odecteni veskerych nakladii by €inily 1 762 606 korun a nasledné by
se z nich odecetla Castka dang, ktera déla 334 895 k¢. Vysledek hospodareni firmy by
byl tedy pro sezénu 2020/2021 v této varianté 1 427 711 korun v zisku.

4.5.17 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2021/2022 realistické varianty

Ve tietim roce podnikani, a tedy pro sezonu 2021/2022 pocita autor prace v realistické
varianté s ptipadem, Ze by obchodnici prodali jednu velkou, dvé malé licence a 1 sadu
testi mési¢né. Trzby by v této realistické varianté pak dosahovaly ¢astky 11 115 000.
Fixni ndklady by byly pro v§echny varianty 3. roku stejné a to 2 225 194 korun. Variabilni
néklady by se pocitaly jako pfedchozi varianty pro obchodniky a psychology v poméru
30:15. V této realisticke varianté je kalkulovano s prodeji jednorazovych testa on-line
pomoci webovych stranek a to s 45 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Oproti roku

predchozimu, kdy se v realistické varianté prodavalo téchto testt 30.
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Autor prace zde v dalSich letech podnikani také pocita s obnovenim licenci u spokojenych
zakladnich $kol z minulého roku, a to pravé jednou tfetinou klientd. Z obnoveni licenci

by piijmy plynuly i obchodnikim, ktefi s fediteli $kol udrzuji kontakt a dobré vztahy.

Tym obchodnikd by si ro¢né prisel na ¢astku 3 334 500 korun. Jeden obchodnik by tak
m¢él za rok, potazmo 9 mésicu, kdy se redln¢ prodava, ¢astku 128 250 korun. Za mésic by
si tedy obchodnik v realistické varianté¢ vydélal 14 250 korun mési¢né. Autor préce
kalkuluje s faktem, ze ve 3. roce podnikani bude jiz 1/3 zakladnich $kol s produkty a
sluzbami spokojena a obnovi automaticky licence na dal$i rok. Tim vznikaji
obchodnikim i tvircim testu dodate¢né piijmy. Tyto dodatecné piijmy cini pro
obchodniky, do 9 prodejnich mésicti rozpocitanou ¢astku, 4 275 korun (po odecteni marze
pro psychology), o kterou by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil. Celkové by tedy
kazdy z obchodniki dosahl v souctu na éastku 18 525 korun za mésic. Protoze je
¢astka vyssinez 10 000 korun, bude se muset odvadét socidlni a zdravotni pojisténi. Tyto
odvody ¢ini za socidlni pojisténi pro obchodniky ro¢né 368 462 a za zdravotni pojisténi
255 089 korun. V souctu se jedna o ¢astku 623 552 za tato pojisténi, ktera je zapocitana

k nakladiim

Co se tymu psychologt tyce, ti by si celkem pfisli dohromady na 1667 250 korun.
Celkem by tedy tak jeden psycholog dosahl na ¢astku 416 812 korun ro¢né. A tato Castka
¢ini rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendarnich mésicu (i za dobu, kdy se
neprodava), pro jednoho psychologa 34 734 korun mési¢né. Musime K ni ale pfipocitat
také 15 % z kazdého prodaného online testu pro tym psychologi, jde tedy o ¢astku 422
korun pro kazdého znich a zaroven dodateéné piijmy, které jim taktéz, jako
obchodniklim, plynou ze stavajici klientely. Pro kaZzdého z psychologt je to ¢astka 10 420
korun mési¢né. V celkovém souctu si tak psychologové prijdou na 45 576 korun
mésiéné. Za psychology se socialni a zdravotni pojisténi neodvadi, pfijmy jim budou
dodate¢né zasilany, nebo jinak kompenzovany dle domluvy. Socialni a zdravotni

pojisténi se na n¢ v zadné z variant nevztahuje.
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Tabulka ¢.21. Struktura celkovych vynosii a nakladi 2021/2022 pesimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezdna 2021/2022 Realisticka

Triby 11 115 000
Maklady fixni 2225194
Maklady variabilni 5001750
Triby - naklady celkem 3 888 056
Stavajici zakaznici [1/5 spokojena) 3334500
Maklady obchodnici i psycholog. ze stavajicich klientd 1500525
Dodatefné piijmy z onlinu setteno s celkovymi prijmy 5836781
Maklady celkem (FN+VN) 8737715
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 872432
Celkové pfijmy 49564 350
Daf 19 % 943 226

Celkové ptijmy po odecteni veskerych nakladt by Cinily 4 964 350 korun a nasledné by
se z nich odecetla Castka dané, ktera déla 943 226 k¢. Vysledek hospodareni firmy by
byl tedy pro sezonu 2020/2021 v této varianté 4 021 123 korun v zisku.

4.5.18 Plan vynosu a nakladi pro sezonu 2021/2022 optimistické varianty

Ve tietim roce podnikani, a tedy pro sezénu 2021/2022 pocita autor prace v optimistické
varianté s piipadem, ze by obchodnici prodali dvé velké, tfi malé licence a 1 sadu testi
mési¢né. Trzby by v této optimistické varianté pak dosahovaly ¢astky 17 667 000. Fixni
naklady by byly pro vSechny varianty 3. roku stejné a to 2 225 194 korun. Variabilni
néklady by se pocitaly jako pfedchozi varianty pro obchodniky a psychology v poméru
30:15. V této realisticke varianté je kalkulovano s prodeji jednorazovych testa on-line
pomoci webovych stranek a to se 70 kusy za mésic z celé Ceské republiky. Oproti roku

pfedchozimu, kdy se v realistické varianté prodavalo téchto testt 50.
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Autor prace zde v dalsich letech podnikani také pocita s obnovenim licenci u
spokojenych zékladnich Skol z minulého roku, a to pravé jednou tietinou klienti.
Z obnoveni licenci by piijmy plynuly i obchodniktm, ktefi s Fediteli $kol udrzuji kontakt

a dobré vztahy.

Tym obchodniktl by si ro¢né pfisel na ¢astku 5300 100 korun. Jeden obchodnik by tak
m¢l za rok, potazmo 9 mésici, kdy se realné prodava, castku 203 850 korun. Za mésic by
si tedy obchodnik v optimistické varianté vydé¢lal 22 650 korun mési¢né. Autor prace
kalkuluje s faktem, Zze ve 3. roce podnikani bude jiz 1/3 zéakladnich §kol s produkty a
sluzbami spokojena a obnovi automaticky licence na dalsi rok. Tim vznikaji
obchodnikiim i tvircim testu dodatecné piijmy. Tyto dodate¢né piijmy ¢ini pro
obchodniky, do 9 prodejnich mésicti rozpocitanou castku, 6 795 korun (po odecteni marze
pro psychology), o kterou by si jednotlivy obchodnik mési¢né polepsil. Celkové by tedy

kazdy z obchodnikii dosahl v sou¢tu na éastku 29 445 korun za mésic.

Protoze je castka vyssi nez 10 000 korun, bude se muset odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi. Tyto odvody €ini za socialni pojisténi pro obchodniky ro¢né 585 661 a za
zdravotni pojisténi 405 458 korun. V souctu se jedna o ¢astku 991 119 za tato pojisténi,

ktera je zapocitana k nakladim

Co se tymu psychologt tyce, ti by si celkem pfisli dohromady na 2 650 050 korun.
Celkem by tedy tak jeden psycholog doséahl na ¢astku 662 512 korun ro¢né. A tato ¢astka
¢ini rozpocitana na jednotlivé mésice, tedy 12 kalendainich mésict (i za dobu, kdy se
neprodava), pro jednoho psychologa 55 209 korun mési¢né. Musime K ni ale pfipocitat
také 15 % z kazdého prodaného online testu pro tym psychologt, jde tedy o ¢astku 656
korun pro kazdého znich a zaroven dodateéné piijmy, které jim taktéz, jako
obchodniktim, plynou ze stavajici klientely. Pro kazdého z psychologt je to ¢astka 16 563
korun mésicné. V celkovém souctu si tak psychologové prijdou na 72 428 korun
mésicné. Za psychology se socialni a zdravotni pojisténi neodvadi, pfijmy jim budou
dodate¢né zasilany, nebo jinak kompenzovany dle domluvy. Socialni a zdravotni

pojisténi se na n¢ v zadné z variant nevztahuje.
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Tabulka ¢.22. Struktura celkovych vynosii a nakladi 2021/2022 pesimistické varianty

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sezona 2021/2022 Optimisticka

Triby 17 667 000
Maklady fixni 22325194
Maklady variabilni 7950150
Triby - naklady celkem 7491 656
Stavajici zakaznici [1/5 spokojena) 5300100
Maklady obchodnici i psycholog. ze stavajicich klientd 2385045
Dodatefné piijmy z onlinu setteno s celkovymi prijmy 10595 211
Maklady celkem (FN+VN) 12 581 889
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 1239999
Celkoveé pfijmy 9355212
Daf 19 % 1777450

Celkové piijmy po odecteni veskerych nakladi by €inily 9 355 212 korun a nasledné by
se z nich odecetla ¢astka dané, ktera déla 1 777 490 k¢. Vysledek hospodareni firmy by
byl tedy pro sezdénu 2020/2021 v této varianté 7 577 722 korun v zisku.

4.5.19 Utetni vykazy za sezény 2019-2022

Ucetni vykazy jsou sestaveny na zékladé finanénich plant realistickych variant pro prvni
tf1 roky podnikani. Jedna se o sezony 2019/2020, 2020/2021 a 2021/2022. Tyto sezony
by mély kopirovat $kolni rok. Uetni vykazy pak zobrazuji predikci hospodateni
spole¢nosti. Spolecnost je platcem DPH, protoze jiz trzbami ptekroci hranici platcovstvi
dan¢ z ptfidané hodnoty. Veskeré zbozi, produkty a sluzby byly nasledné¢ zakoupeny od
platcti DPH, a to v Ceské republice. P¥i sestavovani Gi¢etnich vykazii bylo uzito uréitych

zjednodusSeni, které vsak nebudou mit Zddny vliv na dodrZeni cile diplomové prace.
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Na uvod ucetnich vykazii bude nutné doplnit par poznamek. At uz bude celkovy dluh ¢i
pohledavka ke spravci dan€ z titulu ptiznani k DPH jakykoliv, nikdy nebude za 4. Ctvrtleti
k datu 31.12 uhrazen/a. DPH za 4. ¢tvrtleti totiz pfipada na termin 25. ledna nasledujiciho
roku. Plati tedy, ze vysledek hospodateni pied zdanénim se za dané ucetni obdobi nerovna
zakladu dan¢ za stanovené zdanovaci obdobi. Déle také plati, Ze ne vSechny néklady ve
vykazech jsou naklady danové uznatelné. Napiiklad naklad na firemni vecirek, se kterym
se ve vykazech kalkuluje, danové uznatelny neni. Dale se ve vykazech pracuje se
zalohami na dan z pfijmu pravnickych osob a kvili zjednoduseni byly ucetni odpisy

nastaveny jako rovny odpisum danovym.

4.5.19.1 Rozvaha realistickych variant

Pro jednotlivé roky podnikani byla sestavena rozvaha. Ta je kalkulovana pro realistické

varianty po sob¢ nasledujicich sezén 2019-2022. Uvedena rozvaha je vyjadiena v tisicich.

Tabulka ¢.23. Rozvaha pro realistické varianty (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozvaha 2013/2022 Realistickych variant v tis. Kg)

Oznat. BisloF.  |2019/2020|2020/2021 |2021/2022
AKTIVA CELKEM 1 2912 6448 10 598

B. Dlouhodoby majetek 3 133 67 -

B. Il Dlouhodoby nehmotny majetek 14 133 67

B.Il. 2. |Hmotné movité véci a jejich soubory 18 - - -

5 Ob&Zna aktiva 37 2779 6381 10598
Dlouhodobé pohledavky 40 40 40
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 40 40 40

C. Il Kratkodobé pohleddvky 57 571 838 972
Pohledavky z obchodnich vztahl 546 780 926

C.II. 2. |Kritkodobé poskytnuté zalohy 65 25 58 46

C. IV Penéini prostiedky 71 2168 5503 9 586

C. IV. 2. |Penéini prostfedky v pokladné 73 33 43 41
Penéini prostiedky na uétech 2135 5454 9 545
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PASIVA CELKEM 1 2912 b 448 10 598
A. Vlastni kapital 2 2133 5424 9444
Al Zakladni kapital 3
Al L |Zakladni kapital 4 400 600 800
ANl |AZio a kapitalové fondy 7
A Nl.1 |AZio ]
AV, |Wysledek hospodafeni minulych let 18
AL V. 1. [Nerozdéleny zisk minulych let 19 1533 4624
AV, Wysledek hospodaieni béiného Oéetniho obdobi 22 1733 3291 4020
B.+C. Cizi zdroje 24 773 1024 1155
5 Zavazky 30 773 1024 1155
C. Il Kratkodobé zavazky 46 779 1024 1155
Zavazky z obchodnich vztahi 82 117 139
C.Il. 8. |Zavazky ostatni 56
C. Il. 8. 5|5tat - dafové zavazky a dotacel 61 466 464 326
Zavazky k zaméstnancim 218 393 617
Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 14 51 73

4.5.19.2 Vykaz zisku a ztrét realistickych variant

Pro jednotlivé roky podnikani byl néasledné také sestaven vykaz ziskl a ztrat. Ten je

sestaven pro realistické varianty po sobé nasledujicich sezon 2019-2022. Uvedeny vykaz

je vyjadien v tisicich.
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Vykaz zisku a ztraty v letech 2019/2020 af 20212022 (v tis. KE)

Oznaé 2019/2020  |2020/2021  |2021/2022

L Triby z prodeje vyrobkd a slufeb 6597 11322 14585
A, Vykonova spotfeba 1751 2712 3381
A2 Spotfeba materidlu a energie 208 198 253
A Sluiby 1543 2514 3128
D Osobni naklady 2609 4456 6167
D.1 Mzdové naklady 246 3850 5295
D.2 Naklady na socidlni zabezpeteni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 163 606 872
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 67 67 67
E 1L Upravy hodnot dlouhodabého nehmotného a hmotného majetku 67 67 67

1.1. Upravy hodnot dlouhodabého

E. nehmotného a hmotného majetku - trvalé 67 67 67
F. Ostatni provozni naklady 6 2
F.3. Dané a poplatky 2 2
F.5. Jiné provozni naklady 5

* Vysledek hospodaieni pfed zdanénim 2164 4086 4968
L. Dafi z pfijmi za bé&Znou éinnost 411 776 944
= Vysledek hospodaieni po zdanéni 1753 3310 4024
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4.5.19.3 Cashflow pro viechny varianty

Nasledné byl také vypracovan pro jednotlivé roky podnikani elementarni vykaz o penéznich tocich firmy. Ten je sestaven pro pesimistickou,
realistickou i optimistickou variantu ve vSech sezonach. Konkrétné jde o sezony 2019-2022. Uvedeny finan¢ni tok je vyjadien v jednotkach korun.

Jedna se o velmi zkraceny penézni tok za pouziti ur¢itych zjednoduseni. V redlném podnikani bude nutné tomuto toku vénovat vétsi pozornost

a rozpracovat ho do detailu dle pohybi realnych penéz na bankovnim tétu.

Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta

Poloika/rok 2019,/2020|2020/2021 | 2021/2022| 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022| 2019/2020| 2020/2021 | 2021/2022
Piijmy celkem 4085500 | 6552000 | 63158000 | 6952000 | 9360000 |14 44950011 51500017 830 800| 22 967 100
Triby celkem 3685500 | 6532000 rﬁ 3183000 ) 6532000 | 9360000 |14 449 500]11 115 000 (17 230 800 (22 967 100

Vklad spoleénikd 400 000 0 0 400 000 0 0 400 000 0 0
Vydaje celkem 3308598 | 4602123 '5 9324741 4602123 | 6563094 | 2747719 | 6662223 | 9541554 (12591 889
Rozdil pFijmi a vydaju | 776902 | 1014456 | 1752606 | 1956 627 | 3652806 | 7491656 | 4466 277 | 6677 256 | 7 491 656
Konefny stav penéz 7765902 | 1791358 | 3543964 rl 956 627 | 5609433 |13 101 089 r4 466 277 |11 143 533 (18 635 189
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4.6 Harmonogram realizace

Ptedtim, nez zapo¢nou prodeje na skolach, je potieba zabezpecit fadu Cinnosti, ty nejdulezité;si

z nich jsou uvedeny v harmonogramu:

¢ 15.03.2019 — 15.06.2019 — Vyvoj a tvorba produktii psychology (1-2)
Zpocatku je potieba, aby vybrani psychologové zacali na zaklad¢ nasich podkladii nejen
z marketingovych vyzkumil, pracovat na vyvoji a tvorbé samotnych produkti. Tato ¢innost se

odhaduje zhruba na 3 mésice.

¢ 16.06.2019 — 14.07.2019 — Tvorba webu a webové platformy (2-3)

Po zhotoveni psychologickych testii, nebo i pied jejich kompletnim sestavenim je dale tieba
zacit pracovat na vyvoji webového rozhrani a webové platformy, ktera bude nutnd pro distribuci
produktii k jednotlivym potencialnim uZzivatelim a §koldm. Cinnost je odhadovana na mésic

intenzivni préace.

¢ 15.07.2019 — 28.07.2019 — Testovani webové platformy, testii a ipravy portalu (3-5)

Jakmile bude dohotovena beta verze webového rozhrani a platformy, nadchazi doba testovani
této platformy, vychytavani jejich chyb a zarovein cvicna testovani zaki zékladnich Skol, ktefi
dostanou vysledky zdarma, jen aby nam pomohli nastavit metriky a zajistit tak, aby bylo
testovani nastaveno a nachystino na oficialni spusténi, jiz i s validnimi hranicemi

percentilového rozpéti psychologickych testi. Cinnost, jeZ zabere zhruba mésic Easu.

¢ 15.07.2019 — 12.08.2019 — Pohovory Zadateli na obchodni pozice (2-4)

Nasledujici ¢innosti 1ze shledat vybérové tizeni pro pasujici, vhodné a kompetentni mladé lidi
na pozice obchodnich zastupcii pro jednotlivych 13 krajio Ceské republiky. Tato &innost se
neobejde bez osobnich doporuceni, inzerce a zaroven persondlnich setkdni potencialnich
uchazedt a jednateli spole¢nosti po celé Ceské republice. Pro prvni kolo vybérového Fizeni
vSak postaci kvalitni sada on-line testli a Skype pohovor. Aktivita zabere taktéz zhruba mésic

¢asového ramce.
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¢ 13.08.2019 — 15.08.2019 — Z¥izeni Zivnostenského opravnéni (4-5)

Dalsi z dulezitych Cinnosti l1ze shledat zalozeni samotné spole¢nosti s ruenim omezenym.
S touto aktivitou se poji nadvstéva zivnostenského tradu, zaplaceni poplatku za ziizeni zivnosti
a jiné formalni zalezitosti nutné pro zfizeni zivnostenského opravnéni. Pokud se vse urychli,

kalkuluje autor prace s maximalné 2 dny v ¢asovém ramci CPM.

¢ 16.08.2019 — 20.08.2019 — Spousténi marketingové kampané na socialnich sitich (5-8)

Jakmile vznikne oficialné spole¢nost, bude vyvinut a nachystan produkt, vybrani vhodni
obchodni zéstupci, nic nebrani tomu, nastartovat a spustit oficialni marketingovou kampai ve
vybranych kanélech socialnich siti, pfevazné¢ vsak Facebooku a Instagramu. S kampani na
socialnich sitich pljde ruku v ruce propagace pies znamé jednatelli, zdroven aktivitou
obchodnik, ktefi obdrzi dostatek propagacnich materiall i pro studijni ucely klientl. Na tyto

materidly a marketingové aktivity je vytvoien rozpocet.

¢ 16.08.2019 — 21.08.2019 — Administrativa spjata se zaloZenim s.r.o. spolu s ujednanim
majetkové-pravnich vztahu ve firmé (5-6)

Napln pro tento bod ¢innosti bude jednateli firmy komunikovan jiz s dlouhodobym ¢asovym
predstihem. Jde pfevazné o sepsani prvotnich smluv mezi jednateli ve firm¢, kde se definuji
podily na zisku zacastnénych osob a jejich majetko-pravni vztahy ke spolecnosti, spolu se
zavazky, které plynou z dané pozice. Jde také o sepsani listinnych pisemnosti ¢i manualt, které
by fesily hypotetické situace, jimiz by se spolecnost fidila, fesili-li by jednatelé budouci spory
¢i neméli definované dostate¢né role ve firmé a pravomoce z nich vychéazejici. Jednalo by se
tedy také o dokumenty pisemné definujici kompetence, prava a povinnosti vSech zucastnénych

osob, jez se podili na chodu firmy.

¢ 22.08.2019 — 23.08.2019 — Zapis do obchodniho rejstifiku a vznik spole¢nosti
Aby spolecnost vznikla oficidln€, je nutné ji v nejzaz$i mozném a vyhodném terminu pro
jednatele nahlasit do obchodniho rejstiiku. Na tuto ¢innost staci autorovi prace jediny pracovni

den.
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24.08.2019 — 27.08.2019 — Podpisy smluv obchodniky o spolupraci (7-8)

Pted oficidlnim zahéjeni pracovni ¢innosti obchodnich zastupcii bude nutné definovat s kazdym
z nich vzajemny vztah k firmé, stanovit smlouvou formalné podily pro tyto obchodni zastupce
z kazdého prodaného produktu a zaroven s nimi podepsat kontrakty, které je budou zavazovat
ke spolupraci. Smlouvy, ve kterych budou rdmcové taktéz definovany prava a povinnosti jak
jednatelii viici obchodnim zastupciim, tak naopak. V nejkratsim mozném case lze tato aktivita

zvladnout za 4 pracovni dny.

28.08.2019 — 31.8.2019 — Spusténi obchodnich prodeji na zakladnich $kolach (8-9)

Posledni aktivitou, ke které vSechny dil¢i podnikatelské c¢innosti smétovaly je oficialni spusténi
prodeju produktii a sluzeb fyzicky po skolach. Tato aktivita bude mozné a vychazi v metod¢
CPM od konce srpna. Jedna se o dobu, kdy jsou ucitelé na zakladnich $kolach jiz ptitomni a
jsou ochotni si poslechnout ¢i absolvovat schiizky, které budou na zékladnich Skolach po
regionech Ceské republiky obchodni zastupci domlouvat. Aktivita je zde definovéna do
31.8.2019, bude vsak probihat aktivné i nadéle, a to soustavné do konce sezony prvniho roku
podnikani — do konce ¢erna roku 2020. Tato aktivita se bude kazdym rokem opakovat vzdy od
konce srpna do konce ¢ervna nasledujiciho roku. Jedna se tedy o prodejni ¢innost v fadu 10
mésici, kdy bude vzdy nasledovat obchodni pauza v mésicich ¢ervenec a srpen (do 27-28.8)
z divodu letnich prazdnin na zakladnich $kolach a absence kompetentnich osob k dojednani
obchodnich schiizek. Harmonogram po sobé jdoucich ¢&innosti, nutnych ke spusténi

podnikatelského zdméru zobrazuje tabulka ¢islo 24.

Tabulka ¢.24. Harmonogram realizace (Zdroj: vlastni zpracovani)

Datum zacatku a konce ¢innosti Druh €innosti v ¢ase
15032019 -15.06.2019 Vyvoj a tvorba produkii psychology
16.06 2019 — 14 072019 Tvorba webu a webové platformy
15.07.2019 - 28.07.2019 Testovani webove platformy, testi a upravy portal
15.07.2019-12.08.2019 Pohovory zadatehi na obchodni pozice
13.08.2019 - 15.08.2019 Ziizeni zivnostenskeho opravnéni
16.08.2019 —20.08.2019 Spousténi marketingové kampané na socialnich sitich
16.08.2019 - 21.08 2019 Administrativa spjata se zalozenim sr.o.
22.08.2019 -23.08.2019 Zapis do obchodniho rejstiiku a vznik spole¢nosti
24 08.2019-27.08.2019 Podpisy smhrv obchodniky o spolupraci
28.08.2019 -31.08.201%9 Spusténi obchodnich prodeji na zakladnich Skolach

186



4.7 Analyza rizik

Jednatelé se musi v rdmci dané analyzy zamyslet nad riziky, kterd mohou nastat v prubéhu
fungovani ¢innosti firmy. Tyto faktory by mohly miti neblahy dopad na rozvoj spolecnosti a
jejiho dalsi fungovani. Je nutné tyto ohrozujici faktory monitorovat a nejlépe je co nejvice
eliminovat. Za nejvétsi hrozbu povazuje autor prace tii sekce moznych vzniknuvsich rizik. Jsou
jimi rizika spojena s podnikanim, vztazena na pochybeni lidského faktoru, jakozto jednatel
firmy, jejich Spatna rozhodnuti a nedostatky. Dale pak rizika spojena s poskytovanim sluzeb
zékaznikm, do které se fadi bariéry vstupu nebo nezdjem zakaznika o sluzby. Tteti kategorii

jsou rizika spojené s konkurenci.

Rizika spojena s podnikanim
0 Riziko nezvladnuti digitalniho marketingu ovliviiujici on-line odbyt
0 Riziko nezvladnuti procest v oblasti vedeni lidi na dalku

0 Riziko pochybeni spole¢nikl v dilezitych rozhodnutich

Rizika spojena s poskytovanim sluZeb zikaznikim:
0 Zména legislativy
0 Nezajem zékazniku o sluzby

0 Nemoznost dostat se obchodné do zakladnich $kol v CR

Rizika spojené s konkurenci:
0 Riziko obsazeni celého trhu zac¢inajici konkurenci

0 Riziko konkurenc¢nich stfetil
Vsechna rizika je nutné ohodnotit na stupnici zavaznosti od 1 (nejmensi dopad) do 5

(nejvetsi zpisobené Skody). Déle je potieba kazdému riziku pfifadit urcitou

pravdépodobnost vyskytu, a to konkrétné:
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VM., velice mala pravdépodobnost vyskytu

Mo mald pravdépodobnost vyskytu
S sttedni pravdépodobnost vyskytu
Vo velka pravdépodobnost vyskytu

ZV .o, zv1ast’ vysoka pravdépodobnost vyskytu.

Tabulka €.25. Rizika spojena s podnikanim (Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Stupefi  [Pravdépodobnost
R1  |Riziko nezvladnuti digitalniho marketingun ovisimjici on-line odbyt 2 5
E2  |Riziko nezvladnuti procesi v oblasti vedeni lidi na dallu 2 5
R3  |Riziko pochybeni spolecnikn v dilezitych rozhodnutich 3 M
R4 |Zména legislativy 2 VM
R5 |Nezajem zakazniki o shuzby 4 M
R6 |Nemoinost dostat se obchodné do zakladnich &kol v CR 4 M
R7 Riziko obsazeni celeho trhu za¢majici konkurenci 5 M
RE Riziko konlarencnich streti 3 vV

Timhle zptisobem roz¢lenéné rizikové udalosti jsou zaneseny do tzv. ,,matice rizik“. Rizika

v oblasti svétle zelenych poli jsou bud’ zanedbatelnd, minimalné nékladna nebo lehce

odstranitelna. Proti rizikim nachézejicim se ve Zlutych bunikach je dobré se nejlépe pojistit,

pokud to Ize. D4 se jim tim piedchazet a pravdépodobnost vzniku je minimalni, ale pfipadna

skoda je docela vysoka. Na rizika v oblasti hnédych bunék si firma musi davat pozor nejvétsi a

neustale se snazit o pfedchazeni nebo snizovani moznosti jejich vyskytu.

Tabulka €.26. Matice rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

5 R7
4 R5,R6
3 R3 RS
2 R4 R1,R2
1
VM M S v v

Strategie zvladnuti rizik

Vsechna rizika budou ve spolenosti zohlediiovana a pravidelné monitorovana. Tento

monitoring rizik maji na starosti jednatelé spoleCnosti, kteti by mé&li sestavit plan a strategii

fizeni vySe zminénych rizik.
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R1: Riziko nezvladnuti digitalniho marketingu ovliviiujici on-line odbyt

Toto riziko se snazime eliminovat je$té, nez se spole¢nost zaloZzi. Jiz s druhym jednatelem
navstévujeme prestizni studium digitadlniho marketingu, tzv. Digisemestr, kde nés uci principy
veskerého digitalniho marketingu od PPC, SEO, link buildingu aZ po praci s nastroji pro
digitadlni marketing, které mame nyni pul roku v ramci studia na vyzkouSeni. Také na
Digisemestru nabirame kontakty, kteti jsou v budoucnu ochotni poméhat i skrze barterovy

obchod, coz ndm pak usetii finance.

R2: Riziko nezvladnuti procesi v oblasti vedeni lidi na dalku

Jako jednatelé mame v planu vybirat do obchodniho tymu jen takové lidi, se kterymi si sedneme
i lidsky. Budeme se tedy snazit o udrzeni kamaradského vztahu v ramci moznosti. Zaroven ale
budeme muset zaveést systém pravidelnych tydennich reporti, kde budeme kontrolovat praci
obchodnikl v jednotlivych krajich. Zaroven mame prvni 2 roky podnikani v pldnu vyclenit
5000 korun na benzin a byt s obchodniky v kontaktu na 14denni béazi. Pomahat jim jak
s dtlezitymi obchodnimi jedndnimi, tak jim ddvat zpétnou vazbu, a hlavné pravidelné potadat
Skoleni, nejen na obchodni dovednosti, na které jsou vyhrazeny kazdé ctvrtleti nemalé

prostiedky.

R3: Riziko pochybeni spole¢niki v duleZitych rozhodnutich

Riziko pochybeni v dulezitych rozhodnutich spole¢nosti tu je, lidsky faktor neni vzdy
stoprocentni. Abychom riziko eliminovali, rozhodli jsme se najit si mentora, ktery by nés jako
spole¢niky v podnikani vedl. Minimalné bychom se s mentorem na mésic¢ni bazi setkavali a
ptali se ho na rizné véci, které bychom aktualné fesili. V soucasnosti jedname s inzenyrem
Karlem Fuksou, ktery je jiz 6 let mentorem Jihomoravského inovaéniho centra a zaroven 7 let

mentorem StartupYardu.

R4: Zména legislativy

V piipadé, ze by nastala zména legislativy, nezbyde nic jiného nez ji pfijmout a podfidit se ji.
To stejné plati o vyhlasce Evropské unie. Tato legislativni opatfeni jsou definovéana pro vSechny
spolec¢nosti nerozdilné a proto jediné, co mize spolecnost udélat bude ptizplisobit se rychle

novym podminkam. Viz naptiklad EET.
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R5: Nezdjem zakazniki o sluzby

Riziko nezdjmu zakaznikli o sluzby ma kazda spolecnost. Eliminuje se nejprve kvalitné
udélanym marketingovym prizkumem (ktery jsme se snazili udélat), nasledné presvédéivym
piistupem obchodnikl, ktefi budou na jednotlivych Skolach vysvétlovat uziteCnost nasich
produktd a sluzeb. VysSe zminéné riziko se taktéz eliminuje, nabidneme-li Skolam moznost
financovat tyto sluzby z fondi Evropské unie, jejichz prostiedky zékladni Skoly jiz Cerpaji.
Zaroven také budou obchodnici apelovat na synergii mezi Skolnimi psychology a kariérnimi
poradci ve vztahu k nasi platformé, na kterou mohou tito lidé ve svém poradenstvi navazovat a

ze které mohou vychazet.

R6: NemozZnost dostat se obchodné do zikladnich kol v CR

Z marketingového prizkumu od fediteld zékladnich Skol plyne, Ze pro né€ nejpiivétivejsi zptisob
je domluveni si osobni schiizky na zaklad¢é doporuceni. Tento zpisob budou vyuzivat vSichni
nasi obchodnici a proto vétime, ze dostat se do jednotlivych Skol bude snazsi a zaroven, zZe tak
bude vétsi pravdépodobnost prodejt licenci. Obchodnici se budou moci odkazat na predchoziho

feditele, piipadné jeho spokojenost s koupenymi produkty.

R7: Riziko obsazeni celého trhu zaéinajici konkurenci

Obsazeni celého trhu v ramci prodeji na zakladnich skolach se budou snazit eliminovat osobné
nasi obchodnici. S kazdou provedenou schiizkou a domluvenym kontraktem se bude vyse
zminéné riziko eliminovat. Zaroven obsazeni celého trhu, ktery je online nebude pro konkurenci

ani fyzicky mozné, z hlediska neomezenych kapacit internetu a zdkaznického vyhledavani.

R8: Riziko konkurenc¢nich streti

Riziko konkurenénich stietii bude jediné riziko, které bude pro roce ¢i dvou fyzicky hmatatelné
vetsi podil a porad rast. Diky tomu, ze se specializujeme tzce specializovanym produktem
pouze na zakladni §koly, budeme chtit vytla¢it konkurenci ze viech zakladnich $kol v Ceské
republice, a to vyssi kvalitou sluzeb, respektive jejim rozpétim a zaroven hloubkou. Nasledné
budeme také levnéjsi nez konkurence a jako firma se budeme snazit o to, aby se zacinajici
konkurence vénovala pouze stfednim $kolam a my si nechali ty zakladni. Zacinajici konkurence
se totiz vénuje obéma typum Skol zaraz a nikdy tak nebude moci uspokojivé obslouzit hlubsi

potieby rodict 1 zakt 7-9 tfid zékladnich skol.
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4.8 Kriticka cesta podnikatelskych aktivit projektu - CPM

Aby nedoslo ke zpozdéni nékteré z ¢innosti projektu, je zadouci stanovit kritickou cestu, ktera
se sklada z ¢innosti, na které by se méli jednatelé zamétit, pokud chtéji, aby se oficialni prodeje
na $kolach nezpozdily a zajistilo se tak v¢asné dokonceni celého projektu v realité pro prvni
rok podnikani — sezénu 2019/20. Kriticka cesta je nejdelsi mozna cesta po sobé nasledujicich
¢innosti. Cinnosti lezici na kritické cesté maji nulové asové rezervy, kazdé zpozdéni ukolu,
ktery je umistén na kritické cesté, proto znamena zpozdéni v celkovém projektu. Naopak
zrychleni ¢innosti, které lezi na kritické cesté, zkracuje dobu trvani celého projektu. Zjisténi
kritické cesty provadi autor prace metodou CPM (Critical Path Method). V tabulce XX jsou
definovany ve dnech ¢innosti, jez na sebe navazuji. ZM = mozny zacatek ¢innosti, KM = jeji
mozny konec, ZP jeji piipustny zacatek a KP jeji pfipustny konec. RC je pak celkova rezerva

vyjadirena ve dnech.

Cinnosti projektu:

L= 2 Vyvoj a tvorba produktl psychology

2 = 3 Tvorba webu a webove platformy

2—4 Pohovory zadateli na obchodni pozice

3 = D Testovani webové platformy a Gpravy portalu

A =0 Ztizeni Zivnostenského opravnéni

5 =B i Administrativa spjata se zaloZenim s.r.o.

O =8 Spousténi marketingové kampané na socialnich

B — 7 oo Zapis do obchodniho rejstiiku a vznik spole¢nosti
T — 8 e Podpisy smluv obchodniky o spolupréaci

B = 0 Spusténi obchodnich prodejl na zédkladnich Skolach
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Tabulka ¢.27. Harmonogram kritické cesty (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost Datum Cas (dny) | ZM KM 7P KP RC
(1-2) 15.03.2019 — 15.06. 2019 02 0 02 02 0 0
(2-3) 16.06.2019 — 14.07.2019 28 1)) 120 1)) 120 0
(3-5) 15.07.2019 —28.07.2019 14 120 134 120 134 0
(249 15.07.2019 — 12.08. 2019 28 1)) 120 104 132 12
(4-5) 13.02.2019 — 15.082019 2 120 122 132 134 12
(5-8) 16.08.2019 — 20.08.2019 4 134 138 142 146 g
(5-6) 16.02.2019 — 21.082019 6 134 140 134 140 0
(6-7) 22.08.2019 — 23.08. 2019 2 140 142 140 142 0
(7-8) 24082019 — 27.08.2019 4 142 146 142 146 0
(3-9) 28082019 — 31.82019 4 146 150 146 150 0

Délka kritickeé cesty tudiz vychazi dle predikci na 150 dni. Od tvorby produkt psychology po
spusténi oficialni obchodni kampané a jednani s kompetentnimi osobami na zékladnich Skolach
jde o tsek ¢itajici zhruba 150 dni piiprav a nutnych ¢innosti vedoucich k nezpozdéni projektu.
Jedna se tedy zhruba o pét a pil mésice ptiprav piedchazejici spusténi ostrych prodeji na

zakladnich Skolach, respektive prodejem produktu a sluzeb on-line.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo sestavit podnikatelsky plan pro vyvoj a prodeje psychologicko-
kariernich testti, jez pomohou zaktim a rodicim zakua zakladnich skol 1€pe urcit, jakym smérem
se vydat na navazujici stfedni $kolu nebo si pouze uvédomit své silné slabé stranky
¢i nedostatky. Na zaklad¢ provedenych analyz wvné&jSiho a oborového okoli spolu
s marketingovymi vyzkumy lIze konstatovat, Zze projekt by mohl byt na trhu uspé&$ny. Jedna
se tak zejména proto, Ze ve stejném formatu na Ceském trhu vznikla pouze jedina firma, kdy
se jednatelé prace velmi blizce seznadmili s jejimi produkty a pii vyvoji vlastnich kariérné-
psychologickych test uz mohou vychazet z chyb konkurence. Autor préace tak navrhuje sestavit
systém vice komplexnéjsi, do hloubky, s vyplnénim mezer v produktovém portfoliu, které
konkurence nema, zarovenn S velkou diferenciaci a levnéj§imi cenami. Vzhledem k faktu,
7e konkurent jiz edukuje trh v CR s novym, inovativnim produktem podobny nasemu, prodeje
produktd a sluzeb obchodnimi zastupci nas$i spole¢nosti by nemusely byti zdlouhavé

¢i neuspésné. Je tu dokonce velky potenciél vstoupit s produkty a sluzbami do zahrani¢i.

Firma Schoolito bude zalozena jako spolenost s ru¢enim omezenym. Jednim z divoda
je omezené rudeni za zavazKy spole¢nosti v piipadé netispéchu. Na vyvoj kariérné-zajmovych
testt bude potieba zhruba 3 mésice ¢asu. Tvurci téchto testt spolu s obchodnimi zastupci budou
nasledné hodnoceni procenty z kazdého prodaného kusu. Nejvétsi pocatecni polozkou pro

rozjezd podnikani bude tvorba webového rozhrani, stojici zhruba 200 000 korun.

Kriticka cesta podnikatelskych aktivit pfed oficidlnim spusténi prodejii na zédkladnich Skolach
ale i prodeju on-line vychazi zhruba na 5,5 mésice. Kdy by se od konce mésice srpna 2019 mélo
zacCit prodéavat, spolecnost by jiz tou dobou méla existovat a zaroven jiz disponovala dvéma
obchodnimi zéstupci v kazdém regionu Ceské republiky. Pfed oficialnim spusténim prodejii na

zékladnich Skolach bude predchazet marketingovéa kampai nejen na socialnich sitich.

Finanéni plan prace byl zpracovan ve tfech variantach: optimistické, realistické a pesimistické

S tim, Ze pro realistické varianty byl jesté vypracovan vykaz zisku a ztrat spolu s rozvahou. Plan
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finan¢nich tokli byl rozpracovan pro vSechny varianty veskerych tii po sob¢ jdoucich let.
Jednatelé spole¢nosti budou ptizptisobovat kratkodobé&jsi i dlouhodobé cile vyvoji trzeb dle
rozmezi pesimistisko-realistickych variant v jednotlivych letech. Tvorba zisku se pfedpoklada

jiz v prvnim roce podnikéni a to sezéné 2019/2020.

Aby se spolecnosti dafilo a zajistila si tak zprvu misto jako dvojka na trhu, je potfeba starat se
0 své stavajici zdkazniky, v nasem piipadé, z nejvétsi ¢asti, zakladni Skoly. Dbat na to, aby si
po roce tyto instituce dale prodlouzily licenci a Schoolitu plynuly kumulované zisky. Je
zadouci, aby byli stavajici klienti se sluzbami Schoolita co nejvice spokojeni, a obchodni
zastupci tak méeli vétsi prostor pro akvizici stale dal$ich a novych skol pfi zajisténi vhodné
kvality jak do rozsahu, tak hloubky sluzeb stavajicim zakladnim Skolam. Obdobna firemni
filozofie by méla platit i ve svété on-linu, kdy si rodice zak1, ptipadné sami Zaci budou testy a

produkty kupovat ptes nase webové rozhrani.

Pro tyto ucely je nutné mit dobfe nachystanou marketingovou a komunikacni strategii, stanovit
si konkrétni cile jak v této marketingové strategii, tak objemech prodejii obchodnimi zastupci.
Déle je tieba plnéni téchto pland pravidelné kontrolovat a dale monitorovat situaci na

vyvijejicim se trhu, potazmo na ni adekvatné a pruzné reagovat.

Jednim  z neposlednich faktorti uspéchu firmy bude do budoucna vyhodnocovani
podnikatelskych rizik. Ty nejvice stézejni jsou Vv zakladni formé& shrnuty v analyze rizik
diplomové préce spolu s navrhy, které by mély tato rizika eliminovat. Zavérem je taktéZ nutné
dodrzet predbézny Casovy plan projektu a podnikatelskych aktivit, aby nedoslo k prodleni a vSe
bylo nachystano na konec srpna 2019 k oficialnimu zahajeni ¢innosti spole¢nosti. Podafi-li se
spole¢nosti proniknout na trh a splnit ptedpoklady uvedené v podnikatelském zaméru, bude

podnikani Gspésné.
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