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Abstrakt

Tato prace piednasi navrh na zlepSeni organizace a metodik testovani za pomoci studia nejrizngjSich
piistupt a nasledné aplikace v redlném prostedi firmy Siemens CZ. V prvni €asti prace rozebira
vyvojové modely z hlediska segmentu testovani a v ¢asti nasledujici se zamétuje specialné na metodiky
agilniho testovani a vyvoje jako celku v€etn€ pouzitelnych metrik pro evaluaci jednotlivych aspektii
software vystupujiciho z faze testovani. V tieti ¢asti prace seznamuje étenafe se zptisobem fungovani
organizace ve firm¢ Siemens a analyzou realného projektu hodnoti pozitiva i nedostatky testovaciho
procesu a jeho fizeni. Prakticka Cast této prace spocivad v navrhu a implementaci zasuvného modulu pro
prostfedi JIRA. Nastroj dokaze piehlednou a interaktivni formou v dlouhodobém métitku pojmenovat
a vycislit status projektovych fazi agilniho vyvoje a testovani, pfi¢emz vystupem jsou jasn¢ definované
problémy, které 1ze pak snadnéji oSettit a argumentovat dalsi postup.

Abstract

This document’s objective is to propose a set of methods for improvement of the organization and
methodology of software testing and subsequent application of those in a real environment of the
Siemens CZ company. The first part discusses the development models in terms of testing segment and
the following section focuses specifically on the methodology of agile testing and development as a
whole, including applicable metrics for evaluating various aspects of software exiting the testing phase.
The third major section lets the reader get acquainted with the Siemens organization and methods of
their software testing and by analyzing real-world project it assesses the strengths and weaknesses of
the particular testing process and its management. The practical part of this thesis lies in the design and
implementation of a plug-in for the JIRA environment. This tool is able to identify and quantify the
long term status of the project phases of agile development and testing in a clear and interactive way,
while the outputs are represented by clearly defined problems that can be more easily treated, as one
can argue further progress.
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1 Uvod

Pokrocila doba uvedla do chodu fadu technik v oblasti vyvoje software, které jednak inovuji ¢i
upravuji metody staré, nebo reprezentuji skute¢né novy pohled na jiz tak komplexné procesovou
disciplinu, jakou vyvoj software bezesporu je. S obecnym zkvalitnénim vzdélavaciho systému a
turbulenci dne$niho svéta se na vyvojaiské pozice dostavaji lidé s markantn&jsi dostupnosti k
informacim, ale mensi porci ¢asu nez kdy predtim. Disledkem toho je dlouhd fada programatort ¢i
softwarovych architektil, ktefi pracuji rychle, efektivng, ale stdle ne bezchybné. Dal$im problémem
samotného vyvoje je strana zdkaznika, ktera si s védomim vlady nad celym procesem porouci splnitelné
i nesplnitelné, a to pravdépodobné jesté na posledni chvili.

Do popiedi softwarového procesu se tak i diky témto problémim dostava pozice obecné
vyuzivana jako posledni pfed odevzdanim vysledného produktu zékaznikovi — pozice testerd. Rozvoj
nejrizngjsich testovacich metodik, prostfedi, automatizac¢nich softwarti a softwaru pro organizaci
testovani se dostal do faze, kdy se i dobry tym vyvojaitt mize citit v jistych aspektech své prace ztraceny.

Pfedmétem tohoto projektu je v prvni fadé nabidnout uceleny pohled na metody a typy
organizace softwarového testovani s ukazkou Skaly moznosti a doporuceni. V druhé tadé pak prace
zahajuje kooperaci S konkrétnim vyvojafskym tymem a v ramci ziskanych znalosti provadi
experimentalni zhodnoceni realného projektu, zejména z hlediska testovacich metrik se snahou
navrhnout vylepseni firemnich testovacich procest jako celku.

Praktickd C¢ast této prace spoCiva v navrhu a implementaci zasuvného modulu
UpAnalyzer, ktery slouzi k sledovani definovanych metrik a celkového vyhodnoceni projektové prace
testovaciho tymu brnénské divize firmy Siemens. Néstroj dokaze piehlednou formou v dlouhodobém
meétitku pojmenovat a vycislit status projektovych fazi agilniho vyvoje a testovani, pficemz vystupem
jsou jasn¢ definované problémy, které lze pak snadnéji oSetfit, argumentovat dalsi postup a nalézt
odpovidajici mnozstvi nutnych investic.

Nastroj tedy dokaZe nejen analyzovat a vizualizovat data do piehledného a interaktivniho
reportu, ale také upozornit na vznikajici problém a napomoci nalezeni jeho podstaty. Mezi dodate¢na
roz§ifeni modulu patii moznost vlastniho nastaveni striktnosti hodnoceni projektu dle riznych metrik, a

dale ¢astec¢né automaticky modul pro vytvoteni vlastni metriky ¢i analyzy.



2 Metodiky testovani softwaru

Testovani softwaru dle odborné literatury piedstavuje technicky vyzkum kvality testovaného

produktu nebo sluzby provadény za ucelem poskytnuti t€chto informaci v§em zainteresovanym stranam
[1].

Proces testovani je podmnozinou procesu ovérovani a planovani kvality. Proto mohou byt tikoly
testovaciho tymu dosti §iroké a na modelech zivotniho cyklu pozorujeme, Ze testovaci disciplina nejen
proklada faze celého vyvoje, ale Casto nahrazuje zajistovani kvality. Soucasti zjisStovani informaci o

kvalit€ je reportovani nalezenych problému ¢i chyb.

Proces testovani zaciné stanovenim vize a cill testovani. Déle se urci rozsah testovani, tedy co
vSe je tieba testovat, vybiraji se testy, sbiraji data a pfipravuji néstroje, které tym k testovani potiebuje.
Samotné testovani probiha zkoumanim produktu na nékolika tirovnich a reportovanim nalezenych

skuteénosti.

2.1 Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Pro bezprecedentni snahu o poznani jednotlivych metod a organizaci testovani je nutné se
pfedem podivat na pojem obecn&j§i — metodiky vyvoje softwaru. Pojem metodika oznacuje néjaky
pracovni postup, zpusob provadéni né&jaké Cinnosti. Pokud se mluvi o metodikach testovani, z velké

Casti se tim mysli metodika vyvoje softwaru, jejiz soucasti je i testovani.

Snahou kvalitni softwarové metody je vytvofit ramec, v némZ jsou definovany jednotlivé
¢innosti, jejich navaznosti, piesahy a zodpovédnosti. Proces vyvoje by mél byt schopen kazdému
aktérovi projektu sdélit co je jeho ukolem, co musi byt splnéno, aby mohl zah4jit svou Cinnost, jaky je

jeji ocekavany vystup a komu ma byt predan.

2.1.1 Kaskadovy pristup

Jedna se patrné o nejznamé;jsi metodu, jejiz principem je postupné navazovani jednotlivych fazi
vyvoje, pficemz kazda dalsi faze zacina v okamziku, kdy ta predchazejici skonci. Nejobvyklejsi faze
vyvoje softwaru mizeme sepsat do nasledujiciho seznamu: Sbér dat, Analyza, Vyvoj, Testovani.

Testovani tedy zacina az v okamziku, kdy je dokoncen Vyvoj aplikace.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalita

V této metodice je mozny pohyb pouze ze shora dolt. Pokud v dané fazi byly vykonany vsechny
¢innosti, které vykonany byt mély, a byly dodany vSechny pozadované vystupy, povazuje se tato faze

za uspesne ukoncenou.

Tato metoda se miize na prvni pohled jevit jako snadno pouzitelna a predevsim odpovidajici
skute¢nému postupu vyvoje. Navic umoziuje snadngj$i planovani zdroji i termind. Diky rozsahlé
dokumentaci, kterou tato metoda piedpoklada, se zda, Ze i kontrola spravnosti vyvoje musi byt relativné

snadna.

Kazda faze pracuje s vystupy faze predchazejici a musi predpokladat, ze tyto vystupy jsou
spravné. Prestoze tato metoda podporuje kontrolni mechanismy pravé na tirovni pfechodli mezi fazemi,
tyto kontroly jsou diky povaze metody spise zamétené na formalni stranku véci. Zakaznik do procesu
na jedné stran¢ vlozi své pozadavky a na druhé strané ziska hotovou aplikaci. Pokud své pozadavky
nespecifikoval dostatecné presné, nebo na nékteré zapomnél, pak vysledna aplikace neodpovida tomu,
co ocekaval. Cely proces vyvoje v tuto chvili musi zacit znovu. Podobné je tomu v okamziku, kdy
zakaznik za¢ne svoje pozadavky modifikovat tehdy, kdy vyvoj jiz opustil fazi sbéru pozadavkt. Diky
nepruznosti metody dochazi v takovéto situaci k ,,zahozeni* dosavadnich vysledkl a proces za¢ina od

zacatku. Testovani tu spiSe nez ulohu garanta kvality plni tlohu ovéfeni, ze vysledek je spravné.

2.1.2 lterativni pristup

Iterativni ptistup se snazi vylepsit nedostatky piistupu kaskadového. Kazda iterace produktu se
vyviji jako samostatny proces se vSemi fazemi, které vyvoj predpoklada. Proces vyvoje jedné iterace
nasobeny poctem iteraci se pak rovna vyvoji aplikace jako celku. Nejvétsi plusové body ziskava
iterativni pristup na faktu, ze 1ze na realném vystupu mnohem diive ovétovat, zda odpovida ocekavani.
Obvykly postup u iterativniho pfistupu piedstavuje rozSitovani funkénosti.

v

Nejznaméjsi implementaci iterativniho pristupu je tzv. spiralovy model. Ten rozliSuje zakladni
Ctyfi Cinnosti: Analyzu, Hodnoceni rizik, Vyvoj/testovani, Planovani dalsi iterace. Tyto Cinnosti je
mozné vynést na osy grafu. Vyvoj zacind v bod¢ nula, kdy neexistuje aplikace a zacina se sbérem
pozadavki. Kazdy posun do dalsi faze znamena rast aplikace. Pii n€kolika iteracich a jejich grafickém

znazornéni vyvoje aplikace ziskame spiralu.

2.1.3 Agilni metodiky

V dnesni dobé se jedna o pravdépodobné nejprosazovangjsi feSeni ukryté pod obecn&j$im
obalem. Jde o dal$i vyvojovy stupeni navazujici na piedchozi pfistupy. Snahou je minimalizovat

formalnost ve vyvoji softwaru a tim tento vyvoj zrychlit. Zaklad agilni metodiky tvoii kratky itera¢ni
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cyklus a vysoka uroven komunikace se zakaznikem. Agilni metodika je zamétend na malé tymy. Cilem
veskerého snazeni v ramci agilnich metodik je spokojenost zakaznika a proto dulezitou roli hraje prave

komunikace se zdkaznikem a jeho zapojeni do procesu vyvoje.

Funkéni vlastnosti, jak uz z jejich ndzvu vyplyva, se tykaji samotného ucelu testované aplikace.
Testovani funk¢nich vlastnosti ma ovéfit, ze aplikace spravné vykondva tkoly, pro které byla vytvorena.
To ale neznamené pouze to, Ze pti korektnim zachdzeni vykona odpovidajici operace. Testuje se také
to, Ze aplikace je schopnd vyporadat se i s nekorektnim chovanim ze strany uzivatele. Jinak feceno, Ze
obsahuje spravné implementované validace uzivatelskych vstupti a ze ptipadny nevalidni vstup vyvola

predem definovany chybovy stav (GUI testy nebo tzv. smoke testy, bude o nich dale jesté psano).

Jako nefunk¢ni (kvalitativni) vlastnosti aplikace mtizeme oznacit vSechny ty, které se tykaji jeji
instalace, vykonu, dostupnosti a podobné. Tento typ testovani odpovida na otazky, jako zda narGstem
objemu zpracovavanych dat neni negativné ovlivnén vykon aplikace, nebo zda je vhodné vzhledem
k dilezitosti aplikace implementovat bezpecnostni testy, jejichz ukolem je ovétit odolnost aplikace proti

vnéj$im utokim. Nasleduji ptiklady nejpouzivanéjsich agilnich metodik dneska:

e Scrum — tato metodika bude vzhledem k jeji dulezitosti a rozsahu pro tuto praci popsana
Vv nasledujici podkapitole.

e Extrémni programovani — jedna se o jednu z nejpouzivanéjSich agilnich metodik. Pro tuto
metodiku jsou bézné Casté dodavky vystupu v kratkych cyklech. Vedlejsi aktivitou definujici
tuto metodiku je pak tzv. parové programovani, tzv. test-first development! (nejdiive se pise test
a nasledné a7z dana funkénost) a refaktoring?.

e Vyvoj Fizeny testy — neboli také test-driven vyvoj (angl. zkr. TDD) navrhuje psani testi pied
samotnym koédem a nasledné naprogramovat samotny kod. Implementuje se piesné takové
mnozstvi kodu, jaké dokaze projit testem.

e Vyvoj Fizeny vlastnostmi (FDD — Feature Driven Development) — FDD zaé¢ina vytvofenim
doménového modelu popisujiciho cely systém. Ten se prevede do seznamu vlastnosti
(elementarni funkcionality, které ptinasi hodnotu uzivateli). Vyvoj ma celkem pét fazi (prvni tii
sekvenéni, dal§i dvé¢ iterativni). Iterace trva vétSinou dva tydny. Béhem kazdé iterace se
implementuji konkrétni uzitné vlastnosti systému. Zakaznik prubézné dostava mezivysledky a
nové verze produktu. Na rozdil od XP nebo SCRUM je jednotlivym programatorim prace

ptid€lena — nevybiraji si ji sami.

! nejdtive se pise test a nasledné az dana funk&nost
2 gasty navrat programatora k upravé kodu tak, aby byl co nejefektivnéjsi a nejsrozumiteln&jsi
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e Vyvoj a design Fizeny atributy (ADD — Attribute Driven Design) — ADD piedstavuje
metodiku zalozenou na kvalitativnich atributech softwaru. Pocitd se vstupy v podobé
funkcionalnich pozadavku, nutnych kvalitativnich pozadavki a vyjimek v navrhu (tzv. design
constraints). V podstaté se nejedna Cisté o metodiku vyvoje, ale spiSe 0 metodiku
architektonického navrhu [16]. V soucasnosti vSak byva Castokrat zafazovana do ruznych etap
vyvojového cyklu. Podstata metody tkvi v rekurzivnim procesu dekompozice — v kazdé fazi se
nastavi mnoZzina scénafii plnéni kvalitativnich atributi a popisi se metody, jak tohoto plnéni
dosédhnout. Vystupem metodiky by pak méla byt fada urovni dekompozice v¢etné riznych

pohledil na systém.

2.1.3.1 Metodika Scrum

Metodika Scrum se v soucasné dobé fadi mezi nejpouzivanéj$i agilni metodiky, neni-li
nejpouzivangjsi agilni metodikou vibec. Klade diraz na pruzné reakce na zmény, pribéznou a
zevrubnou analyzu rizik a jakousi volnost ve vyuzivani zdsad zvyklosti a know-how v daném
konkrétnim tymu, zejména diky které vesel ve vSeobecnou oblibenost. M4 propracovany zptisob odhadu

naroc¢nosti jednotlivych problémi (znamych spise pod anglickym ozna¢enim issues).

Mezi nevyhody vyuziti metodiky Scrum patii fakt, Ze se spiSe jedna o souhrn tspe€sné pouzitych
vzort nez presnou specifikaci krokidl. Jednou z moznosti je tak naptiklad situace, kdy tym vychazi z
existujici metodiky ve firmé a Scrum pouZziva pfi pouhém vedeni projektt. Dal§i z toho plynouci

nevyhoda znaci, ze Scrum byva v drtivé vétSiné nasazovan pro malé tymy a nepfili$ rozsahlé projekty.

Jeden ¢len Scrum tymu se stdva tzv. ScrumMaster a pozici se blizi béznému projektovému
manazerovi. Dal§i vyznamnou osobou je ProductOwner, ktery zastupuje pozici zakaznika, ktery si dany
produkt objednal. Ostatnimi ¢leny tymu jsou vyvojafi a testefi pfifazeni na vyvoj daného software.
Diiraz kladeny na tymovou spolupraci je zjevny, nicméné kazdy ¢len ma svou jasné definovanou
volnost.

V souvislosti s touto metodikou nastava potieba zminit nékolik pojmd, které budu dale ve své praci

vyuzivat:

e Sprint (nékdy také iterace) je kratky ¢asovy usek (Casto uvadéno mezi dvéma az étyfmi tydny,
ale je to stanoveni ryze individualni), ve které vyvojarsky tym implementuje a otestuje jasn¢
definovanou ¢ast vysledného produktu (milnik).

e Backlog je seznam chyb, vlastnosti a kol produktu nebo sprintu. RozliSujeme dva typy téchto

seznamu — produktovy backlog, jez obsahuje skute¢né vSechny pozadavky na jednom misté bez
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vetsi hierarchie, a sprintovy backlog, ktery vymezuje pozadavky pouze v ramci konkrétniho
sprintu.

e Story points jsou body, které hodnoti komplexitu daného zaznamu (chyby, ukolu a podobné¢).
V zasad¢ se pfi ur€ovani miry neuziva posloupnost linearni nybrz Fibonacciho, a to zejména
pro jasné a zietelné oddéleni dalezitosti (hodnoceni 13 a 8 plisobi na ¢loveka extrémnéji nez 5
a 4). Nekdy se tyto body piidéluji individualné kazdym ¢lenem tymu a néasledné se rozhodne o
jeho skute¢né dilezitosti. Pfedchazi se tak ,,kopirovani* ndzoru kolegii a podporuje se tak

ptistup samostatného nazoru a jedine¢nosti osoby v tymu.

24 h

30 days
o M ]
: S

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Obrazek 1: Proces metodiky Scrum (prevzato z [8])

Zacatek kazdého sprintu zacina vybérem pozadavki, které se budou v dané iteraci plnit. Kazdy den
si tyto pozadavky ujasni cely tym v kratké konferen¢ni porad€. Prostor dostava kazdy ¢len tymu a fekne
ostatnim, na ¢em minuly den pracoval a na ¢em bude pracovat dnes.

Naprosto hlavni vysada agilni metodiky Scrum spocivd v tom, Ze se stale jedna o iterativni
vyvojovou metodu, a proto na konci kazdého sprintu tym nutné odevzdava funkéni produkt, ktery sice

neimplementuje vSechny pozadavky, ale pfindsi zakaznikovi alespon ¢aste¢nou moznost nasazeni.

2.2 Typologie testovani

V této kapitole se zamefim na charakterizaci nejpouzivanéjSich typu testd pfi vyvoji software.
Je nutné upozornit, Ze se stale orientuji na testovani jako obecnou polozku pti vyvoji software; v tomto
vyctu se tak vyskytuji i polozky, které si pii konkrétnich technikach agilniho testovani nemusi nutné

vyuzivat. Rozsah typologie Vv této praci omezuji na nasledujici podskupiny:

e Testy z hlediska chronologizace

e Testy dle pfistupu ke kodu

12



e Testy dle béhu programu

2.2.1 Testy z hlediska chronologizace

Nejcetngjsim pohledem vyuzivanym na kategorizaci softwarovych testl je pohled ¢asovy, tzn.,
kdy se dana testovaci aktivita z pohledu vyvojového modelu nastava. Jednotlivé typy testovani budu

fadit chronologicky od prvotniho az do posledniho.

2.2.1.1 Testovani vyvojarem

Pfi vyvoji jsou prvotni testy oznacovany jako assembly testy a dle literatury [3] je provadi sam
vyvojar. Doba agilnich metodik vSak pokrocila k tomu, ze spi$ nastava pripodobnéni situace k parovému
programovani, tzn. situaci, kdy jeden programator kontroluje kod druhého a naopak. Veskera kontrola
tak probiha na trovni zdrojového kodu. Pii assembly testovani mize dochazet k nejriznéj$im druhtim
latence ¢i dokonce zavadéni dalsich chyb do kédu, at’ jiz je to dano nejednotnym pfistupem k psani
kédu, nepozornosti, ¢i nedostatkem ¢asu. Obecné plati, Ze pozice testera je k tomuto urena a sam tester
by mél mit pfinejmensim slusné znalosti jazyka, v némz je software tvofen, a proto se nékdy assembly
testovani z testovaci hierarchie uplné vylucuje. Takovéto postupy zbytecné zabiraji ¢as i ostatnim
¢lentim tymu. Pro kvalitni assembly testovani je potieba mit mezi programatory uceleny ptistup k psani

kodu.

2.2.1.2 Testovani jednotek

Po ovéfeni kodu programatorem piichazi na fadu test jednotek, tzv. unit testing. U
objektové orientovaného programovani se jedna o testovani jednotlivych tfid a metod.
Testovanou jednotkou v tomto ptipadé rozuméjme samostatné testovatelnou ¢ast aplika¢niho programu.
Testy téchto jednotek se zapisuji ve formé programového kodu. Proto jej z pravidla obsluhuji vyvojafi.
Pro vytvareni testli se vyuZziva nastroji na bazi riznych rozhrani (tzv. frameworks). Obecné plati, ze
testovani jednotek nelze aplikovat na béZici projekty. Jedna se o formu testovani, ktera piestala veskery
vyvoj agilnich metodik bez vétsi zmény, a to zejména proto, ze ma pii test-driven vyvoji vyznacnou a

piedni pozici z hlediska testovaciho ROI®,

Testy jednotek se velmi $patné aplikuji na jiz zab&hlych projektech. U jiz vytvorenych aplikaci

se vétSinou musi provést kompletni refaktoring kodu ¢i dokonce mnohem hlubsi upravy. Takovato

3 Vyznam ROI (Return Of Investment) se ve spojitosti s testovanim pouZiva jako metrika vyjadfend pomérem primérného
Casu stravenym tvorbou testu k primérnému poctu chyb nalezenych timto testem.
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Casova investice se u mensSich projektll vétSinou nevyplati, ale ani u velkych projektt takovyto zasah
neni piili§ Stastny a Casto se nesetkava s podporou u vedouciho projektu. Proto je vhodné zabyvat se
témito testy jiz v etapé navrhu aplikace a v té dobé se rozhodnout, zda tyto testy budeme
vyuzivat. JelikoZz obecné plati, Ze ¢im dfive (v ramci zivotniho cyklu software) chybu nalezneme a
opravime, tim mén¢ Casu nad touto opravou stravime. Proto se obecné doporucuje této urovni vénovat

maximalni pozornost a to jiz pfed samotnym vyvojem aplikace.

2.2.1.3 Integracni testovani

Integraéni testy nepfipravuje programator, ale vyhradné testovaci tym. Jedna se o sadu testt,
které zkoumaji spravnost vnitini integrity aplikace. Testuje se pievazné bezchybna komunikace mezi
jednotlivymi komponentami uvnitt aplikace. Integraci vSak lze ovéfovat nejen mezi komponentami, ale
také mezi komponentou a opera¢nim systémem, hardwarem ¢i rozhranim riznych systému. V této fazi
se tak testuje integrace dosud jednotlivé ovéfenych ¢asti. Zaciname testovat integraci mezi
dvéma komponentami a postupné ptidavame dal$i. Integraéni testy mohou byt jak manualni, tak i
automatizované.

Uroven integraéniho testovani je svym zpisobem obsaZena ve vét§ing testovacich postupti
softwaru. U menSich projektti je vSak na tyto testy kladen velmi maly diraz. Ma to své logické
oduvodnéni. Integracni testovani lze v testovacim cyklu zcela vynechat. Na vyslednou bezporuchovost
softwaru to pfitom nebude mit zadny vliv, tedy alesponn za ptredpokladu, ze korektné provedeme
nasledujici trovné testovani. Chyba, kterou bychom odhalili béhem integra¢nich testt, se zcela jisté
projevi v prubéhu dalSich Grovni testovani. Jak jiz bylo zminéno dfive, béhem testovani vsak plati: ,,¢im
diive chybu objevime, tim méné Usili nas stoji jeji oprava®™. Proto integracni testy maji svllj vyznam,

nicméné nelze jejich pouziti nikterak precenovat.

2.2.1.4 Systémové testovani

Spojeni integrac¢nich i systémovych testl je oznacovana jako faze SIT — System Integration
Tests. Po ovéfeni spravné integrace nastava ten pravy ¢as na systémové testovani. Béhem téchto testi je
aplikace ovéfovana jako funkéni celek. Tyto testy jsou pouzivany v pozdéjsich fazich vyvoje. Ovétuji
aplikaci z pohledu zakaznika. Podle pfipravenych scénaiti se simuluji rizné kroky, které v praxi mohou
nastat. Nalezené chyby jsou opraveny a v dalSich iteracich jsou tyto opravy opét otestovany. Soucasti
této urovné jsou jak funkéni tak nefunkeni testy. Posledni uroven testi, které se provadéji pred predanim
produktu zakaznikovi, jsou tedy systémové testy. Tato uroven testd tak vétSinou slouzi jako vystupni
kontrola softwaru. Systémové testovani je obsazeno prakticky v kazdém procesu testovani. Bez této

urovné by celé testovani softwaru nemélo zadny vyznam. Bezporuchovost vysledného produktu by byla
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vyznamn¢ ohroZena. Proto tuto uroven testll povazuji za stézejni v celém postupu testovani software.
Na realizaci téchto testll by se mélo myslet jiz v raném stadiu navrhu postupu testovani, tak aby bylo

mozné obsah testli co mozna nejvice prizplsobit ocekavanému softwaru.

2.2.1.5 Akceptacni testovani

Akceptacni testy probihaji na stran¢ zdkaznika. Pokud vSechny pfedchozi etapy testi probehly
bez vétSich nedostatkd, je mozné piedat aplikaci zakaznikovi. Ten se svym tymem testerti provede
akceptacni testy dle pripravenych scénarti, které pripravil zakaznik s dodavatelem. Testy probihaji na
testovacim prostiedi u zdkaznika. Nalezené nesrovnalosti mezi aplikaci a specifikaci, jsou reportovany
zpét vyvojovému tymu. Otdzkou ¢astého feseni byva zptisob, jak zabezpecit opraveni chyb v co nejkratsi
dob¢. Velké prodlevy v nalezeni a opraveni chyby v uvedené urovni testovani mohou vést ke zpozdéni
terminu nasazeni softwaru do provozu, coz se leckdy pro projekt ukazuje jako fatalni.

Specifikem akcepta¢niho testovani miZze byt jen ujisténi, napt. Ze aktualni verze neni vyslovené
chybna, a to na zakladé nékolika fundamentalnich scénatfu (,,nastfeli naslepo®, tzv. smoke testu).
V ptipadé pochybnosti se priklada v zavéru diraz na testy regresni. Ty ovetuji Sirokou skalu testi, i u
méné Casto pouzivanych funkci. V ptipadé vyuzivani iterativni testovaci metodiky piedstavuji regresni
testy naprostou nutnost, kdy se testuji i testy z ptedchozich iteraci, které byly uspésné slozeny (ale

v aktualni verzi tomu tak byt nemusi).

2.2.2 Testy dle pristupu ke kédu

Dalsim hlediskem, dle kterého lze testy rozdélit, je hledisko viditelnosti zdrojového kddu ze

strany samotného testera. V praxi se bézné€ pouzivaji tfi ndsledujici kategorie testl:

e ,Black box“ testovani — pii pouziti téchto testi nema tester zadny pfistup k programovému
kodu. Pro tento ptipad si produkt mizeme piedstavit jako Cernou skiifiku, jejiz obsah neni pro
pracovnika viditelny — tester nevi, jak piesné systém pracuje s daty. Jediné, ¢im se pfi takovém
testovani zodpovédny pracovnik zabyva, je sledovat a hodnotit jaky vysledek ziskame po

vlozeni riiznych vstupnich dat.
o ,White box* testovani — v tomto pfipadé zna tester vnitini strukturu software. Mimo vhodnosti

vystupl se testuji prichody zdrojovym kodem, reakce kodu na prazdné nebo nestandardni

hodnoty a podobné.
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o ,,Grey box* testovani — jedna se o kombinaci ptedchozich dvou kategorii. Mize se jednat o

situaci, kdy software testujeme pies uzivatelské nebo API rozhrani.

2.2.3 Testy dle béhu programu

Poslednim hlediskem, které v této praci uvadim, je hledisko rozdéleni dle nutnosti béhu programu.
Timto chci upozornit, ze samoziejmée existuje fada dalSich rozdé€leni, tyto dvé uvedené se vSak vyuzivaji

nejvice a pomerné dobie charakterizuji testovani ,,ze vSech stran®.

e Statické testovani — vV zasadé nevyZaduje b&éh programu. Vyuziva se V prvotnich fazich
zivotniho cyklu software. Pouziva se na kontrolu specifikace pozadavkii a rutinnich
revizi/kontrol kodu a ze statické analyzy kodu.

¢ Dynamické testovani — vyzaduje béh aplikace (spustitelny software). Vyuziva se v pozdéjsich
fazich vyvoje a je zaméfeno na bezproblémovost provozu. Pravé v souvislosti s dynamickym

testovanim mizeme mluvit o testovani ¢ernou skiinkou a dalsich vySe zminénych metodach.

2.3 Metody testovani pri agilnim vyvoji distribuovanych

systému

Metody testovani s vyuzitim modernich agilnich technik ptinaseji jisté a leckdy nemalé zmeény
do celého procesu. Tato kapitola se zabyva pravé témito vyjimkami a predpoklada znalost typologii

testtl z kapitoly predchozi.

2.3.1 Chronologizace test pouzivanych u agilnich metodik

Testovani programatorem obecné odpada a programator soustiedi své Usili na psani kodu, ktery
je efektivni. Jednotkové, systémové a integracni testovani je zde povazovano za jednotny celek na
ruznych arovnich. Obecné se tyto tfi kategorie shrnuji do pojmenovani testy komponent.

Pojem agilniho testovani funguje dokonce osamocené. Tzv. explora¢ni testovani (angl.
exploratory testing) je striktné definovano jako agilni typ testu a mize byt vyuzito i v neagilnim
prostfedi. Na strané¢ zdkaznika existuji rovnéz testefi, ktefi pfipravuji akceptacni testy a uzce
spolupracuji s testery vyvojaiského tymu. Obecné nejlépe vysvétluje principy agilnich testd koncept,

jez byl ve své dob¢é pomérné prevratnou sumarizaci vSech typt agilnich testi:
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Obrazek 2: Princip agilnich testovacich kvadrantii (prevzato z [1])

Na jedné ose rozdé€luje Crispin a Gregory [1] testy na ty, které podporuji praci tymu, a na ty,
které konstruktivn€ kritizuji vznikly produkt. Horizontalni osa pak dé€li testy na byznys testy a
technologické testy. Z obrazku Ize jednoduse vy¢ist, Zze vS§echny testy podporujici praci tymu mohou byt
automatizované. Ctvrty kvadrant pak zahrnuje sadu utilit, které je moZné rovnéz automatizovat. Jedinym

neautomatizovanym kvadrantem v této agilni metodice ztstava kvadrant ¢. 3.

Jeden z protinazort plynouci z ¢lanku dalsiho z odborniki na agilni metodiky Adzice [13],
rozebira aktualni vztah k testovacim kvadrantim. Dle autora se diky velkym zménam v informatickych
konceptech béhem poslednich péti let (obsese projektovych manazerd pojmem analyza velkych dat —
potazmo angl. big data analysis, kontinualni integrace a doruéeni produktu zakaznikovi prakticky v
jakémkoli momentu a podobn€) neda nad ¢tyfmi kvadranty testl uvazovat stejné. Separace testi dle
vertikalni osy je stale dobfe pouZitelna (byznys testy versus technologické testy), ale naptiklad filosofie
metodiky TDD (a jeji konkrétni odnoz s anglickym nazvem acceptance test-driven development) prolina

jednotkové testovani se akcepta¢nim testovanim piib&hu (angl. story acceptance testing).
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Obrdzek 3: Princip pyramidy agilniho testovini (koncepcné prevzato z [1])

Pokud se tym rychle szije s principy test-driven vyvoje, stava se pro néj zakladni stavebni kamen
pyramidy testd tim casoveé nejméné narocnym a nejefektivnéjsim testovacim prosttedkem. Nékdy do
zakladnich testii mizeme zahrnovat i ty byznysové, pokud se jedna o takové funkcionality, které¢ sam
zékaznik nemusi vidét. Druhy stupen pyramidy obsahuje testy aplikaéni vrstvy, kterymi si odpovidame
na otazku: ,, Tvorime viastné tu spravnou véc? ““. Tteti stupen testuje viditelnou stranku véci — uzivatelské

rozhrani.
2.4 Testovaci metriky

Metriky mohou byt kontroverznim tématem a vyvojaisky tym muize jejich probiranim stravit hodné
Casu. Je tfeba definovat, do jaké miry je dolovani metrik plytvanim tymového Usili. Primarni vlastnosti
metrik vSak byva uréovat aktualni stav produktu, méfeni pokroku vyvojaiského tymu a dosaZeni cild.
Nékdy se muiZzeme setkat s nazorem, ze pokud je chyb pti analyzach mnoho, je dobré doplnit tym o dalsi
vyvojafe a opatném pripadé lze presunout kapacity na jiné projekty. Tento ndzor je pomérné
jednostranny a nikterak nezohlediiuje to, Ze by se programatofi méli maximalné soustiedit na to, aby se
chyby v kodu viibec nevyskytovaly. Z hlediska kategorizace testd se mizeme dostat az do pfilis slozité

situace. Nekteré zdroje déli metriky prvotné dle toho, kde se provadéji jednotliva méfeni:

e metriky na zdrojovém kodu
e metriky na testech

e metriky testovani na chybach
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V nasledujicim textu rozeberu nékteré konkrétni metriky vychazejici z vyse uvedenych tiid.

2.4.1 Metriky na zdrojovém kédu

Tento typ metrik se soustiedi na samotny zdrojovy kod, a tudiz ma za kol software hlavné
kvantifikovat a nepfimo navrhovat, kde by bylo vhodné provést refaktorizaci ¢i kod néjak upravit.
Nezasahujiedo funk¢nich vlastnosti softwaru a fadi se tak Cisté do pfistupu bilé skiifky. Vhodné je
pouzivat nasledujici metriky v kombinaci s metrikami z ptedchozich tfid [3]. Pro ukazku uvadim nékolik

nejcasteji vyuzivanych metrik zdrojového kodu:

e Cyklomaticka slozitost —urceni linedrné nezavislych cest v ramci funkce. Vysledné ohodnoceni
pomaha zjednodusit vyloZené slozité rutiny ¢i odstranit zbytecné cykly. Hodnota cyklomatické
slozitosti se inkrementuje po kazdém klicovém slové z mnoziny {if, while, repeat,
for, and, or, case}.

e Halsteadovy metriky — méfi vyskyt syntaktickych prvki v programu (pocet operatort, pocet
operandd, pocet jedinecnych proménnych a podobng). Vyrazné pomahaji pii stanoveni
programové narocnosti.

e Metriky zivosti kodu — popisuji pocet zmén, ke kterym v modulu dojde béhem urcitého
¢asového obdobi. Kromé¢ vyvoje novych funkcionalit se na nich podileji rovnéz opravy
nalezenych chyb. Vysoké procento oprav ve skutec¢nosti chybu nemusi odstranit a mize navic

vytvofit jinou. Celkovou Zivost kodu lze spocitat napt. nasledujicim zptisobem:

Zivost k6du = Pocet zmén v souboru + pocet smazanych radki

+ pocet vytvotrenych radki + pocet editovanych radkt

Rovnice 1: Vypocet metriky Zivost kédu

e Objektové orientované metriky — vztahuji se k tfidam a jejich struktufe v objektové
orientovanych jazycich (C++, Java a dal$i). Nejznaméjsi z nich zohledniuji napiiklad velikost
ttidy, vahu metod pro tfidu, spfazeni mezi tfidami, pocet metod, pocet metod volanych tfidou,
hloubku stromu dédiénosti, pocet potomkii ve tfidé a podobné. Minimalné pro zajimavost
uvadim, ze dle riznych vyzkumi (napt. [15]) maji pro predikci chyb v daném software nejvetsi

vahu parametry poctu metod volanych tfidou, poctu fadki ve tidé a celkovou slozitost metod
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ve tfid¢é. Naopak metriky tykajici se dédicnosti ¢i polymorfismu nejsou pfili§ Castym zdrojem
chyb. To poukazuje na fakt, Ze nej¢ast&j$im zdrojem chyb jsou spiSe ty syntaktické (piehlédnuti,

prepsani) nez sémantické (skuteéna chyba v logice).

2.4.2 Metriky na testech

V piipadé, Ze pridélujeme kazdému testu néjakou nosnou vahu, je mozné v ramci komplexniho
testovani dle sumy takové hodnoty urcit, v jaké fazi testovani se aktudlné nachazime, pocitat vahu testd
za kazdou iteraci a podobné¢. Pokud rozliSujeme vice riznych kategorii test,, mize byt vSak takova
hodnota zavadéjici. Proto se Casto uziva jen v piipadé funkenich testii, popft. testti jednoho agilniho

kvadrantu (viz kapitola o agilnich testovacich kvadrantech).

2.4.3 Metriky testovani na chybach

Urcit samotny pocet chyb v softwaru nestaci, ale pii rozdé€leni na jednotlivé funkéni oblasti (GUI,
vypoctovy mechanismus, komunikacni protokol apod.) a dal§im déleni dle zavaznosti chyb se
nasledujici metriky daji kvalitné vyuzit pro rozdéleni odpovédnosti a prioritizaci. Tyto metriky obvykle
vychazeji z databaze pro sledovani chyb a jsou uZite¢né pro vyhodnocovani kvality softwaru [15].
Samotné statistiky chyb by ale nemély byt pouzivany k méfeni vykonu jednotlivce, protoze jsou
ovlivnény mnoha dal§imi faktory (napf. slozitosti testované funkcionality, schopnostmi autorti kodu,

kompletnosti specifikaci). Nazorné piiklady metrik této kategorie nasleduji:

e, Bug fix rate” metrika vyjadiuje, kolik procent z celkového poétu nalezenych chyb jiz bylo
opraveno. Do Citatele ve vzorci se v praxi dosazuje pocet jakkoliv vyfeSenych chyb. Tedy

napiiklad i chyby, které¢ byly zamitnuty s odGvodnénim, Ze se jedna o vlastnost aplikace.

mnozstvi opravenych chyb

Bug fixrate =
ug fixrate mno%stvi nalezenych chyb

Rovnice 2: Vypocet metriky Bug Fix Rate

e Pramérny Cas pro vyieSeni — méfi rychlost odezvy testovaciho a vyvojarského tymu.

Y. doba vyteSeni jednotlivych problémi

Primérny ¢as pro vyreSeni = ——
y provy pocet problémi

Rovnice 3: Vypocet metriky Priimérny cas pro vyreSeni
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Primémy ¢as pro uzavieni — méti celkovou reakci tymu na odhalené chyby a Cas potiebny k
provedeni celého procesu zpracovani chyb. Je opét nutné jasné rozliSovat mezi terminem
vyfeSeni a uzavieni problému. VyfeSeni pfedstavuje podmnozinu k uzavieni; uzavieni problému

skyta dalsi kroky (zejména akceptaci vysledku reportu z testovani vyvojarem).

e . . Y.doba k uzavreni jednotlivych problémi
Prumérny Cas pro uzavieni =

poCet problémi

Rovnice 4: Vypocet metriky Priimérny cas pro uzavieni

Efektivnost testu — urcuje, kolik procent chyb bylo nalezeno za pomoci testu. Tento tdaj slouzi
k porovnani jednotlivych testii nebo k porovnani s ¢asem stravenym provadénim testu. Primarné

touto metrikou miizeme odstranit neefektivni testy.

mnozstvi nalezenych chyb danym testem

Efektivnost testu = —
f mnozstvi chyb celkem

Rovnice 5: Vypocet metriky Efektivnost testu

Rychlost objeveni chyby — informuje o tom, kolik chyb je primérné nalezeno za ¢asovou
jednotku. V praxi je tato hodnota nejvyssi na pocatku testovani projektu a postupné klesa s

blizicim se koncem testovani.

mnozstvi nalezenych chyb

Rychlost objeveni chyby = doba vykonavani testu

Rovnice 6: Vypocet metriky Rychlost objeveni chyby

Rychlost odhalovani chyb v pribéhu casu — pfili§ vysoké nebo piili§ nizké hodnoty mohou

indikovat problém a mely by byt objasnény.
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e Podle mista vyskytu — porozuméni tomu, ve kterych Castech softwaru jsou nachazeny chyby,
muze odhalit rizikové oblasti produktu.

e Mira reaktivace chyb — naznacuje, jak kvalitni opravy programatofi vytvaieji. Ke konci projektu
se zpravidla zvySuje kvili rychlejSimu opravovani chyb.

e Pocet chyb podle typu testovaci aktivity — zjisténi, které testovaci postupy vedou k nalezeni
velkého mnozstvi chyb, mlize zaméfit testovani timto smérem. Jedna se napf. o integracni testy,

automatizované testy, regresni testy, akceptacni testy apod.

2.4.4 Ostatni nezarazené metriky

Obecné plati, ze metriky navrhuji testeti takové, jaké poslouzi pro ziskani potfebnych informaci
o daném projektu, tzn. informace, které management projektu, firmy ¢i zdkaznika potiebuje znat. Je
jistym poslanim softwarového inZenyra tyto potieby za pomoci managementu definovat a nasledné najit
cesty, jak na né odpovédét. Nejen proto se mohou metriky ke kazdému danému projektu dle aktualnich
potfeb ménit a zddna vyssi kategorizace pro n€ nemusi platit. Zde uvadim nékteré dalsi metriky, jez se
objevuji v odborné literatuie [1, 3], ale vzhledem k vybrané kategorizaci je nebylo mozné do vyse

uvedenych skupin zatadit:

e Jak byla chyba zjisténa

e Zdabyla zjisténa diive, nez zptisobila problém

e Zda byla zjisténa nahodné nebo prostfednictvim fizeného procesu
e Zda o chybé pfedem né€kdo védél nebo ji tusil

o Jak bylo nakladné chybu zjistit

o Jak bylo nakladné chybu odstranit
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3 Integrace poznatku do firmy

Siemens

Prakticka Cast této prace ma za ukol nabyté¢ informace zuZzitkovat pii optimalizaci testovacich
procesu V jedné z pobocek firmy Siemens. Nasledujici kapitola tak ptedklada zevrubny popis ptivodniho
stavu testovani ve vyse zminéné firme, popis uzivanych metodik a néstrojii a prvotni analyzu vstupnich

dat, jez maji slouzit jako evalua¢ni vzorek k vybéru a vypoctu metrik pro ohodnoceni kvality testovani.

3.1 Predstaveni firmy Siemens

Firma Siemens patfi v ramci celosvétového méfitka mezi nejvétsi elektrotechnické firmy
v Ceské republice. Zabyva se vyvojem technologii a produkti v oblasti energetiky, primyslové
infrastruktury a informacnich technologii. Konkrétni divize, se kterou blize spolupracuji v ramci této
prace, ma na starosti oblast primyslu a automatizace (Divize Digital Factory, Process Industries and
Drives). Konzultantem z firemni strany se stal zaméstnanec, ktery ma v podstaté vyhradni slovo pfi
komunikaci mezi tymem vyvojari a testerti. Veskeré nize uvedené informace jsou firemnim materialem,

jez mi byl pfi konzultacnich schiizkach blize ptedstaven.

3.1.1 Popis uzivanych metodik

Brnénska divize firmy Siemens pouziva vlastni upravenou metodiku pro vyvoj a testovani svych
softwarovych produktti. Konkrétné se jedna o spojeni klasické agilni metody Scrum s metodologii ADD,

které jsem popisoval v ptedchozich kapitolach.

Pies v8echny zminéné vyhody metodiky Scrum se jeji tlozisté problémi (backlogs) orientuje
pouze na pozadavky funkcionalni, tedy ty zadané a specifikované samotnym zakaznikem. Z vychoziho
procesu této metodiky je tak vyfazen apel na pozadavky kvalitativni. Netspé$nost softwarového
projektu uréuje pravé piedevsim nespokojenost s kvalitativnimi vlastnostmi (vykon, pouZzitelnost a dalsi,

viz blize kapitola o metodice ADD).
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Se snahou o celistvost v ziskavani pozadavki vyuziva Siemens tym pravé kombinace dvou

zminénych technik, které jsou pospolu jest¢ upraveny*.

Metoda Scrum obsahuje dle procesniho fizeni Siemensu dvé faze v rdmci jednoho sprintu —
spanek (SLEEP) a béh (RUN), které se vzajemné v nékterych oblastech ¢asove prolinaji. Faze spanku,
ktera slouzi k setkani se zakaznikem, predneseni novych pozadavki, prezentaci aktudlniho stavu a
vétsim tymovym setkanim. Faze béhu spociva v klasickém sprintu, tzn. vybéru pozadavki z product
backlog, jejich zpracovavani a denni tymova setkani. Prolinani téchto dvou fazi ma smysl v rychlejsi

reakci na zmény a v principu kontinudlni integrace, ktery bude rozebran v dalsi kapitole.

Metodika ADD ma ctyti hlavni faze, které v podstaté jen upiesnuji pon¢kud vagni definice

metodiky v odbornych ptiruckach:

e Tvorba stromu kvalitativnich méfitek (tzv. utility tree), coz vlastné odpovida fazi
dekompozice
e Piiprava a rozbor scénaiti pro jednotlivé listy stromu

o Tvorba taktiky a strategie (pro Siemens odpovida termin strategie piipraveé sady testit)
e Vyvoj
Veskeré modelovani a planovani svazané v metodé ADD probihd v nastroji Enterprise

Architect, ktery bude jesté v praci dale popsan.

3.1.2 Procesni rizeni v ramci testovani

Pro naprosté pochopeni jednotlivych vazeb na bazi testovani Siemens pouziva nasledujici

terminologii a pracovni postup (angl. workflow):

o Uzivatelsky piibéh (angl. user story) — v podstaté se jedna o funkcionalitu pozadovanou
zakaznikem na zaklad¢ analyzy pozadavku (requirements analysis). User Story ma vytvaret
obraz ¢i predstavu a popisovat néjaky piibéh. Lidsky mozek vnima obrazky a piibéhy daleko
snadnéji nez technicky popis v bodech, a nejen proto se tato technika pti realizaci agilnich feseni
ukazala jako vhodnéjsi. Uzivatelské ptibéhy implementuje vyvojar.

o Piiprava k testovani (angl. test preparation) — v moment¢, kdy vyvojai zahdji praci na
ptidéleném piib&hu, vznika paraleln¢ v backlog souboru (viz kapitola pojednavajici o Scrum

metodice) zaznam typu ,,task®, ktery ve svém nazvu obsahuje klicové slovo ,,test preparation *

4 Zajimavym blizkym konceptem je rovnéz metodika ACRUM, kterd obsahuje fadu podobnych rysii. Vice o této metodice
uvadi zdroj [8].
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a oznacuje pripravu k danému ptib&hu ze strany testera. Jedna se o obecny koncept, ktery pod
sebou zahrnuje komponenty, které budou popsany v nasledujicim textu.

Testovaci plan (angl. test plan) — uvadi detail k provedeni testovaci strategie. Testerim a
vyvojarum tika, co ma dany test délat (jaké funkce ¢i funkcnost testovat), za jakych podminek,
kdy a jak se ma provadét a co je potieba k jeho spInéni. Jinymi slovy nastifiuje tymu zabér (angl.
termin scope) daného testovani. Rovnéz popisuje umisténi testu v ¢asovém planu, rozpis
potfebnych zdroji (lidé / software / nastaveni) a podrobnosti ohledné testovaciho cyklu,
reporting a sledovani procesu testovani. Testovaci pladn, at’ uz je aplikovan v rtznych
metodikach, ptedstavuje dobry zptisob komunikace mezi tymem testeri, tymem vyvojari a
managementem. Cely koncept pomahd tomu, aby byly tymy z pohledu testovani
synchronizované.

Report z testu (angl. test report) — jedna se o dokument podobné struktury jako testovaci plan.
Report hlési vysledky testu v reakcich na zadané vstupy a porovnava, jak moc se vystupy lisi
od predpokladanych vysledkd. Na zakladé reportu se vyvojai rozhoduje, co povazovat za chybu
nutnou Kk opraveni a v takovém piipadé¢ (znovu)oteviit incident.

Incident — obecny nazev pro chybu, ktera vzesla na povrch na zakladé testovani. Seznam
incidentd ptebira z vysledkt prace testera vyvojaf, nebo popiipadé manazer projektu a re-

evaluuje zavaznost téchto incidentii v orientaci na dalsi postup.

'd ™
User stary
Vypracuje: Viyvojar .
) \_ P 18- ol J ro testovano
testovano I L3 P L.
testovani
pro
testovani tvorba
iadost pro testi 1

Test preparation
Vypracuje: Tester
F,

Fegi je feteno ok je fefenc
L k.
h ma report
Test plan N Test report
Wypracuje: Tester y je reportem k \ Vypracuje: Tester
planu P
! jeincidentem k | |
je incidentem k | reportu cbsahuje
reportu | |1

Incident |
Wypracuje: Mgmt [ Vijvojar |

e e -

Obrdzek 4: Propojeni uzivanych pojmii v procesu testovani (prevzato z fy Siemens)
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3.1.3 Popis uzivanych nastroju

Brnénska divize firmy Siemens pracuje s pomérné Gizce vymezenym specifikem nastroju, které
jsou, podobné jako vyvojové procesy, nastaveny zna¢né individualné. Pro pochopeni celého konceptu

testovani tak bylo nutné seznamit se s aplikacemi, ktery v této kapitole blize popisi.

JIRA — softwarovy nastroj pro podporu a usnadnéni procesniho fizeni projektd vyvijeny firmou
Atlassian. V piipadé brnénské divize firmy Siemens CZ je tento nastroj vyuzivan ke koordinaci a
synchronizaci vyvojaiskych a testovacich procesit v ramci bézného projektu. Prostiedi softwaru JIRA
klade diraz na naprostou jednoduchost a zaroven mozZnost pouzivat nastroj nejen jako podporu
projektového tizeni, ale i jako nastroj pro tzv. workflow management ¢i nastroj pro sledovani statistik a
reportl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nastroj, ktery se bude v drtivé mife vyuzivat v praktické casti

této prace, uvedu nize nékolik pojmu, které se k tomuto prostiedi vazou:

e problém (angl. issue)s — zakladni jednotka projektu. Definovani jednoznaéné funkce se lisi
od uzivatele, mtze slouzit jako zdznamni pro chyby, ukoly ¢i pfipominky.

e typ problému (angl. issue type) — parametr instance problému. Nabizi ¢tyfi preddefinované
hodnoty — chyba (angl. bug), tikol (angl. task), nova vlastnost (angl. new feature), vylepSeni
(angl. improvement) — a moznost vytvofit si typ vlastni.

e priorita — urCuje dilezitost feSeného problému. Pfeddefinovanych hodnot je pét, ale aktivné
se pouzivaji zejména hodnoty pro vysokou prioritu (angl. major) a nizkou prioritu (angl.
minor).

e status — uréuje pozici v zivotnim cyklu problému. Obsahuje pét preddefinovanych hodnot
pro standardni JIRA projekt a tfi pro agilni pfistup (,,otevieny®, ,ke zpracovani“ a
,,dokon¢eno®).

e projektova obrazovka (angl. dashboard) — hlavni stranka daného projektu, ktera zobrazuje

ruzné typy statistik

JIRA Agile — (do srpna 2013 nabizen jako produkt GreenHopper) je nejéastéji nasazovanym piidavnym
modulem v prostfedi JIRA. Zajistuje funkénost nezbytnou pro agilni metody — zejména SCRUM a
KANBAN. Samoziejmosti je pokryti typti s ndzvy epic, user story a task. Dale podporuje agilni

testovani a nasazeni systému JIRA jako agilni feSeni systému podpory (angl. helpdesk).

% Vice informaci dostupnych na oficidlni strance JIRA: https:/confluence.atlassian.com/display/JIR A043/What+is+an+Issue
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FishEye — hojné vyuzivany zasuvny modul pro software JIRA, jez umoziuje ke kazdému problému,
chybé ¢i uzivatelskému piib&hu ptifazovat seznam tprav na kodu (angl. tzv. commit), které se k danému
typu vztahuji. Ve strucnosti tedy tento model zajiSt'uje synchronizacni mechanismy mezi systémem

JIRA a pouzivanym verzovacim systémem.

Enterprise Architect — je softwarovy balik slouzici v prvé fadé pro modelovani UML a podnikovych
procest, jejich vizualizace a fizeni testovani. Pouzitelnost tohoto produktu sahé od individualnich analyz
pozadavkil az po modelovani strategickych byznys procesti. Svymi komponentami je schopny pokryt
cely vyvojovy cyklus software. Vyvojatsky tym firmy Siemens ho pouziva zejména v procesu analyzy

pozadavki pro tvorbu jednotlivych uzivatelskych pribéha.

Atlassian Git — firma Atlassian rovnéz vyvinula uZivatelsky ptijemné rozhrani pro systém spravy verzi

(Git a Mercurial), jehoz pouziti je vzhledem k distribuované praci tymu firmy Siemens nevyhnutelné.

Jenkins — piedstavuje relativné snadno pouzitelny kontinualni integrovany systém (CIS) a funguje jako
extrémné dobry pomocnik zejména pti metodach extrémniho programovani a testovani. Dokaze vyrazné
usnadnit proces integrace zmén v projektu a tester muze diky tomuto piistupu ziskat nejéerstvejsi verzi

programu.

Selenium — aplikace Selenium (konkrétné verze s ptidomkem RC) umoziuje tvorbu automatickych
testi ve velké Skale programovacich jazyki. Zakladnim stavebnim kamenem tohoto nastroje je server,
ktery vytvari virtualni proxy server pro instance internetového prohlizece, a ty sim spousti a vypina. Pro
kazdy z podporovanych jazyk je pripravena knihovna funkci a da se fici, ze dnes je Selenium aplikace

V podstaté jazykove nezavisla.

3.2 Evaluace existujiciho projektu a stanoveni metrik

Jednim ze stézejnich bodu této prace byla evaluace a zhodnoceni realného projektu pomoci vyse
stanovenych testovacich metrik. Nejprve byla potieba projektova data ziskat, na zakladé nich provést

vhodny vybér metrik, vypocitat tyto metriky a zhodnotit je.

3.2.1 Ziskani a zpracovani dat

Pro potieby této prace byly konzultantem firmy Siemens CZ vybrany historické obrazy (angl.

tzv. snapshoty) jednoho z uzavienych projekti. Dolovani a uziti projektovych dat ze systému JIRA
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probéhlo pod zastitou smlouvy o mlcenlivosti. Zdrojova data popisujici jednotlivé sprinty na daném
projektu byla skriptem v jazyku Python zparsovana z PDF do databaze a veskeré vystupy byly

podrobeny datové analyze.

3.2.2 Stanoveni metrik

Vzhledem K jisté generi¢nosti dat (ve smyslu chodu projektu bez vétSich problémi) a jejich
nepfilisné podrobnosti (dodané typy dat — Story a Task, tudiZ bez rozdéleni do konkrétni chyby), bylo
nutné zorientovat se pii vybéru metrik na nékteré, které ptimo vychazeji z konceptu systému JIRA, nebo
se mu alesponi pfiblizuji. V mnoha piipadech se tak nejednad o metodiku dfive definovanou, ale spise
vytvorenou vzhledem k povaze dodanych dat. Pfed samotnym rozborem bylo nutné si ujasnit jednotlivé

typy zaznamu (ukolt), které se v extraktu vyskytovaly:

e Closed — kol byl ze strany testerti ukoncen a potvrzen ze strany vyvoje (tzn. v piipadé ukolt
trvajicich prave jeden sprint se zdznam uvadi rovnou jako Closed)

e Open — kol se v daném sprintu oteviel a nebyl ukonéen (tzn. ukol bude trvat minimaln¢ dva
sprinty)

e In Progress — kol je v daném sprint rozpracovan (tzn. ukol trvad minimalné tfi sprinty a ve
druhém z téchto tii je uveden jako In Progress)

e Resolved — kol by ze strany tester ukoncen a ¢eka na potvrzeni ze strany vyvoje (zaznamy s
touto signaturou se objevovaly pouze v prvnich dvou sprintech, a to patrné proto, ze v této fazi
se jednalo pfedev§im o samotnou ptipravu testi, nikoli o jejich nasledné vyuziti)

e Reopened — ukol byl z divodu nenalezeného defektu znovu otevien

Po dikladném rozboru byly vybrany nasledujici metriky a shrnujici analyzy:

e Pracovni zaté€z (angl. workload)
e Graf Burndown

e Analyza priorit

e Analyza zivotnosti

e Korelace testl s vyvojem

3.2.3 Vysledky méreni

V nasledujici kapitole uvadim jednotlivé ¢asti pfedem popsané datové analyzy. Celkové doslo

k analyze 450 zaznamd, z nichz 220 mélo povahu pfipravy testu ¢i néjak jinak souviselo s testovanim.
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Téchto 220 zaznami piedstavovalo celkem 120 individualnich tikold vykonanych v pribéhu 12 sprintd,

kdy kazdy sprint trval dva pracovni tydny.

3.2.3.1 Pracovni zatéz

Metrika pracovni zatéze mize byt vyhodnocena z riznych uhla v zavislosti na dodaném typu
dat. V tomto ptipadé jsem zatéz vyhodnotil z hlediska zpracovavanych tikoli v daném sprintu. Z nize
uvedené tabulky je zfetelné, Ze prvni Ctyfi sprinty zpracovaval tym testerdi narazové piipravy testi, které
vyplyvaly z vyvojové stranky projektu. Jednalo se povétSinou o ukoly, jez byly bez problému splnény
v pribéhu jednoho sprintu. Tyto tkoly nemély ve zpravach zanesenou vysi hodnoceni Story Points a
z hlediska komplexity byl sprint €. 6, tzn. polovina zpracovavaného projektu. Zde se jednalo o téméft

pétinovy podil na celkovém projektu.

Uzaviené | Probihaji | Otevicené o%g?fii—é VyreSené | Celkem F? ;?r:é ( CZE?;Z;)
Sprint 1 3 - - - 5 8 8 4%
Sprint 2 2 4 1 3 5 15 15 7%
Sprint 3 14 2 - 1 - 17 17 8%
Sprint 4 13 - - - - 13 13 6%
Sprint 5 - 8 19 - - 27 392 12%
Sprint 6 20 13 1 4 - 38 530 17%
Sprint 7 8 10 1 - - 19 212 9%
Sprint 8 - 11 - - - 11 120 5%
Sprint 9 13 1 - - - 14 165 6%
Sprint 10 7 6 - 3 - 16 227 7%
Sprint 11 13 10 1 - - 24 395 11%
Sprint 12 18 - - - - 18 327 8%

Tabulka 1: Shrnuti aktivity a pracovni zdtéze V jednotlivych sprintech

3.2.3.2 Graf Burndown

Burndown kiivka ptedstavuje zcela novy piistup ke grafickému znazornéni ¢asové naro¢nosti
projektu. Linearni kiivka ukazuje hypoteticky idealni prubéh praci pro splnéni piislusného terminu.
Sloupcovy graf zobrazuje skuteény pocet ukolt zbyvajicich do konce projektu vazany k daném sprintu.
Tento pocet se pfitom mize zvySovat, kdyz dojde ke Spatnému odhadu pracnosti nékterého z ukold.
Pokud se hodnota nachazi pod idealni kiivkou (tzv. idealni burndown), je projekt v ptedstihu, pokud

nad ni, ma projekt zpozdéni. V ptipadé, kdy tak burndown graf indikuje n€kolik dni (popf. sprintti) po
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sobé zpozdéni, ma projektovy manazer moznost analyzovat nejkritictéjsi (tj. nejdéle trvajici) ukoly a
pridelit k nim dalsi ¢leny tymu, aby se zpozdéni zacalo v€as dohanét.

Nize uvadim dva grafy, které se 1isi v hodnotach vertikalni osy — v prvnim pfipad¢ se jedna o
pocet zbyvajicich tikold, v druhém piipade o pocet zbyvajicich Story Points (z celkovych 120 ukol se
jako standardnich ukazalo 111, ostatni zdznamy byly vétSinou okamzité smazany, ale v systému piesto
uchovany). Na prvnim grafu je zietelné vidét, ze projekt byl po celou dobu veden s vétsim (3., 6. a 9.
stavu, tentokrat z pohledu usili, jez je tieba vykonat k dokonceni projektu. V tomto ptipadé odchylka
vznika patrné kviili nevhodnému nastaveni Story Points (tedy komplexity) jednotlivych tikolu v ¢ase,
popf. jejich nespravnou prioritizaci. Problém mohl také nastat v uplném zobecnéni nastaveni —
Vv planovani kapacit. Nicméné ocekavané hodnoty byly v poslednich dvou sprintech vyrazné ,,dohnany*

a projekt skoncil s o¢ekavanim (zadné ukoly s indikatorem Open ¢i In Progress).
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Graf 1: Burndown v zadvislosti na méritku zbyvajicich vikoli
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Graf Burndown (Story Points)
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Graf 2: Burndown v zavislosti na méritku zbyvajicich Story Points

3.2.3.3 Analyza priorit a usili

Priority jsou v pfipadé zkoumaného projektu urCeny jednak hodnotami ,,Minor*/“Major« ve
sloupci s nazvem ,,Priority”. Na druhou stranu usili je hodnoceno konceptem Story Points blize
predstavenym v predchozich kapitolach. V této podkapitole rozebirdm problém obou téchto meéritek,
protoze spolu Gizce souviseji.

Celych 97% ukoll bylo ohodnoceno prioritou s hodnotou ,,Major”. Takovéto absolutni
rozdéleni mize byt napiiklad pro nové ¢leny tymu znacné zavadéjici, obecné snad i zbytecné.

Tfetina zdznaml méla hodnotu Story Points (dale jen SP) mensi nebo rovnu § (tzn. nizkou
komplexitu), tietina hodnotu stiedni (13 SP) a Sestina hodnotu vy$si. Az Etvrtina zaznami neméla
hodnotu SP viibec vyplnénou, coz lze povazovat za zdvaznou chybu pfi rozd€lovani ¢innosti a chapani
komplexity projektovych tikola.

Zajimavym faktem vSak zGstava, Ze v n€kterych rozsahlejSich ukolech (2-5 sprint) doslo
Vv jejich pribéhu k manudlnimu navySeni pfislusnych Story Points, a to s primérnou hodnotou 11,8

v

predtim zdalo. Obecné kazda zména komplexity znaéi, Zze se néco v projektu nepovedlo podle plana.
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Pocet vyskytt Story Points hodnot
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Graf 3: Pocet vyskytit Story Points hodnot

3.2.3.4 Analyza zivotnosti

Primérna doba Zivotnosti jednoho tkolu tester byla 1,83 sprintu. Pfi vypoctu této metriky se
uvazovala zivotnost jako pfitomnost tkolu v jakémkoli stavu v daném sprintu. To znamena, Ze pokud
byl kol uzavien a pozd¢&ji znovu otevien, nebylo tato doba ,,cekani® do metriky zapoctena. Nejvyssi
naméfenou hodnotu délky Zivotnosti (7 sprintl) obsahovalo 5 ukold. AZ 16% ukolt bylo delsich nebo
rovnych 3 sprintim, to znamena, ze jedna Sestina kol byla pomérné problémova, coz se ve srovnani
s praxi da povazovat za hodnotu nizkou (normalni rozdéleni pocita s hodnotou 33%). Je v8ak zajimavé
sledovat, Ze s piibyvajici délkou feSeni se zvySuje i komplexita problému (viz Tabulka 2). Pokud jsou
tedy problémy naro¢né Casové, budou naro¢né i usilim (a to nikoli pouze celkovym usilim, ale i usilim
za dany sprint). Vznikaji tak dva extrémy nazorné viditelné v fadku 1 a 6 ptiloZené tabulky. Normalizaci

hodnot by mohlo prospét jemnéjsi déleni vétsich problémil na mensi.

Pocet :)el'k 2 | Pramérny Zivotnost kol
ikolu rvam pocet SP
" [sprint] 415 &/7
71 1 8.54 8/3_ 174, |
31 2 8.06 \\
8 3 28.5
1 4 13
4 5 10.5 31/2
5 7 104 71/1

Tabulka 2 a Graf 4. Analyza Zivotnosti ukolii
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3.2.3.5 Korelace testu s vyvojem

Vyvojarsky tym je v systému JIRA zastoupen zpracovavanim jednotlivych uzivatelskych
ptibéht. Vzhledem k povaze dat je tak mozné provést korelacni analyzu na zaklad¢ srovnani zdznamu
testovaciho tymu (angl. task) a vyvojarského tymu (angl. story). Tabulka 3 znaci, ze pfistup k vyvoji a
k testovani je v nékterych ohledech odlisny. Pokud je pfi testu nalezena chyba, promitne se
znovuotevienim tkolu typu ,,Story®, coz je zietelné ve Ctvrtém fadku. Nicméné vzhledem k tomu, Ze
znovuotevieni mize V nékterych ptipadech probéhnout i z jinych divodl, nemohl jsem v dokumentu
zpracovavat metriky tykajici se chyb. Pfi potvrzeni vySe uvedeného je vSak bude mozné do analyzy

ptipadné zatadit. Ostatni naméiené hodnoty viceméné koreluji.

Tvp zéznamu Korelace Pocdet zaznamu Pocdet zaznamu
yp (Task) (Story)

Closed 96% 111 115

In Progress 7% 65 8

Open 96% 23 8

Reopened 39% 11 92

Resolved 67% 10 6

Tabulka 3: Korelace Task/Story zaznamii na zakladé typu zaznamu

Nize uvedeny graf uvadi spojitost mezi komplexitami jednotlivych sprinti dvou oddélenych
tymi. Z vysoké hodnoty korelace (83,7% v ptipadé Story Points a dokonce 99% v ptipadé poctu
zpracovavanych ukolll) miizeme vy¢ist tizkou spolupraci a prakticky i synchronizaci tkolu, ktera mezi
tymy vladne. Odchylka v prvnich étyfech sprintech je dana neohodnocenim ukoli pro piipravu testd.
Mimo tuto nedokonalost ale kfivka neznaci zadnou obtiz ve spolupraci (zpozdéni apod.). Na druhou
stranu by si konkrétné&jsi analyza zadala rozdé€leni na jednotlivé souvisejici tkoly, coz by ale vzhledem

k rozsahu a konceptu dokumentu bylo nevhodné.
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Graf 5: Spojitost mezi Task/Story zaznamii na zdakladé poctu Story Points

3.2.4 Shrnuti vysledki

Analyzovany projekt je z velké casti tvoren ukoly, které Ize vytesit béhem jednoho, maximalné
dvou sprintd. Jen vyjime¢né se objevuji tikoly slozit€jsi. I to ma za nasledek velmi dobrou synchronizaci
tymil (zpravidla dochézi k tvorbé i zanikani tkolu pro vyvojare i testery ve stejném sprintu, maximalné

se zpozdénim jednoho sprintu). Otazkou zlistava, jak by naméfené metriky vypadaly v piipadé projektu

vvvvvv

4

Hodnoceni priorit (angl. zkr. major/minor) se ukazuje jako pomérné zbyte¢né a piesto uvadéné,
coz muze mit za nasledek nesrozumitelnost, jaky skute¢ny impakt pii vyvoji/pfipravé test na dany kol
nasadit. Ctvrtina zaznamti neméla hodnotu Story Points viibec vyplnénou, coz lze povaZovat za
zavaznou chybu pfi rozdélovani ¢innosti a chapani komplexity projektovych tkold. Nutnou napravou
by méla byt podminka, ktera zaruéi, Ze bude vzdy hodnota SP vyplnéna. Pokud jsou problémy naro¢né
¢asové, budou naro¢né i Usilim, coz ma za nasledek velké mnozstvi dvou extrémnich typd zaznamu.

Normalizaci hodnot by mohlo prospét jemnéjsi déleni vétsich problémi na mensi.

Automatické zhodnoceni a navrhu dalSich feseni vyse uvedenych nesourodosti a souvisejicich

problémovych aspektl bude predmétem nésledujici kapitoly této prace.
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4 Analyzator projektu v prostredi
JIRA

V této kapitole predstavim proces navrhu a implementace analyzatoru projektu dle metrik
uvedenych v pfedchozich kapitolach.

S ohledem na chronologicky odstup zadani prace od aktualnich potieb firmy se okolnosti
poupravily a vysledny zasuvny modul neni logicky postaven na bazi automatizace testovaciho procesu
jako spiSe na udrZeni piehledu o kvalité testovani a sledovani odchylek od naplanovaného prubehu
projektu. Jelikoz ma firma systém JIRA nastaveny tak, aby mohly byt testovaci a vyvojové tymy
sledovany oddélené, lze prohlasit, Ze snaha optimalizace pritbéhu projektu v systému JIRA je vlastné

optimalizaci testovaciho procesu.

4.1 Motivace a prvotni pripravy

Podkapitola popisuje prvotni fazi vyvojového cyklu software, vcetné specifikace a ujasnéni
pozadavki, analyzy alternativnich produktti postavenych na podobné bazi a shrnuti metodiky, ktera byla

pro dal$i postup pouzita.

4.1.1 Pozadavky a cile

Brnénska divize firmy Siemens pracuje s aktualizovanou verzi webového prostiedi JIRA a ma
zajem o zobrazovani dodate¢nych statistik svych projektii ve forme zasuvného modulu ke zminiovanému
prostredi.

Pti zadani kladla dtraz na vyuziti aktualnich vykreslovacich technologii, jednoduchost, invenci
a modularitu (moznost jednoduse piidavat dalsi analyzy). Rozsifeni by mélo pracovat dynamicky nad
jakymikoliv vstupnimi daty formatu projektu JIRA. Mélo by byt volné dostupné a z hlediska

dokumentace udrzované pro ptipad ptidavani dalSich funkcionalit.
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4.1.2 Analyza alternativ

Pfi hledani alternativnich a jiz dostupnych feseni jsem dospél k produktim, jejichz specifikaci,

vyhody a nevyhody zobrazuje tabulka nize. V pfipadé, Ze nebylo mozné zasuvny modul otestovat, byla

tato informace daném tadku explicitné uvedena:

Nazev

JIRA Charting
Plugine

eazyBIl JIRA
Reports And
Charts

Integrovany
reportovaci

systém

Specifikace

Voln¢ dostupny zasuvny
modul pro vykreslovani
grafli, nefunguje ale na

bazi OpenSource

Nastroj firmy eazyOne,
ktery disponuje paletou
funkcionalit pro tplny

reporting projektu

JIRA v zékladni verzi
obsahuje reportovaci
systém, ktery obsahuje
osm typu grafa (Velocity,
Standard Workload atp.)

Verze

Od JIRA
3.4 avyse

0d JIRA
4.3 avyse

Od JIRA
avyse

Vyhody
Dostupné
zdarma,
moznost tvorby
grafli
(limitovana)
Moznost tvorby
vlastnich grafi,
vysoka

interaktivita

Dostupné
zdarma,
moznost exportu
do PDF

Nevyhody
Mala interakce a
dynamicnost, chybi
hodnotici prvky,
nepracuje s agilnim

prosttedim

Placena verze (100$
ro¢né za kazdych deset

uzivatell)

Nulova interakce,
neobsahuje mozZnost
pridavani analyz,
neobsahuje hodnoceni
projektu, nepracuje

s agilnim prostfedim

Tabulka 4: Dostupné alternativy analyzatoru projektu na trhu

Po rozboru a konzultacich s druhou stranou jsem dospél k nasledujicim zavérim o moznostech

analyzatoru projektu v systému JIRA:

e n¢které analyzy jsou t€zkopadné a slozité

e neodpovidaji aktudlnim potiebam, nékteré analyzy chybi

e nejsou jednoduse modifikovatelné

e nepfinaseji shrnujici hledisko o daném projektu (chybi faktor see-and-learn)

® Oficidlni stranka zasuvného modulu je dostupnd na: https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.atlassian.jira.ext.charting
7 Oficialni strinka zdsuvného modulu je dostupna na: https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.eazybi.jira.plugins.eazybi-jira. Pro
aktualni (k 17.5.2015) nekompatibilitu s nejnovéjsi verzi JIRA (6.4.3) nebylo mozné modul otestovat.
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4.2 Analyza technologii a navrh zasuvného modulu

Tato kapitola volné ptfechéazi z analyzy pozadavki a alternativ k analyze technologii, které jsou
pro tento typ projektu dostupné. Nésledné prednaSim se jmenovanym tématem uzce spjaty navrh

zasuvného modulu.

4.2.1 Analyza technologii

Jelikoz bude UpAnalyzer fungovat na principu zasuvného modulu, je tieba se viceméné podtidit
z hlediska navrhu prostiedi, do kterého bude nastroj instalovan. V nasledujicich kapitolach uvadim
struéné shrnuti jednotlivych technologii, které jsou systémem JIRA né&jakym zplisobem vyuzivany.
Vychazim z faktu, Ze jediny, aktualn¢ pln¢€ podporovany jazyk pro aplika¢ni rozhrani systému JIRA, je
jazyk Java [17]. Systém zasuvnych modull v prostfedi JIRA mize pro neznalce byt zna¢né komplexni,
a proto bylo v ramei navrhu aplikace nutné stravit podstatnou porci ¢asu jeho studiem. Pochopeni
fungovani tohoto systému a inteligentni navrh povazuji za stejné¢ dulezité jako samotné psani kodu.
Pokud ma rozsitujici zasuvny modul fesit néjaky nedostatek ¢i zkratka pfinaset ptidanou hodnotu, musi
vyvojai pochopit, co JIRA umi a co nikoli [22]. Prvky navrhu, které v nasledujicich podkapitolach
nejsou zminény, nepovazuji pro navrh aplikace za naprosto zasadni a budou okrajové zminény v kapitole

o samotné implementaci.

4.2.1.1 Atlassian JIRA API

Zakladni stavebni kamen pro vyvoj aplikaci pod systémem JIRA reprezentuje aplika¢ni rozhrani
vyrobce, uvadéné pod nazvem Atlassian JIRA (Java) APIL. Objektovy model obsahuje témér tisic tiid a
rozhrani, které nabizi kompletni spravu systému JIRA pies programovy kod. Prvotni krok ve fazi
samotné implementace bude pfedstavovat pravé piistup k aplikaénim moZnostem systému JIRA. Ze
systému potiebujeme ziskavat vstupni data do analyz. Ze zdroju [6,7] vyplyva, ze v podstaté lze

ptistupovat k informacim o jednotlivych dil¢ich objektech nékolika zptisoby:

e JQL dotazy na databazovy server
e Strukturovanymi dotazy pies REST API

e VyuZivanim pfimo implementovanych Java tfid a metod rozhrani JIRA

Pro tuto praci jsem zvolil tfeti moZnost, jeZ se na prvni pohled zdala metodou pfimocarou a
dobie dokumentovanou. V procesu sbéru informaci a snahy o kusé testovani aplika¢niho rozhrani jsem

se vsak setkal se znacnymi problémy, zejména v nemoznosti kod svizné€ ladit a faktu, Ze rozsahla

37



dokumentace fungovala pouze jako genericky prvek, ktery se nezaobiral realnymi moznostmi

problematického chovani®. Bliz$i informace uvadim v kapitole o implementacnich zajimavostech.

4.2.1.2 Velocity Apache

Framework Velocity pfedstavuje Sablonovaci systém spravovany firmou Apache. Z vlastnika
tohoto produktu lze jiz rychlym usudkem vytusit, Ze se jednd o systém bézici na strané serverové.
Transformaéni systémy na bazi $ablon jsou v oblasti vyvoje softwaru prakticky viudypiitomné. Sirokéa
fada ndstrojii pouziva Sablony pro transformaci dat z jednoho formatu do druhého. V ptipadé Velocity
se jedna o prevod kodu Javy do jazykd webovych aplikaci (angl. Java servlet-based application

development). Obrazek 5 ukazuje slozky podilejici se na procesu transformace zaloZzeném na

Datovy model
(JAVA tiidy)

Velocity
:{>

Dokumenty
ve formatu
¥m

Sablonovani:

[
5 5
g =
g
EI_
mﬂ"
=

Obrdzek 5: Schéma znazornujici princip systému Velocity Apache

e Datovy model obsahuje strukturovana data, ktera maji byt transformovana.

e Sablona (dokumenty ve formatu .vm) naformatuje datovy model do vystupniho kodu.
Obsahuje odkazy na subjekty, které patii do datového modelu.

e Jadro Sablony (Velocity Apache) ptredstavuje aplikaci, kterd provadi transformaci, tzn.
produkuje vystup nahrazenim Sablony s vnitinimi odkazy realnymi daty ptichazejicimi

z modelu.

8 Uzivatelska fora byla na odpovédi ohledné ¢istého Java JIRA API rovnéz velmi skoupa, ale piekvapivé nabizela tucty
feseni pro REST API. Pokud bych mé¢l navrh a implementaci zdsuvného modulu v tomto prostiedi provadét znovu, zfejme
bych se rozhodl prave pro tuto moznost.
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Velocity mize piijata data pouze prezentovat a manipulovat (editace, replikovani, atp.) s nimi,
nikoli je vytvaret. Tento fakt prakticky odrazuje od programovani v ramci Velocity sablony [19]. Pfi

Podstatou rozdéleni projektu mezi Java tfidy a Velocity je striktni udrzovani operacniho kodu
v Javé a zavérecnych zobrazeni ve Velocity. Vyjimku pfedstavuje vychozi sada JIRA API proménnych
a funkci pro Velocity — mezi tyto patfi objekty ptistupné z jakéhokoli umisténi zasuvného modulu a
objekty pfistupné vSem uzivatelim systému (napf. objekt projectManager zprostiedkovavajici
pristup ke struénym informacim o jednotlivych JIRA projektech). Pro spravu a prehlednost neni

rozhodné vhodné zejména vytvaret a rusit instance projektovych problému (issues) nebo sprintu.

4.2.1.3 Apache Maven

Maven v zakladu popisuje projekt (v tomto piipadé zasuvny modul) pomoci systému Project
Object Model (zkr. POM). Tento model popisuje softwarovy projekt nejen z pohledu jeho zdrojového
kédu, ale véetné zavislosti na externich knihovnach, popisu procesu sestaveni a riznych funkci s tim
spojenych (jako je spousténi testu, sbirani informaci o zdrojovych kodech a podobné). Definujici XML
dokument se nachazi v kofenovém adresafi projektu a je pojmenovan pom.xml. Pokud je projekt slozen
z vice dil¢ich projektd nebo moduld, kazdy z nich ma pak sviij vlastni pom.xml soubor, ktery dédi
vlastnosti od nadifazeného souboru a miize ptidavat dalsi polozky. Diky této struktuie je pak mozné

sestavit cely projekt jedinym piikazem [21].

Maven sam je postaven na modularni architektuie a funguje na principu volani
jednotlivych zasuvnych modult. Jeho program pouze obstarava dodani a spusténi nadefinovanych
modulii. Maven nema zadné vlastni grafické uzivatelské rozhrani a bézi pouze na ptikazové tadce a

pluginy tak mohou vyuzivat v§echny nastroje, které dokazi komunikovat pomoci standardnich vstupi.

4.2.1.4 Flot (knihovna pro jQuery)

Flot nabizi feSeni pro rychlé a uzivatelsky piijemné vykreslovani grafu a diagramut v jQuery na
bazi jazyka JavaScript. Knihovna klade diiraz zejména na moznost interaktivity uzivatele s vykreslenym
prvkem. Samotné jadro knihovny Flot je pomérné strohé, vétsinu nadstandardnich funkcionalit nabizi
zasuvné moduly (soubory s koncovkou .js obsahujici nové funkce) tvofené silnou uzivatelskou
komunitou [18].

V tomto projektu aktivn€ vyuzivam rozsifeni pro automatickou zménu velikosti grafu pti zméné
velikosti  okna  prohlizece (flot.resize.js), moznost vyuzivat kolacové  grafy

(flot.pie.min.js), rizné typy symbold pro liniové grafy (flot.symbol.js), zobrazovani
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fetézcovych kategorii na x-ové ose grafu (flot.categories. js)amoznost pracovat s vrstvenymi

sloupcovymi grafy (flot.stack.js).

4.2.2 Navrh zasuvného modulu

Po ziskanych znalostech ohledné¢ komponent, které systém JIRA vyuziva nebo alespon
podporuje, bylo mozné navrhnout konceptualni schéma (viz Obrazek 6). Soucasti modulu UpAnalyzer
oznacuje objekt obdélniku s dvojitym rameckem. Nastroj se bude skladat z péti hlavnich soucasti —
modulu aktualnich analyz, modulu pro pfidani novych analyz, zpracovani kontextovych parametri,

vizualizace a interaktivity a evalua¢niho modulu.

JOL Databaze

Modul analyzy

h J

Managemenmw Definice progra_mweho JIRA Java AP
systém JIRA rozhrani
/‘:ﬁq—_—uﬁ#
Modul pro pfidani ||
nové analyzy Zaslani
kontextovych
'L parametrd
Zpracovani |
parametrd
—
) ) »| Sablonovaci systém ; . ;
Vizualizace a . Vysledné zobrazeni
) ] || Velocity
interaktivita
Evaluaénimodul || |

Obrdazek 6: Konceptudlni schéma zasazeni ndstroje UpAnalyzer do procesu zpracovani dat

JiZ na prvni pohled je zietelné, ze ¢asti modulu analyzy a modulu pfidani nové analyzy musi
nutné vstupovat do procesu zpracovani dat v JIRA Java API, nebot’ dale (resp. ,,pozdé&ji*) se jiz
S projektovymi daty nedd pracovat. Analyza tak bude muset byt stavéna na trovni objektove
orientovaného jazyka Java. Pro ptiblizeni navrhu uvadim diagram tiid (Obrazek 7), podle kterého byl
nakonec implementovan modul analyz. Tiidu BrowserContext, kterd nepatii do vlastni
implementace zasuvného modulu, uvadim pouze orientacné. Generalizace v ramci ruznych typd analyz

je rovnéz omezena ukazkou dvou tiid.
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IssueThroughTime

<<interface>> -issueld: Long
TabPanel - issuedSprints: List<Sprint>

+getissueld(): Long
+createVelocityParams(context): vpParams
+imit(): void
+getHtml{context): String

M 0.1
! <<abstract>>
UpProjectTabPanel UpAnalysis
-WPParams : Map=Param ld=
0.1 - visibility : boolean

+createVelocityParams|context): vpParams [(o————— | issuesForAnalysis : List<Issues>
+showPanel(): boolean

-name : String
+getHtml(context): String
+nit(): void . i
+ performAnalysis(): void
+ getlssuesForAnalysis(): List<lssues>
+ getVisibility(): boolean
1
L 4
BrowserContext
[
UpLifetime Analysis UpBurndownAnalysis
DynamicLinkFactory
+ performAnalysis(): void + performAnalysis(): void
- WVPParams : Map<Param ld=
- visibility : boolean

- issuesForAnalysis : List<lssues>
- name : String

+ performAnalysis(): void
+ getlssuesForAnalysis(): List<lssues>
+ getVisibility(): boolean

Obrdzek T: Diagram trid pro implementaci v jazyce Java

4.3 Implementace zasuvného modulu

Tato kapitola se vénuje implementaci zasuvného modulu UpAnalyzer. Rozebiram zde diavody
k vybrani konkrétnich prostiedi, standardni postup pii implementaci zasuvného modulu v prostiedi JIRA

a uvadim zajimavé ¢asti programu z hlediska struktury, efektivity ¢i inteligentniho feseni.
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4.3.1 Implementacni prostredi

Po vyzkouseni nastroji obecné doporuc¢ovanych vyvojaiskou komunitou — Eclipse® a Netbeans
— se nakonec se jako nejpiihodné&jsi ukédzalo svizné prostfedi rozsifeného poznamkového bloku —
programu Notepad++, jez disponuje zvyrazilovanim témét vSech myslitelnych programovacich jazykd,
inteligentnim napoviddnim (podtrZzeni nezndmych znakli, automatické doplhovani znamych
proménnych, metod a syntaktickych znaka daného jazyka) a v neposledni fad¢€ i dodrzovani nastavené
Stabni kultury (zalamovanim fadkd, odsazovani, apod.). Usoudil jsem, ze doba seznamovani se S vyse
zminénymi nastroji, pfednostné urcenych k vyvoji podobnych aplikaci, nebude odpovidat miie
efektivniho pouziti.

Ke kompilaci zdrojovych souborii jsem pouzil Apache Maven Compiler Plugin (déle jen
AMCP). Pocinaje verzi 3.0, pouziva tento zasuvny modul firmy Apache jadrovy kompilator
javax.tools.JavaCompiler. Rodina nastroji Apache Maven piedstavuje efektivni piistup k
fizeni a automatizaci jednotlivych sestaveni (angl. build) Java aplikaci, ackoliv jej lze vyuzit i pro
nekteré dalsi populdrni jazyky (nejvyssi zastoupeni ve vyuziti ma po Jave jazyk C#). Hlavnim impulzem
pro vznik byla snaha o standardizaci a znovupouzitelnost sestavovacich skripti. Zdroje ostatnich typt,
jako jsou knihovny jazyka JavaScript, kaskadové styly, a podobné, jsou hierarchicky zpracovany pravé

za pomoci AMCP a pfidruzeny k vyslednému projektu.

4.3.2 Postup tvorby zasuvného modulu pro Atlassian JIRA

Oficialni zdroj [18], ktery vyhledava¢ nabidne hned pfi prvnim pokusu se o problému néco
dozvédét, dokumentuje postup tvorby zadsuvného modulu do systému JIRA v rozsahu projektu typu
“Ahoj Svéte”. V zasad¢ tedy poradi jen pifi pocatecnich ptipravach, mezi které se fadi nainstalovani
balickd Java Development Kit a Atlassian SDK (zkratka pro angl. programatorsky ustaleny vyraz
Software Development Kit), jejich spravné nastaveni v ramci proménné PATH (systém Windows) a
dalsi systémova nastaveni.

Atlassian SDK nabizi vyvojafi k pouziti fadu uzitenych piikazl, které funguji na principu
standardnich davkovych spustitelnych souborii s funkcemi pro veskery software rodiny Atlassian
(Confluence, JIRA, GitHub a dalsi) [17]. Kompletni seznam ptikazi 1ze po instalaci nalézt ve slozce
bin. Cely “kit” stoji na zédkladech ramce Apache Maven, ktery byl blize popsan v piedchozich

kapitolach této prace. Konkrétni podoba nastaveni systému Maven se v piipadé produktt firmy

9 Volng distribuované integrované vyvojové prosttedi s modularni architekturou, nejhojnéji vyuzivané Java programatory
10 Druhé nejvyuzivangjsi prosttedi pro programovani aplikaci v jazyku Java, ligici se od NetBeans zejména svou silnou
zavislosti na komunitné vyvijenych zasuvnych modulech. Eclipse v zdkladni verzi obsahuje pouze nejnutnéjsi prostiedky
jako kompilator a debugger, ale ostatni soucasti je nutné instalovat zvIast.
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Atlassian jmenuje Atlassian Maven Plugin Suite (angl. zkratka AMPS). Mezi nejcastéjsi piikazy

uzivané pfi vyvoji zdsuvného modulu ¢i jiné nadstavby patii:

Nazev prikazu Popis funkce
atlas-run-standalone (--product Piikaz stdhne nejnové€jsi verzi systému JIRA do
jira) pocitace, vcetné veskerych zavislych prvki (angl.

dependencies), vytvoii Tomcat kontejner a vlozi
systém JIRA do tohoto kontejneru.
atlas-create-jira-plugin Provede  vyvojafe nastavenim  zakladnich

parametr nového zasuvného modulu.

atlas-package Zkompiluje a zabali vysledny zasuvny modul do
JAR archivu.

atlas-compile Zkompiluje aktualni verzi zasuvného modulu.

atlas-install-plugin Nainstaluje dany zasuvny modul do vybraného

systému firmy Atlassian.

Tabulka 5: Prikazy knihovny Atassian SDK vyuzivané modulem UpAnalyzer

V ptipadé vytvareni nového zasuvného modulu je potieba vytvofit tii prvky, které jednoznacné
tento software definuji:
e <groupId> -identifikator skupiny prvki, do které modul patii (v tomto ptipadé napf.
com.atlassian.development)
e <artifactId> -identifikator modulu (upanalyzer)

e <version> - aktudlni verze produktu

4.3.3 Vnitrni komunikace a rozhrani

Jazyk Java byl pfi implementaci zdsuvného modulu UpAnalyzer vyuzit pro jadrovou
komunikaci se syst¢émem JIRA (JIRA API je momentalné dostupné pouze v Jav€) a ziskavani informaci
o projektu a jeho soucastech. Po celou dobu navrhu i vyvoje byl hlavni diraz kladen na modularitu

teSeni. Pfistup ptes k prvkiim systému JIRA ptes Java API vypada naptiklad takto:

Collection<Long> allProjectIssuelDs =
ComponentAccessor.getIssueManager () .getIssueldsForProject (projectId);
List<CustomField> projectCustomFields =
ComponentAccessor.getCustomFieldManager () .getCustomFieldObjects (projectId,
ComponentAccessor.getConstantsManager () .ALL ISSUE TYPES);

Zdrojovy kéd 1: Ziskani zakladnich informaci o analyzovaném projektu
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V nasledujicim textu obecné shrnuji deset implementovanych Java tfid. Funkéné se déli na ty,
které vytvaieji ¢i pfipravuji analyzy, komunikuji se systémem JIRA nebo provadéji vedlejsi pripravy

pro vykresleni.

Trida UpProjectCustomTab

Tato tfida zaStituje veskerou vnitini komunikaci se systémem JIRA. Pfi vytvofeni instance
tohoto objektu v direktivé Project Object Manageru (soubor pom.xml, viz samostatna kapitola) se vola
pfetizena metoda createVelocityParams (BrowseContext ctx), jez deédi zakladni
funkénost z abstraktni tiidy JIRA API AbstractProjectTabPanel. V aktudlnim kontextu
systému JIRA (kontext v jednoduchosti predstavuje balicek riznych nastaveni — filtrovani, fazeni, vybér
uréitych prvkl —, které jsou v momentalnim zobrazeni k dispozici), se pfipravuji instance objektd
jednotlivych analyz. Pied timto ukonem se vSak provedou kroky spole¢né pro vstupy vsech analyz, t.

nasledujici:

e ziskani  aktudlniho projektu a nastaveni (pfes vefejnou instanci  tzv.

ComponentAccessor tidy)

vvvvvv

e stazeni informaci z modulu JIRA a JIRA Agile

e vytvoieni sady adekvatnich problému k analyze (viz niZe tfida IssueThroughTime)

Seznam pozadovanych informaci z JIRA Agile ¢ita data tykajicich se sprintd (identifikator, nazev,
datum zacatku a datum konce). Jelikoz systém JIRA Agile pracuje na principu zasilani JSON odpovedi
na dany dotaz, bylo potieba data korektné rozparsovat pomoci regularnich vyrazt. V ptipad€ neuspéchu
se vraci chybova hlaska, jez je na klientské strané vypsana na obrazovku, v ptipadé€ Gspechu tvorby
analyz se vraci parametry pro Velocity Apache, ktery s nimi déle pracuje. Parametry prostedi Velocity
z hlediska organizace dat ptedstavuji mapu klic-hodnota typi fetézec-objekt (Map<String,
Object>). Definice projektové listy (angl. project tab panel) probiha v objektovém XML modelu

nasledovné:

<project-tabpanel key="UpAnalyzer" name="UpAnalyzerProjectTab"
class="com.atlassian.development.upanalyzer.UpProjectTabPanel">
<label key="UpAnalyzer Project Tab Panel"/>
<order>200</order>
<resource type="velocity" name="view"
location="templates/UpProjectTabPanel.vm"/>
</project-tabpanel>

Zdrojovy kéd 2: Pridani navigacnich prvkii pro zdsuvny modul (pom.xml)
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Samotné vlozeni parametrd do kontextu systému Velocity nastava konsekutivné az v pretizené
metodé¢ getHtml () pomoci nasledujici konstrukce (vola se tedy totozna funkce nadfazené tiidy, t;.

deskriptoru):

public String getHtml (BrowseContext browseContext) {
Map<String, Object> params = createVelocityParams (browseContext) ;
return super.getHtml ("view", params);

Zdrojovy kod 3: Zaslani parametrii z aktudlniho kontextu do Velocity

Trida IssueThroughTime

Podstata rozsifeni JIRA Agile tkvi ve faktu, ze piivodni smysl celého zakladniho systému pro
projektovy management nebyl v tom, uchovavat informace o pritbéhu jednotlivych problému, ale o
jejich aktudlnim stavu. Vzhledem k nové nabytému smyslu sprintu a obecnému zasazeni metodiky
Scrum do projektového managementu je naprosto nutné piistupovat k objektu problému (issue), jako ke
chronologickému objektu. Vlastni tfida TssueThroughTime proto kombinuje prvky issue z klasické
instance JIRA (tfidni proménné issueType, issueStatus apod.) uchovava atributy o prubéhu

jednotlivymi sprinty (Long issueId, List<Double> issueStoryPoints, String

issueType, String issueStatus a dalsi).

Trida DynamicLinkFactory

Tato tfida je podtfidou SimpleLinkFactory, jez v zdsad€ programatorovi zprosttedkovava
pfistup k hlavnimu naviga¢nimu menu v systému JIRA. Modul UpAnalyzer zde ziskava pfistup k
tomuto prvku a pfidava na n€j odkazy na analyzy k veskerym projektiim v systému. Déje se tak pomoci

nasledujici konstrukce:

public List<SimpleLink> getLinks (User user, Map<String, Object> map) {
List<SimpleLink> links = new ArrayList<SimpleLink>();
// Ziskej cestu ke kofenu instance JIRA
String jiraBaseUrl = ComponentAccessor.getApplicationProperties|()
.getString (APKeys.JIRA BASEURL) ;

// Projdi vS8echny existujici projekty
ProjectManager pM = ComponentAccessor.getProjectManager () ;
for (int 1 = 0; 1 < pM.getProjectObjects().size(); i++) {
Project project = pM.getProjectObjects () .get (i)’
// Pridej odkazy na navigacni panel
links.add(new SimplelLinkImpl (project.getName (),
project.getKey (), null, null, null,
jiraBaseUrl+"/projects/"+project.getKey () +
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"?selectedItem=com.atlassian.development.upanalyzer:custom-
project-tab-panel", null));
}

return links;

Zdrojovy kod 4: Pridani navigacnich prvkii pro zasuvny modul (Java trida)

Trida UpAnalysis
Abstraktni tfida, kterd figuruje jako prostfednik v konstruktorech svych podttid (viz dale).
Obsahuje Ctyfti tfidni promeénné, jednoznacné identifikujici danou analyzu:

e Map<String, Object> velocityParameters - parametry pro vykreslovaci
systém Velocity; pritomnost této proménné v kazdé analyze v podstaté znamena
moznost zobrazeni analyzy prakticky na jakémkoli misté (kontextu) systému JIRA

e List<IssueThroughTime> issuesForAnalysis - seznam ukold a ptib&hu,
které jsou vstupem pro danou analyzu; znamena to, ze kazda analyza miize fungovat
nad libovolnou populaci ¢i vzorkem dat

e String name - nazev analyzy, ktery se pak bude zobrazovat v reportu

e Dboolean visibility - promennd s bindrni hodnotou pro ureni, zda je analyza

viditelna v reportu

Trida UpLifetimeAnalysis

Ttida ptetézuje metodu své nadtiidy UpAnalysis performAnalysis (), kterd navraci
parametry pro systém Velocity, reprezentujici vysledky analyzy zZivotnosti. Ty se dale déli na vysledky
pro tabularni a pro grafové zobrazeni. Vzhledem k fungovani knihovny pro vykresleni grafii Flot (viz

dalsi kapitoly) a struktury standardni HTML tabulky, se tyto dva pfistupy nepodafilo sloucit.

Trida UpWorkloadAnalysis

Ttida pfetéZuje totoznou metodu své nadtifidy UpAnalysis, ktera navraci parametry pro
systém Velocity, reprezentujici vysledky analyzy pracovni zatéze. Ty se vraceji pouze pro tabularni
zobrazeuni. Grafické zobrazeni bylo feSeno, ale vzhledem k mnozstvi parametrd analyzy se ukazalo byt

spiSe matouci a nepfehledné.

Trida UpPEAnNalysis

Tiida pretéZuje totoznou metodu své nadtfidy UpAnalysis, ktera navraci parametry pro
systém Velocity, reprezentujici vysledky analyzy priorit a Gsili. Ty se vraceji pouze pro grafové
zobrazeni. Zde by naopak tabularni zobrazeni bylo pfili§ trivialni a diagramové zobrazeni naprosto

dostacujici.
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Trida UpCorrelationAnalysis
Ttida pretéZuje totoznou metodu své nadtiidy, ktera navraci parametry pro systém Velocity,
reprezentujici vysledky analyzy Zivotnosti. Ty se dale déli na vysledky pro tabularni a pro grafové

zobrazeni.

Trida UpBurndownAnalysis
Ttida pretézuje totoznou metodu své nadtfidy UpAnalysis, ktera navraci parametry pro
systém Velocity, reprezentujici vysledky analyzy zivotnosti. Ty se dale dé€li na vysledky pro tabularni a

pro grafové zobrazeni.

Trida UpTable

Ttida poskytuje rozhrani pro tvorbu vychoziho naformatovaného typu tabulek, které se nasledné
posila jako jeden parametr do produkce Velocity. Jeji metoda generateTable (String []
tableHeader, Object[][] tableArray) tento parametr ukladd. Vyhoda tkvi v moznosti

vkladat do tabulky jakékoli data vzhledem ke generi¢nosti Java typu Object.

4.3.4 Transformace parametru a vizualni zpracovani

Transformace parametrti probihd na pomezi systému Velocity a jazyku JavaScript. Jedna se
vlastné o prevod riznych syntaxi. Tento ukol, ktery neni z popisného hlediska tak zajimavy jako
Z hlediska implementa¢niho, dokumentuje ukazka zdrojového kodu v kapitole 4.3.7.3. Ziskané hodnoty
parametrt prenasi konstrukce jazyku JavaScript prostfednictvim ruznych funkei do zavére¢nych podob.
Funkce na strané klienta (prohlize¢e) implementované specialné pro modul UpAnalyzer 1ze rozdélit do

n¢kolika skupin (funkce nelze vzhledem k pocetnosti a rozsahu jednotlivé komentovat):

e Funkce spojené s tvorbou PDF verze reportu — funkce pfidavajici HTMLS objekt typu canvas,
generovani dokumentu

e Funkce pro spravu prostiedi — napt. funkce pro navigaéni tlacitka, zobrazeni sumare a vypisi

e Funkce pro vyhodnoceni projektu — funkce pro nastaveni uzivatelskych toleranci pro jednotlivé
analyzy, hodnotici algoritmy, zakladni statistické algoritmy

e Funkce pro vykreslovani — nastaveni udalosti pfi piejezdu mys$i nad riznymi ¢astmi grafu,

pfepinani typt grafu a podobné
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ZavéreCnym krokem z pohledu implementace rozsiteni UpAnalyzer byla otdzka pozicovani
vygenerovaného HTML dokumentu, kde jsem vyuzil principt tabulkovych rozlozeni (angl. table-cell
layout) tak, aby jednotlivé analyzy vypliiovaly vzdy celou plochu (a jejich ¢asti, nezavisle na poétu,

vzdy idealné velkou relativni ¢ast plochy).

4.3.5 Externi knihovny a zavislosti

Vyuzivané zavislosti na externich knihovnach pro potteby modulu UpAnalyzer jsou nasledujici:

Zavislost (angl. dependency) Popis funkce
jira.web.resources:jquery Verze knihovny jQuery udrzovana v aktualni
instalaci systému JIRA. Obecné se doporucuje
drzet se pii programovani vlastnosti této verze, ac
nemusi byt nejnovéjsi. Pii snaze o piidani novéjsi
verze dochazi k necekanym kolizim.
jira.webresources:global-static Balicek datovych prvkl typickych pro systém
JIRA (sprava tzv. issues, projektd apod.)
com.atlassian.auiplugin:ajs AUI je knihovna pro tvorbu uzivatelského
rozhrani dle pfesnych designovych vymér firmy

Atlassian (panely, formulate apod.)

com.atlassian.auiplugin:jquery- Rada doplityjicich  vizudlnich funkei pro
ui-other knihovnu AUI Napsano v jQuery.
com.atlassian.auiplugin:aui- Specialni tabulkové prvky knihovny JIRA AUL
experimental-table-sortable Blize popsané v kapitole 4.3.1.3.
jguery.flot Graficka knihovna pro tvorbu a spravu

interaktivnich diagramd.
BlobBuilder, FileSaver Knihovny slouzici ke sprave a vytvareni soubortl.
jspdf Knihovna pro vytvafeni PDF dokumentt
z HTML dokumentd a  pfidruzenych
kaskadovych stylt.

Tabulka 6: Vyuzivané knihovny v projektu UpAnalyzer
Jednotliva rozsiteni byla v n¢kolika bodech jemné upravena pro potieby tohoto konkrétniho
projektu. Naptiklad pro nazornost jedné z analyz bylo vhodné ptidat pro kazdy bod liniového grafu

symbol Sipky, pficemz uprava spocivala v definici dodate¢né funkce ptimo v knihovné Flot:
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// Vykresleni Sipky v zavislosti na sklonu ¢ary grafu
triangle: function (ctx, x, y, radius, shadow) {
var size = radius * Math.sqgrt (2*Math.PI/Math.sin (Math.PI/3));
var height = size * Math.sin(Math.PI / 3);
ctx.moveTo(x - size/2, y + height/2);
ctx.lineTo(x + size/2, y + height/2);
if (!shadow) {
ctx.lineTo(x, y - height/2);
ctx.lineTo(x - size/2, y + height/2);

Zdrojovy kod 5: Ukdzka ad-hoc zmény v knihovné Flot

4.3.6 Modul pro pridani dalSi analyzy

Pro moznost rozsifeni sady analyz byl vytvoten specialni modul ve formé spustitelného souboru
(format .exe). Modul pracuje na urovni ptikazové fadky, kde uzivateli poda 9 dotazu tykajicich se typu
analyzy, zobrazeni, typu grafu, popisu apod. Program, ktery byl vytvofeny v jazyce Python, pak
uzivatelské vstupy zpracuje a na jejich zaklad¢é doplni do zdrojové struktury kodu piislusné nastaveni.
Jazyk Python byl k implementaci zvolen proto, Ze v souasnosti piedstavuje jeden z nejlepSich a
nejrychlejsich nastrojii pro modifikaci textovych souborti. Automatickd modifikace kodu probiha na

nasledujicich urovnich:

e Vytvoreni nové Java tfidy pro analyzu a popis zakladnich metod
e Piidani volani do hlavni tridy, ktera ovlada systém analyz
e Zpracovani parametrl

e Vykresleni analyzy (diagram, tabulka nebo oboji)

Z vyse uvedeného popisu je zjevné, ze modul neprovede samotnou implementaci tfidy pro
analyzu, coz by pii principu programovych dotazli na uzivatele nebylo trivialni Glohou (tuto skute¢nost
diskutuji v kapitole o moznych rozsifenich). Uzivatel je nicméné formou komentait a piiklada
informovan o tom, jak pfistupovat k jednotlivym prvkiim rozhrani. Se znalosti n€kolik piikazu lze

jednoduchou analyzu vytvofit béhem n¢kolika minut.

4.3.7 Problémy a zajimavosti pfi implementaci

Nasledujici podkapitola shrnuje vycet nékolika nejzasadnéjSich problémd pii implementaci

zasuvného modulu UpAnalyzer. Snazil jsem se pro tento struény seznam vybrat problémy, jejichz feseni
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bylo n&jakym zplsobem zajimavé. Problémy jsou sefazeny dle chronologické posloupnosti

implementace.

4.3.7.1 Vyuzivani funkcionalit cizich moduld systému JIRA

V prubéhu zkoumani aplika¢niho rozhrani systému JIRA jsem doSel k z&véru, ze vyvojati
ostatnich rozsifeni nejsou vzhledem k finan¢ni politice produktu pfili§ ochotni sdilet pfistupy k vlastnim
tiidam a instancim. Jelikoz UpAnalyzer ale potiebuje pro svijj chod ziskavat data, ktera uzce souviseji
konkrétné s rozsifenim JIRA Agile (z diskusi na forech vénujicich se produktim firmy Atlassian bylo
mozné dohledat Cetné konverzace s podobnymi netspéchy vyvojaral!), bylo nutné tento problém
néjakym zptisobem eliminovat. V podstaté se feSeni naslo ve dvou pomérné odlisnych dimenzich. Obé
byly zaneseny do zdrojového kodu programu vzhledem k moznosti, Ze se vyvojarsky tym JIRA Agile
rozhodne minimalné jednomu z témto piistupi né€jakym jinym zpisobem zamezit. Dokumentacni
stranky rozsifeni samoziejmé existuji'?, ale limitace ze strany vyvojaid se zvétsuji. Nasledujici dva

odstavce popisuji ob€ feseni problému.

Pristup k objektim pres REST protokol

Representational State Transfer (zkracené REST) piedstavuje nestavovy protokol, resp. celou
architekturu nad timto protokolem, ktery se vyznacuje vysokou pouzitelnosti v distribuovanych
systémech. Na rozdil od SOAP (Simple Object Application Protocol) se REST orientuje na data, nikoli
na procedury. JIRA definuje pro operaci s n¢kterymi datovymi prvky aplika¢ni rozhrani JIRA REST
API, O tomto piistupu jsem se zmitoval jiz na zacatku kapitoly 4 v souvislosti rozhodovani o celkové
povaze implementace zasuvného modulu.

Dale je potieba zjistit, jak REST API funguje v zasuvnych modulech, jejichz sluzby chce
vyvojar pouzit. Pro JIRA Agile naptiklad vypada posloupnost dotazli pro ziskani informaci o sprintu

S identifikatorem 1 nasledovné:

e /rest/greenhopper/1.0/rapidview — vraci seznam tzv. rapid-views (JIRA
Agile pohledi na data)
e /rest/greenhopper/1.0/sprints/{rapidviewId} — vraci Sseznam

sprintll aktudlniho pohledu

1 «“From my experience most of the Service objects from GreenHopper are not exposed to other plugins. You'd be best attempting to do it via
the REST interface. Not that GH has a published REST interface but you can discover it fine using the Developer Tools plugin and REST
browser in that.” — uryvek z interentové diskuze na portalu stackoverflow.com

12 Dostupné z: https://confluence.atlassian.com/display/AGILE/JIR A+Agile+Documentation

18 Dokumentace k tomuto rozhrani je dostupna z: https://docs.atlassian.com/jira/REST/latest/
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e /rest/greenhopper/1l.0/rapid/charts/sprintreport?rapidView
Id={rapidvViewId}é&sprintId={sprintID}} — vraci seznam ukoli ¢i

prib&ht, které souviseji s aktualnim sprintem

Piistup ptes REST API stavi na hierarchi¢nosti a logice, nicméné je z pohledu vyvojare
injektovaného modulu pomémné prosté jej zmenit a narusit tak funkénost aplikaci, které z n€¢ho data

Cerpaji.

Pristup k objektim pres OSGi platformu

OSGi Service Platform (dale jen OSGi) specifikuje standard modularniho systému pro jazyk
Java. Tato platforma umoziuje instalaci a odebirani Java modulli za béhu a nabizi infrastrukturu pro
spolupraci modult skrze sluzby. Jednotkou modularity v OSGi je takzvany tzv. bundle (neboli modul).
Kazdy modul ma za béhu specialné vytvoreny zavadéé tiid (angl. classloader), ktery vidi pouze bali¢ky
a zdroje (obrazky, konfigura¢ni soubory a dalsi) definované v modulu samotném, relevantni ¢asti
standardni knihovny a bali¢ky z ostatnich modulu, které explicitné importuje. Platforma navic nabizi
vrstvu sluzeb, které tvoii dynamické zavislosti. To znamena, Ze po ¢as béhu programu mohou vstupovat
(registrovat se) do procesu nové sluzby s tim, jak se do kontejneru instaluji nové moduly. Existujici
sluzby mohou byt také odregistrovany. Toto dynamické chovani klade specifické naroky na klientsky
kéd, ktery sluzeb vyuziva. Toto feSeni bylo nakonec pro implementaci zasuvného modelu vybrano jako

nejoptimalnéjsi (z pohledu zachovani tfidniho modelu):

// Funkce getGreenHopperAppCtx ziskava pres

// rozhrani 0SGi tzv. bundle (balicdek) vnitfni

// implementace modulu JIRA Agile (GreenHopper)

private Object getGreenHopperAppCtx () throws InvalidSyntaxException {
OsgiContainerManager osgi = ComponentAccessor.
getComponentOfType (OsgiContainerManager.class) ;

Bundle[] bundles = osgi.getBundles();
for (int i = 0; i < bundles.length; i++) {
Bundle bundle = bundles[i];

if ("com.pyxis.greenhopper.jira"

.equals (bundle.getSymbolicName ())) {
// Ziskani balicku (bundle) pro JIRA Agile
BundleContext bctx = bundle.getBundleContext () ;

ServiceReference[] rfs =
bctx.getAllServiceReferences (null,null);
if (refs != null) {

for (int j = 0; j < rfs.length; j++) {
Object prop = rfs[7]
.getProperty ("org.springframework.context.service.name") ;
if ("com.pyxis.greenhopper.jira".equals (prop)) {
// Vraceni kontextové sluzby balicku
return bctx.getService(refs[j]);
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}
}

return null;
Zdrojovy kod 6: Ukdzka vyuziti modulu OSGi pro ziskani balicku JIRA Agile
Aplikaci této metody uvadi kod pod timto textem. Aktudlni aplikacni kontext JIRA lze

S vyuzitim metody getGreenHopperAppCtx () jednoduSe pietypovat na kontext JIRA Agile a

pomoci dédéné metody getBean () ziskat Ilibovolny objekt v daném kontextu (zde

SprintManagerImpl):

ApplicationContext appCtx = (ApplicationContext)
getGreenHopperAppCtx () ;

if (appCtx != null) {

return (SprintManager) appCtx.getBean ("sprintManagerImpl");

Zdrojovy kod T: Ziskani ciziho objektu tiidy sprintManagerimpl

4.3.7.2 Extrahovani historickych zaznam

Dalsi problém, ktery bylo nutné fesit, souvisi rovnéz s prostifedim zadsuvného modulu JIRA
Agile. Status jednotlivého problému (angl. issue) ¢i ukold se logicky béhem sprintd méni a nékteré
analyzy potiebuji s takovou informaci pracovat. Samotna JIRA vsak tuto informaci sama o sobé
neobsahovala a jedinou moznosti bylo ziskat pfistup do databaze a precist aktualizovanou zalohu po
ukonceni kazdého sprintu, coz se u mnoha projektl na klientské strané nedélo. JIRA od verze 6.3 pfinasi
tuto informaci ve vlastnostech tfidy ChangeHistoryManager. Vzhledem K nepfilisSnému stafi
implementace nebyl ale systém jesté dokonale zdokumentovan, a vlastni feSeni tak bylo nutné hledat
metodou pokus-omyl. JelikoZ se jedna o pomérné zajimavou vlastnost, ktera dle mého nazoru bude

potiebna pro dalsi vyvojatské projekty v tomto prostiedi, uvadim nize kratkou ukazku:

// Ziskéni objektu pro spravu historie
ChangeHistoryManager dchhm = ComponentAccessor.
getChangeHistoryManager () ;
// Pristup k historii konkrétniho ukolu
chhl = dchhm.getChangeHistories (thelssue);
if (chhI.get(j) .getChangeltemBeans () .
get (1) .getField () .equals ("status")) {
// Udaj o zm&né& statusu
statusId = chhI.get(j).getChangeltemBeans () .get (i) .getTo();

statusName = ComponentAccessor.getConstantsManager() .
getStatusObject (statusId) .getSimpleStatus () .getName () ;
// ... dalsi préce s objektem historie

Zdrojovy kod 8: Ziskdni historickych informaci o jednotlivych problémech
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4.3.7.3 Kolize syntaxi jazykd Velocity a JavaScript

Vzhledem k relativné vysokému poctu uzitych programovacich jazykt v praci na projektu bylo
v nékterych ptipadech nutné fesit problém kolize syntaxi v jednom zdrojovém souboru. Tento problém
se nejsilngji projevil pfi zpracovani parametri v systému Velocity a jejich ptevod do datovych struktur
jazyka JavaScript, popt. knihovny jQuery. Velocity jednak uziva znak dolaru pro identifikaci svych
proménnych, zatimco knihovna jQuery pouziva tento znak pro identifikaci vlastnich funkci. Vyfesit se
tato kolize da nahrazenim identifikatoru jQuery knihovny (znaku dolaru) za fetézec ,,jQuery®.

Vétsim problém pro programdtora vSak pfedstavuje neschopnost systému Velocity pracovat se
nékterymi datovymi strukturami, které Java pies parametry mize K vykreslovani zasilat. Typickym
ptikladem je dvourozmérné pole (matice), vyuzivané pii vykreslovani tabulek s vysledky nékterych
analyz. Verze systému Velocity, kterou pouziva JIRA, neumi k takovym objektlim efektivné ptistupovat
atesit problém lze pres zasilani n parametrd formatu jednorozmérnych poli (kde n = pocet fadkd matice).
Jelikoz se ale tabulka vytvari v jazyku Java dynamicky a pfedem nezname pocet fadkd, musi se

vvvvv

ktery je nutné ,,obejit* nasledujicim zptisobem (znazornéné na ptipadu analyzy pracovni zatéze):

var WL val = [[]];
var WL val splitted = [[]];
## Cyklus vykreslovaciho systému Velocity
#foreach($i in [1..SWL col length])
## prirazeni dynamického nazvu proménné

#set (SWL_v = "SWL values $i")

## predbéZné vyhodnoceni proménné pomoci makra evaluate
#set ($WL_v notescaped = "#evaluate (SWL v)")

WL val[$i] = SWL v notescaped + '';

WL val splitted[$i] = WL val[$i].split(',");

#end

Zdrojovy kéd 9: Ukdzka prevodu dvojrozmérného pole z Velocity do jazyka JavaScript

4.3.7.4 Propojeni knihoven js2pdf a Flot

Jednou z nesourodosti plynouci z piilisné jednotného zaméfeni JavaScript knihoven bylo
uvedeni v chod grafii knihovny Flot spolecné s vykreslenim do PDF, zprostiedkovaného knihovnou
js2pdf. Problém tkvi v tom, Ze knihovna vytvaii graf nikoli jako staticky obrazek, ale uklada ho do
(s ptichodem konceptu HTMLS5) velmi popularniho formatu canvas (volné pielozitelné jako platno), jez
V podstaté znamena vykreslovani rozlicnych vizualizaci na klientské stran€ pomoci JavaScriptu. Nedéje
se tak ale s dodateénymi prvky grafu jako jsou popisky os a legenda, jeZ jsou pro spravné pochopeni
grafu uzivatelem pomérné esencialni. Ty jsou patrné diky nejednotnému vyvoji knihovny ptidany pouze
do kontejnerd div, které ve vychozim nastaveni exportovatelné nejsou.

Reseni se v tomto piipadé rovnéz nabizi nékolik:
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e Vyuziti volné distribuovaného skriptu html2canvas®. Tento skript umoziuje
vytvafet zaznamy aktualniho zobrazeni na displeji (angl. screenshot) z webovych
stranek. Vysledek je ale stejn€ zaloZen na uzivaném datovém objektovém modelu a jako
takovy nemusi byt 100% piesny.

e Vlozeni dodate¢nych informaci (popisky os, legenda) ptimo do grafu. Tento pfistup

vyzaduje pomérné znacny zasah do skripti knihovny Flot.

4.4 Dokumentace a testovani

24

naskyta, je testovani, coz lze chapat jako maly paradox vzhledem k povaze této prace. Produkt nebyl
testovan pouze zavérecné a celistvé, ale jeho rozsah a az vyjimecné odlisnost jednotlivych sub-moduld
nutila k postupnému postupu implementace a testovani, leckdy ve smyslu metody pokus-omyl.

Testovani jednotlivych implementacnich prvka zabralo znacnou porci ¢asu, a to zejména proto,
ze protoze zasuvny modul je vzdy pfi novém be&hu nutné zkompilovat a posléze pomoci dialogového
okna systému JIRA nahrat, pficemz cely proces zabere (v zavislosti na procentu vyuZzivané paméti,
kterou lokalni JIRA instance zabere) bezmala nékolik desitek sekund.

V tak citlivych zménach, jako je naptiklad pozicovani jednotlivych prvka vizudlniho prostredi
bylo mozné alespont pro nékteré jednodussi pfipady vyuzit popularni nastroj jsFiddle®. Tento
software predstavuje jakési histé (v anglicting aktualné casto pouzivany nazev pro tento typ nastroji —
playground) pro webové vyvojaie, nastroj, ktery mize byt pouzit v mnoha ohledech. Nejznaméjsi se
stal ale jednozna¢né pro své extrémné svizné on-line editovani a instantni zobrazovani vysledkd kodu
jazyki HTML, CSS a JavaScript, potazmo jQuery. Pomoci tohoto pfistupu se mize vyvojar JavaScriptu
velmi snadno vyvarovat chyb. Jelikoz ale zasuvny modul vnotuje svou vizualni stranku do existujiciho
rozmisténi okolich naviga¢nich prvki systému JIRA, nebylo mozné vyuzit vySe zmiiovany nastroj pro
kazdy ptipad (deformace pivodnich kaskadovych stylti a podobng).

Co se tycCe ¢asti datového modelu (Java tiidy), Atlassian definuje ve své dokumentaci typy testl
[19] [21], které jsou pouzivany pro testovani vyvojarskych rozsifeni. Jejich ptehled s dodate¢nou

informaci o tom, zda byly vyuzity v ptipadé€ tohoto projektu a pro¢, popisuje nasledujici tabulka:

14 Skript je dostupny z adresy: http://html2canvas.hertzen.com/
5 Oficialni verze je umisténa na adrese http://www jsfiddle.com
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Typ testu Popis Aplikovano

Jednotkové testy Kontroluji jedine¢nou funkci nebo tfidni ANO
metodu
Integracni testy Testuji integraci mezi zadsuvnym modulem a ANO

systémem JIRA nebo jinym externim modulem

Funkeni testy Testuji funk¢nost vlastnosti a funkci aplikace ANO, manudlné
Zatézoveé testy Testuji chovani systému pod tlakem velkého NE, neptedpoklada se
poctu piistupil a uzivani v daném obdobi vy$§i nez jednotkovy

pocet konkurencnich

uzivatelt
Akceptacni testy Testuji, jak dobte aplikace splituje pozadavky | ANO, na stran¢
zakaznika zakaznika

Tabulka 7. Seznam testit standardné vyuzivanych pri vyvoji zasuvného modulu systému JIRA

Testovani na realnych datech ptimo na instanci sytému JIRA mélo patrné nejvétsi podil na
identifikaci chyb a nedostatkll, zejména proto, Ze mnou vytvotena instance zdaleka neobsahovala tak
rozsahla projektova data.

Pro potieby vétsich zasahti do kddu (pfipadnd zména organizace JIRA API apod.) byla vytvorena
dokumentace zdrojového kodu za pomoci softwaru Doxygen. Obsahem generované dokumentace je pak
popis jednotlivych skriptt, funkci, tfid a proménnych, spolu s jejich vlastnostmi a parametry.
Dokumentace na trovni funkci jazyka JavaScript a HTML je pfitomna pouze ve zdrojovych souborech
kédu. Veskeré doprovodné informace jsou pro moznost obsluhy a instalace zasuvného modulu

v zahrani¢nich pobockach firmy uvadény v anglickém jazyce.

4.5 Popis prostredi zasuvného modulu UpAnalyzer

V podstaté se rozsifeni sklada z modult jednotlivych analyz, jez jsou vykresleny do
projektového panelu, ke kterému se da pristoupit bud’ ze spravy projektu v levém menu a dale sub-menu
s nazvem ,,Add-ons“ (testovano v soucasnosti na posledni verzi JIRA 6.4, kterd je zejména z
designového hlediska trochu odlisnd), nebo jednoduseji v hornim panelu kliknutim na polozku
UpAnalyzer s vertikdlnim vysunovacim menu (obrazky 8 a 9 pod timto textem), kde lze vybrat

zkoumany projekt.
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¥IJIRA

Dashboards ~ Projects ~ Issues~ Agile~ U

Obrazek 8: Zobrazeni moznosti zdsuvného modulu v navigacnim menu (nerozbalené)

Agile -  UpAnalyzer - Create

CHOOSE THE PROJECT:
Anal Sample Scrum Project
Scr

TestScrum

ne P&E!

Obrazek 9: Zobrazeni moznosti zasuvného modulu vV navigacnim menu (rozbalené)

Samotné rozhrani obsahuje navigacni menu s jednotlivymi moduly analyz (Obrazek 10 Obrazek

12), které se skladaji bud’ z tabulkového, nebo diagramového zobrazeni analyzy k danému projektu,

véetn¢ vysvétlujiciho textového popisu. U nékterych analyz lze prepinat pohledy grafii. Analyzy

ziskavaji vstupni data dynamicky, to znamena, Ze pro aktualizovany pohled netfeba nic jiného nez

pfidani ukolu ¢i pfibéhu do systému, zména parametru ¢i jakékoli jina klasicka rutina v JIRA a nasledna

aktualizace stranky se zasuvnym modulem. Cely proces aktualizace zabere maximaln¢ jednotky sekund,

nejvaznéjsim konzumentem paméti je samotné nahrani vizualnich prvki systému JIRA.

¢ Sample Scrum Project
4 Sample Scrum Project ~

B Backlog
[[] Active sprints
&5 Releases
o, Reports
LF Issues
v{o) Add-ons
UpAnalyzer

PROJECT SHORTCUTS

Add a link to useful information for
your whole team to see.

+ Addlink

&} Give feedback

$¥ Project administration

UpAnalyzer

LifeTime P&E Analysis BumDown Workload Corelations P/l Summary [+ 2

Lifetime Analysis

Lifetime Analysis represents a genuine tool for re-thinking if project issues are configured and maintained properly. If you see some weird behaviour of the pie chart near this text. you are
probably having your split-problems-to-issues system wrong. Particular pie parts shows the lifetime (how-many-sprints-the-issue-lives) of each issue

Issues Lifetime Hits Average Story Points 2 sprints| ) sprints
W spiints
0 9 2.7142857142857144 2 sprints
1 13 29375
2 1 2.8823529411764706
P&E Analysis
Priority and Effort Analysis (P&E) serves your tracking 8 25
scope as a tool for organizing what to do as first and tells 5
you if your “first” really equals the main problem. Also, you : 28
will find if the set-up of your priorities doesn't contain o 4 15k
useless values or states which just complicates the 3 %
overview : 5 0k
| 5
N Story Point Value o Priofty

Obrazek 10. Horni cast vizualniho rozhrani zasuvného modulu

Po sekcich jednotlivych analyz (v zékladni verzi zasuvny modul nabizi pét typt analyz

podrobnéji rozebranych na konci tfeti kapitoly této prace) obsahuje zasuvny modul shrnujici sekci s
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nazvem UpEvaluator (viz Obrazek 11), kde oznamuje nejzajimavéjsi statistiky v textové formé s

obcCasnymi navrhy, co je na projektu z hlediska ¢iselné evaluace dostupnych dat dobfe, a co je Spatné.

Project Summary

For analyzing purposes of a large project, it is good to see your problems all together at one time. This table encompasses all the issues of current project with detailed description, list of
active projects and UpEvaluator - compendious recapitulation of the analysis. You may sort the data by clicking at various columns and therefore see the problems in several scopes.

Current Project Issues ~ Projects | UpEvaluator

UpEvaluator

Your project consists of 23 issues and 2 sprints.

Your maximum lifetime issue is 2. Your minimum lifetime issue is 0 (meaning that you have 9 issues unassigned to any sprint).

Usual lifetime equals to 1 with 2.94 Story Points.

The priority ratio Minor/Major (0.0%) does not make sense, please consider its rearganization

Median value coming from effort analysis equals to 2, closest value from your set of Story Points is 2 (2. value of your SP array). which means you're mainly dealing with low effort
issues.

Bumdown Analysis based on issues found 0 positive (faster than expected) sprints and 2 (slower than expected) sprints, creating ratio of 0.0%. Namely. the slowest sprint was sprint
with name Sample Sprint 2, the fastest sprint was Sample Sprint 1.

Bumdown Analysis based on issues found 0 positive (faster than expected) sprints and 2 (slower than expected) sprints, creating ratio of 0.0%. Namely. the slowest sprint was sprint
with name Sample Sprint 1. the fastest sprint was Sample Sprint 2.

Most active sprint is Sample Sprint 2 with value of 8 issued problems.

Considering your status workflow, your most used status is Done with value of 10.

Considering the issues (workload), biggest difference between the two teams per sprint was found in Sample Sprint 1, the lowest difference in Sample Sprint 2. The length (in
sprints) measuring the worst sequence of correlation (issues) was 1, which is evaluated by medium grade.

Considering the story points (effort), biggest difference between the two teams per sprint was found in Sample Sprint 1. the lowest difference in Sample Sprint 2. The length (in
sprints) measuring the worst sequence of correlation (sprints) was 0, which is evaluated by low grade.

.

.

Obrazek 11: Zobrazeni evaluace projektu

Dale tato ¢ast obsahuje podsekce s vyctem tkolil a ptibehi, které se k projektu vazou a moznosti
fadit si je podle riznych priorit. Po kliknuti na tla¢itko v pravém hornim rohu na naviga¢nim panelu je
mozné si aktudlni stav projektu ulozit do jednoduchého PDF, které by melo slouzit jako zaznam stavu
projektu, protoZe se samoziejme s jakoukoli zmeénou celd analyza ptepocitd. PDF obsahuje shrnujici
text z evaluatoru daného projektu a naformatované vysledky jednotlivych analyz. Vzhledem k moznému

navyseni poctu moznych uzivateli bylo celé rozhrani navrzeno pro anglicky hovofici osoby.

Burndown Analysis

In UpAnalyzer, Burndown Analysis let you watch your project through the time in sense of 20

getting rid of the job quota. You may be looking at it as burnediremaining Story Points or Remaining lssues
burned/remaining Issues. The red line shows the expected linear behavior. If the total 158 Bumed Issues
(remaining + burned) of the sprint lies under the red line. your project is running faster = M Expected Bumdown
than expected. On the other hand, if certain bar grows over the red line, you are in mi
overrun. &
5
5 Sprint Names
Sample Sprint 1 Sample Sprint 2
Workload
Sprint Name Done To Do In Progress Story Points Workload Project workload means analyzing the stress of the project
in particular moments. Although the project may be burned
Sample Sprint 1 T 0 0 18.0 A7% down according to the, you can still have one or two sprints
which are much more complicated than they should be.
Sample Sprint 2 3 2 3 14.0 53%

Also, the workflow stages can be analyzed here.

Correlations

Siemens uses two main types of issues to identify which team has it under control. Correlations between these two teams (development/testing) is crucial for holding the project tightly in
hands. You may click the following references to see the correlations in Story Points or in Number of Issues

Issue Status Stories (Sub-)Tasks 58 E—
Done 8 0 v E MTestng o
108 W Intepolation
To Do 8 1 #
52
In Progress 1 2 . Sorint Mumber
Sample Sprint 1 Sample Sprint 2

Obrazek 12: Spodni cast vizualniho rozhrani zasuvného modulu
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4.6 Konfigurace a omezeni

Pokud si uzivatel pieje projekt sestavit, staci mu jiz diive popisované balicky JDK a Atlassian
SDK. Po zavoléni piikazu atlas-package V kofenové slozce projektu vznika kompilat ve formatu
Jar, ktery se uklada do projektové slozky target.

Zasuvny modul UpAnalyzer lze pak do systému JIRA nahrat nékolika zpiisoby, uzivatelsky
nejpiijemnéjsi se ale jevi moznost vyuzit tzv. Universal Plugin Manager (zkr. UPM), jez JIRA obsahuje

jako vlastni modul. Nastroj 1ze nalézt na adrese servername/jira/plugins/serviet/upm#manage, kde

fetézec servername odpovida adrese serveru, na kterém je instance JIRA nainstalovana. Po kliknuti na
tla¢itko ,,Upload Add-on* uZivatel vybere soubor .jar se zkompilovanym zasuvnym modulem. Uspéiné

nahrani modulu UpAnalyzer do systému by mélo znamenat zobrazeni nasledujiciho dialogového okna:

Installed and ready to go!

’“ﬂp@ UpAnalyzer v. 1.0-SNAPSHOT

UP by Miroslav Kajan

This add-on has been installed. If you need help getting started, click the link to the add-
on documentation from the Manage add-ons screen.

Close

Obrazek 13: Dialog s ozndmenim o uspésné instalaci do systému JIRA

Zasuvny modul byl vyvijen a testovan pod poslednimi verzemi prohlize¢ti Chrome (stub 42) a
Firefox (Portable 35). Internet Explorer se obecné drzi odlisnych pfistupd v oblasti pozicovani, a proto
se n¢kdy text ¢i diagram nemusi idealn¢ zobrazovat. Zejména je potieba davat na tento fakt pozor
Vv ptipadé pridavani dalSich analyz.

Z hlediska konfigurace se jako administrator JIRA ujistéte, Ze mate nainstalovanou verzi
systému vyss§i nebo rovnou 4.x, protoze vnitini logika programu pouziva nékteré konstrukce, které byly
pfidany az pravé pro zminovanou verzi. Podobny pfipad nastava pro rozsifeni JIRA Agile (vyssi nebo
rovna 2.x). UZzivatelska pole vyZzadovana zasuvnym modulem musi byt ve vasem projektu viditelna
(jedna se o nasledujici: priorita, status, ,,story points* a sprint). V jiném p¥ipadé bude program na hlavni

ligt& hlasit vyjimku.
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4.7 DalsSi mozna rozsireni

V nasledujicich odstavcich uvadim navrhy na mozna vylepsSeni feseného projektu, ktera by

mohla byt v dalsich verzich pti dostatku zdroju ¢i znalosti implementovana.

4.7.1 Aktualizovani stavu dle vysledku v prostredi Selenium

Jednim z moZnych rozSifeni analyzatoru by bylo dialogové okno piistupné pies tlacitko
V nastaveni. V tomto okné by uzivatel nastavil konexi k prostfedi Selenium (blize pfedstavované
v kapitole 3), a to nejpravdépodobnéji definovanim cesty k logovacim zdznamiim ze zminovaného
nastroje. Tyto zaznamy se uchovavaji ve formatu tabulkového editoru Excel. Stahnutim dat
z dostupnych listi a jejich jednoduchou analyzou (kdy kazdy test ma unikatni identifikator a hodnotu
vysledku testu formatu ,,PASS/FAIL), by se aktualizovaly tyto stavy testll v systému JIRA. Kazdy
zaznam stavu testu by se dohledal pomoci typu problému (angl. bug) a identifikatoru zdznamu. Rozsifeni

by ptispélo k automatizaci testovaciho procesu.

4.7.2 Interpretované zpracovani prvku pro pridavani analyz

V soucasné dob€ stoji modul pro jednoduché ptidavani vlastnich analyz na spustitelném
souboru (ve formatu .exe), ktery v podstaté modifikuje kéd modulu UpAnalyzer a je tedy nutné kod
vzdy zkompilovat a nahrat do systému JIRA. Nabizi se navrhnout interaktivni feSeni pfimo v systému
JIRA postaveném logicky na podobném systému. Implementace takového feSeni by ale nebyla Gplné

trivialni, a proto nebyla do projektu zafazena. Bylo by nutné zohlednit minimalné€ nasledujici:

e Vytvoteni vizudlnich prvki pro ptidani analyzy
e Mira dostupnych nastaveni
e Uchovéni kontextu v dal$ich instancich systému JIRA (kam aplikacni logiku analyzy

efektivné ulozit?)
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5 Zaver

Predmétem teoretické casti této prace bylo nabidnout konzistentni a aktudlni shrnuti metod a
typll organizace softwarového testovani s ukazkou jejich moznosti a doporuceni s orientaci na agilni
metodiky a postupy. V dalsi ¢asti dokument obsahuje definici metodik a praci tymu testert brnénské
divize firmy Siemens CZ. Ukazalo se, Ze uzivané metodiky nelze jednoznac¢né zatadit do predem
definovanych typt. Cilem firem s komplexné&jsi organizaci neni vybér jedné metodiky, ale snaha 0
kombinaci nejpouzitelngjich vlastnosti z kazdé z nich. V ramci ziskanych znalosti provadi
experimentalni zhodnoceni redlného projektu zejména z hlediska testovacich metrik se snahou
navrhnout vylepseni firemnich testovacich procest jako celku.

Z provedenych analyz vyplynulo nekolik skutecnosti, které by mohly poslouzit k lepSimu
navrhu testovacich procest a spoluprace tymu testerti s tymem vyvojari.

Tyto vysledky jsou v diplomové praci dale rozpracovany a prakticky formuji zaklad k navrhu a
implementaci zasuvného modulu pro nastroj k podpoie projektového fizeni — Atlassian JIRA —, ktery
modularni sadou analyz zjednodu$uje testerovi orientaci pfi praci na aktualnich projektech a nabizi
moznost zménit neuspésné praktiky prochazenim analyz projektt ptedchozich. Vytvoreny modul Ize
Vv zasad¢ vyuzivat ke dvoji ¢innosti — sledovani a optimalizaci projektu pfi jeho prubéhu a vyhodnoceni
a zjisténi nedostatki po skonceni projektu.

Pfednosti implementovaného modulu spoc¢ivaji v dynamickém a interaktivnim prostiedi,
moznosti jednoduchého pridavani vlastnich analyz a obsirné ¢asti vénujici se kompletnimu ohodnoceni
projektu (v€etné moznosti uzivatelského nastaveni striktnosti evaluace).

Skute¢né vyhodnoceni vlivu pouzivani zasuvného modulu UpAnalyzer v systému JIRA firmy
Siemens CZ se vzhledem k délce trvani jednotlivych projektl objevi az postupem ¢asu, nicméné jiz pii
zpétné analyze dokoncenych projektt se testovaci tym divize rozhodl pro n€kolik drobnych zmén ve
vedeni tymu. Konkrétni hodnoceni produktu konzultantem firmy Siemens Ing. Jakubem Rezatem
obsahuje pfiloha A na konci tohoto dokumentu.

Dohoda ohledné dalSich moznych rozsifenich projektu zni tak, Ze po n¢kolika budoucich
projektech a souziti s aktudlni verzi zasuvného modulu klient doda podnéty k nadstavbam, které se

mohou, ale nemusi nést v duchu rozsifeni navrhnutych v této praci.
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Priloha A: Hodnoceni analyzatoru

firmou Siemens

Firma Siemens dlouhodob¢ vyuziva systém JIRA pro celkové fizeni organizace vcetné vSech
fazi projektového vyvoje. Proto jsou data tohoto systému cennym zdrojem informaci pfi rozhodovani o
fizeni organizace, investic do podpirnych nastroji, zlepSovani internich procest a nastavovani novych
postupti. Systém ovSem sam o sob€ nenabizi analytické nastroje, které by jasné poskytly vstupy pro
rozhodovani na urovni managementu, kde jasna argumentace prostiednictvim vizualizaci dlouhodobého
stavu piedstavuje spravnou argumentaci, oproti technickym diskuzim, pro které nemusi byt vedeni
organizace dostate¢né piipraveno.

Diplomova prace tak pfinasi nastroj UpAnalyzer, ktery dokaze piehlednou formou v
dlouhodobém métitku pojmenovat a vycislit status projektovych fazi agilniho vyvoje a postavit pied
management jasné definované problémy, které lze pak snadnéji oSetfit, argumentovat dal$i postup a
nalézt odpovidajici mnozstvi nutnych investic.

Nastroj UpAnalyzer je postaven na vyhodnocovani namétenych projektovych dat, u nichz je
mozné nastavit kvalitativni mezni hodnoty. Nastroj tedy dokadze nejen analyzovat a vizualizovat reporty,
ale také upozornit na vznikajici problém a napomoci nalezeni jeho podstaty.

Lifetime Analysis report pfinasi vizualizaci nedokoncenych kol v ramci jednotlivych sprinti
k primérnému poctu story pointd. Tato korelace byla ¢asto opomijena, protoze za hlavni ptinos agilni
estimace je povazovana sama tato aktivita, kdy dochazi napti¢ tymem ke sdileni znalosti a poskytovani
zpétné vazby. UpAnalyzer tak do organizace vnesl zcela novou formu hodnoceni, ktera umoziuje
prokazat na jasnych Cislech, ze slabé investice do analyzy specifickych pozadavki v nasi organizaci
piimo negativné ovliviiuji pravidelnost pfislibenych dodavek zakaznikovi.

P&E Analysis naopak pfinesla pomémé pozitivni vysledky, které ukazuji, ze valna vétSina
zakaznickych pozadavkl dekomponovana je, coz je prokazano ptrevaznym poctem user story s nizkym
ohodnocenim story pointy. Analyza ovSem také ukazuje, Ze je ve velkém poctu opomijena potieba
prioritizace, coz vede k nejasnému rozhodovani o poradi dekompozice hlavné kvalitativnich pozadavkai.
Analyza ukazuje na potfebu vice investovat do faze konsolidace pozadavki, coz povede k ptiblizeni se
pranim zakaznikd.

Burndown Analysis rozSifuje moznosti znamé kiivky s diirazem na pretizenost vyvojového
tymu. Jedna se tedy o okamzity ukazatel trendu, ktery poukazal v€as na nedostatek ¢lenti vyvojového a

testovaciho tymu. Analyza dale v detailu vizualizuje jednotlivé sklady (Kanban), kde lze pfimo
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identifikovat konkrétni tym s nejvétsim nedostatkem. Diky zavérim této analyzy byl jesté zvysen tlak
na nabor téchto, na trhu prace, pomérné nedostatkovych odborniki.

Velkou vyhodou nastroje UpAnalyzer je zavérecny pichled, ktery vyzdvihuje nejpodstatnéjsi
faktory a upozornuje na jejich nedostatky. Takovy piehled nejen nabizi rychlou kontrolu kondice vSech
projektl, ale navic zna¢né zjednodusSuje pravidelny reporting tzv. ,,quality gates®. Hodnoty z tohoto
vyctu jsou dokonalym vstupem pro celou fadu hodnoticich workshopt.

Zaveéry plynouci z této diplomové prace jsou cennym vstupem pro spolecnost Siemens a nastroj
UpAnalyzer zistava trvalou soucasti systému JIRA, kde bude i nadale vyuZivan pro kontrolu prib&hu
praci na projektech, ale pfedevsim pro identifikaci a rozhodovani budoucich investicich do zvySovani

interni kvality, jez ma pfimy dopad na kvalitu externi, a tedy na uspokojovani zakaznickych pozadavki.
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Priloha B: Statistiky zdrojoveho kodu

Jazyk Implementovana ¢ast Pocet funkci/tfid | Pocet Fadkia

Komunikace s JIRA,
Java 4 tridy
Pomocné tiidy

Java Analyzy 6 tid
JavaScript, jQuery Vizualni reprezentace dat 14 funkci
RozlozZeni a vykresleni
HTML, CSS ) -
panelu s nastrojem
Velocity Transformace dat -
Python Pfidani nové analyzy 3 funkce

Tabulka statistik zdrojového kédu v projektu UpAnalyzer
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525
1040

552

402
262



