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Souhrn

Diserta¢ni prace je zamétena na otazky podnikatelské etiky
v primyslové oblasti béhem transformacniho obdobi.

Préce ptinasi tyto vysledky:

1. Empiricky vyzkum obsahuje vysledky analyzy v primyslovych
firmach a stanovuje
a) nejkritictéjsi oblasti poruSovani etiky podnikani v podnikatelské
sféte
b) prezentuje ndzory manazerii a spoluvlastnikli firem na soucasnou
situaci z hlediska respektovani podnikatelské etiky v prib&hu
poslednich dvou let.

2. Aplikace metod v podnikatelské etice zatim nepouzitych:
a) kvalitativni modelovani pfinasi scénare dalsiho mozného vyvoje
podnikatelské etiky v Ceské republice a soucasné otevira cestu pro
dal$i vyuziti nematematickych modelll v podnikatelské etice
b) Aplikace Kohlebergovy stupnice moralniho vyvoje jedince na
primyslovou oblast nabizi novy pohled na vyvoj podnikatelské etiky
\%
transforma¢nim obdobi z hlediska ¢asu a vztahu k autorité
¢) sémanticky test srovnava moralni hodnoty studenti a mladych
manazerd z praxe.

Diserta¢ni prace naznacuje sméry dalsiho védeckého vyzkumu.
Soucasné shrnuje vyuziti této védecké prace z hlediska podnikatelské
praxe, tak i pfinos pro podnikatelskou etiku jako samostatnou
védeckou disciplinu.



Abstract

The thesis is concerned with questions of business ethics in
industries during the period of transformation.

The results achieved:

1.Empirical research includes the results of an enquiry in industrial
companies and identifies
a) the most critical areas in business where business ethics is violated
b) it presents the views of managers and co-owners of companies on
the present situation as regards the respecting of business ethics in
the course of the last two years.

2. Application of methods not used in business ethics to date:
a) the qualitative modelling brings scenarios of possible further
developments of business ethics in the Czech Republic opening a
way for further employment of non-mathematical models in business
ethics
b) the application of Kohleberg scale for the moral development of
an individual offers a new view of the business ethics development in
the transformation period in terms of time and relationship to
authority
c) the semantic test compares the moral values of students and young
managers.

The thesis outlines further directions of research. It also
summarizes possible applications of this research from the point of
view of business practice as well as its contribution to business ethics
as an independent discipline of science..
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I. Soucasna troven védeckého poznani v podnikatelské
etice

Nézory na postaveni podnikatelské etiky v systému ekonomickych
disciplin jsou chapany
razné. Neexistuje zadny jednotny vyklad, ktery by akademické obec
shodn¢ akceptovala.
Ptedkladam ptehled zakladnich myslenkovych proudi, tak, jak se
v prub¢hu Casu vyvijely.

Historie vyvoje nazori na podnikatelskou etiku

Otéazky jak méam zit si ¢loveék klade uz od staroveku. Etika dava na
tyto otazky odpovédi, a proto byva také nazyvana praktickou
filosofii.

Profesni etika v ekonomické Cinnosti, tak jak mizeme
podnikatelskou etiku chapat dnes, je védzand na kapitalistické
podnikani a za¢ina se rozvijet na zacatku dvacéatého stoleti. Rozvoj
kapitalismu je v tomto obdobi spojovan s protestantskou etikou. Jako
zakladni dilo je povaZovana proslula stat’ Maxe Webera (1905) Duch
kapitalismu a protestantska etika.

Weber zde sleduje ulohu puritanského protestantstvi pii
prosazovani ~ moderni = ekonomické  praxe.  Racionalizace
kazdodenniho zivota zbavila hromadéni penéz starého stigmatu a
omezenim spotieby podporovala systematickou akumulaci kapitélu.
Podle Webra protestantskd etika mohla slouzit jako motivacni
zékladna rodiciho se kapitalismu. Max Weber (podle Marady) [50]
nam umoznil historické poznéni socidlnich souvislosti
nabozenského a ekonomického systému.

Vyznam osobnosti podnikatele v ekonomickém rozvoji
rozpracoval Joseph Schumpeter in [71 ], ktery analyzoval hodnoty,
které motivuji podnikatele, jako hlavni motor ekonomického rustu.
Ve své Teorii ekonomického rozvoje (1936) definoval tii skupiny
motiva, které ovlivituji ekonomického ducha:

_touha uzivat moc, postaveni, nezavislost a zalozit dynastii
_ vile ptfekonavat nesnaze, vitézit, byt nejlepsi
_radost z tvofivé ¢innosti

Na jeho praci navazal David Mc Clelland a rozpracoval
Schumpeterovy teze. Vytvofil zatim nejucelenéjsi psychologickou
teorii podnikani a ekonomického rastu. Klicovym konceptem je
motivace dosdhnout néceho vyznacného [71 ]. Svoje poznatky shrnul
v dile The Achieving Society, které vyslo v roce 1 976.



Studium souvislosti mezi ekonomickym a etickym chovanim se
dostalo do poptfedi zajmu ekonomu 1 filosoftv 80.letech nejprve v
USA a pozdéji také v Evropé€. V roce 1 988 vydal Amitai Etzioni,
profesor ekonomie a sociologie na Harvard Business School své
zésadni dilo [24] "The Moral Dimension: Toward a New
Economics." V ném se snazi ukazat moznosti integrace ekonomie do
SirsSiho etického rdmce. Vyjadiuje presvédceni, Ze moc hraje
klicovou roli ve vytvafeni a stabilizovani ekonomickych systémii.
Cena zbozi pak odrazi nejen naklady, ale i relevantni ekonomickou
moc vyrobcl ve vztahu k uzivatelim a dal§im stranam. Pro moralni
spolecnost je pak nejvetsi vyzvou udrzet pod kontrolou prvek moci v
cenoveé rovnici:
naklady + moc = cena.

Amartya Sen, drzitel Nobelovy ceny na ekonomii v roce 1 998
usiluje rovnéz o integraci etiky a ekonomie. Rozeznava dva odlisné
pristupy k ekonomii, které jsou popsany nize.

Dnes uz klasické dilo Francise Fukuyamy - The End of History
and the Last Man [30]
(1992), ve kterém se =zabyva otazkou svobody a rovnosti
(ekonomické i politické) v moderni spolecnosti. Ve své dalsi knize
Trust The Social Virtues and the Creation of.11 Prosperity (1995),
hovofi o vyznamu trzniho ekonomického systému. Jeho vyznam vidi
v jeji vykonnosti, kterd je urCena schopnosti pracovat pro spolecny
cil. Spolupréce ale vyzaduje schopnost sdilet stejné hodnoty, z nichz
nejdulezitéjsi je divéra. Firma, ve které neexistuje divéra ma vetsi
transak¢éni naklady spojené s detailnimi smlouvami a kontrolnimi
mechanismy [71 ].

Soucasné pojeti podnikatelské etiky

Podnikatelskou etiku je mozné chapat jako védni disciplinu na
stran¢ jedné a na druhé stran¢ také velmi praktickou zalezitost firmy.
Ekonomické chovani nelze chéapat jako mravné neutralni a vyhybat
se hodnoceni postoji a rozhodnuti, ktera byla na urovni firmy
uc¢inéna. Podle amerického ekonoma Amartya Seny (viz.vyse) lze
rozli$it dva zasadni pfistupy k ekonomickym aktivitam.

Prvni pfistup je eticky. Bere v ivahu etické souvislosti. Zahrnuje
problémy motivace, socialni problémy, klade si otazku jak mame Zit,
co je to spravedliva spolecnost apod. Etika v tomto piipadé neni
chapéna jako né€ co vnéjsiho.

Inzenyrsky (nékdy uvadén jako technicky) ptistup se zrodil az s
rozvojem prumyslové éry.

Klade daraz na logické, matematické Ci technické postupy. Etické
otazky pro n&j nejsou dilezité. Ustiednim problémem zlistava otazka
v hledani prostfedk, jimiz Ize dosahovat cile.

Sen tvrdi, Ze oba pfistupy maji vyznam na formovani
ekonomickych aktivit. Zadny ekonomicky smér ¢&i §kola se oviem
nevyvijely v ¢isté podobé [72]. Jestlize porovname tyto dva
piistupy, pak lze najit rovinu, ve které se tyto piistupy vyznamné



odliSuji. Je to rovina motivace. Motivace k maximalizaci uzitku nebo
maximalizaci vlastniho zajmu. V soucasnych neoliberdlnich
ekonomikéch pfevlada pojeti maximalizace vlastniho zdjmu,
které souvisi s nedocenénim role etiky v redlném rozhodovani [7 1 ].
Nékteti autofi vidi souvislost s ¢asovym obdobim, které¢ nuti firmy
piijimat normy své doby.

Sikula [74] povazuje konec toho stoleti za dekadu, kterd nuti firmy
k odpovédnému enviromentalné-etickému chovani, viz. tabulka.
Nazory s ohledem na dnesni éru nejsou zdaleka ojedinélé
(Enderle, Hopkins) a potvrzuji skutecnost, ze minimalné americké
pojeti podnikdni v sobé zahrnuje zcela uvédomeéle a cilevédomé
etické ptistupy.

Otazky spolecenské odpovédnosti v podnikani

Neexistuje jednotné pojeti spolecenské odpoveédnosti. Muze byt
chapéana napi.jako zavazek v pravnim smyslu, ale také jako dikaz
socialniho povédomi. Existuji argumenty pro i proti spoleenské
odpovédnosti podnikani.

Bohat4 [8] shrnuje argumenty pro :

_ Stéle siln€ji jsou pocitovany promény vnimani podnikani ve
vefejnosti (n¢ktefi autofi dokonce hovoii o zméné paradigmatu, viz
Rychetnik, nize)

_ Snaha vyhnout se vladnim zdsahtim

_ Potieba seberegulace podnikéani ( u nas zastoupena napt.snahou o
feSeni druhotné platebni neschopnosti - tzv.zapoctovanim). Lze
vysledovat minimaln¢ tfi hlavni myslenkové proudy s ohledem na
spoleCenskou odpovédnost podnikdni, které se odvijeji od cile a
ucelu podnikatelské aktivity. Prvni z nich, nej¢astéji spojovan se
jménem Miltona Friedmana, prezentuje ndzor, ze hlavnim a jedinym
cilem podnikani je maximalizace zisku vlastnikt [27]. Tato koncepce
nebere v uvahu etické souvislosti, otdzky motivace ani socialni
problémy. Byva oznacovana jako inzenyrské pojeti.

Ustiedni myslenkou zfstava hledani prostfedki, jimiz lze
dosahovat stanovenych cili. Toto pojeti preferuje jednu skupinu,
kterd je zainteresovdna na podnikani, a to vlastniky firmy, ktefi maji
byt v maximalni mozné mife odménéni za to, ze podstupuji
podnikatelské riziko. Ostatni skupiny (manazefi, zaméstnanci,
zékaznici, mistni komunita, dodavatel¢) vstupuji s vlastniky do
dobrovolnych smluvnich vztahii [28]. Kazdd strana ve vyrobé a
prodeji ziskavd odménu, s niz piedem souhlasila. Toto uspotadéani
podle Friedmana maximalizuje ekonomickou svobodu, kterd je
podminkou pro svobodu politickou [in 7], [2 1 ], [20]. Na zacatku
devadesatych let toto pojeti prosadilo i v Ceské Republice [40].

Druhym, stale Castéji diskutovanym a stale oblibenéjSim pfistupem
k podnikatelské etice je teorie participujicich skupin. Je postaven na
pozadavku nezvyhodinovat jednu skupinu (vlastniky) a podfizovat
jim z4jmy ostatnich skupin (manazerii, zaméstnancl, zékazniki,
dodavatelti a mistni komunité). Tyto skupiny nemohou slouzit jako



prosttedky k dosazeni.l 4 cilt jinych lidi. Tim by byl porusen
Kantlv kategoricky imperativ [7]. NejvaznéjSim problémem této
teorie je specifikovat prava a povinnosti kazdé participujici skupiny a
feseni otazky ptipadnych konfliktt [2].

Ttetim, samostatnym proudem, je chapani podnikani jako aktivity,
kterd ma svoji ekonomickou, socialni a enviromentalni odpovédnost
[30]. Podle téchto autorii se firma nefidi jen obecné¢ uzndvanymi
hodnotami, které bézn¢ deklarovany politickymi nebo vychovnymi
institucemi, ale ma svou vlastni moralni motivaci a poslani [7].
Uznani etické dimenze v podnikani, jak upozorfiuje Marie Bohata [7]
jesté neznamena stanoveni konkrétnich etickych norem ¢i hodnot. Je
to pouze uznani etické dimenze a jeji dlilezitosti jako takové[9].

Podle Muhlera je nutné aktivné formovat podminky odpovédného
chovani v moderni spolecnosti. V diferencovaném socidlnim
prostiedi je dulezité vytvaret védéni o tom, co by mélo byt
rovnovahou mezi funkéné zaloZzenymi institucemi a moralné
zalozenymi institucemi.

T tomto smyslu je tvorba etickych hledisek (odpovédnosti) zavisla
na dvou zdrojich:

_ Morélnich zdrojich prvniho fadu, které predstavuji osobni
zkuSenosti

_ Moralnich zdrojich druhého fadu - moznosti tvorby orienta¢niho
védéni v procesu interakce, komunikace, ocekdvani socialnich
skupin, které umoziuji tvorbu legalnich orem [55].

Otéazkou spolecenské odpovédnosti se zabyva stale vice teoretik,
kteti se pokouseji vytvofit formalni aparat pro jeji posuzovani.

V Severni Americe a také s cilevédomou osvétou a investicemi do
vzdélavani v této oblasti [32].
V ramci objektivity je ovSem také tfeba pfipustit, ze existuje také
obecny argument proti spolecenské odpoveédnosti podnikéni. Spociva
v tom, Ze piebiranim spolecenské odpovédnosti na sebe, podnikani
zasahuje do pluralistického stfetavani zajma (podnikani, vlada a
riznd zdjmova sdruzeni), z nehoz vyrlGstd zdrava spoleCnost a
prosperujici podnikatelskd sféra. Zastanci tohoto nazoru tvrdi, ze
spolecenska odpovédnost narusuje pluralismus [8].

Pojeti Business Ethics (BE) v Severni Americe a v Evropé

Jako samostatna disciplina se zacala podnikatelska etika rozvijet
nejdiive v Severni Americe a s n¢kolikaletym zpozdénim v Evropé.
Kulturni 1 ekonomické rozdily se vSak projevily v piistupu jak v
oblasti vyzkumu, tak i praktického zaméfeni. Georges Enderle
srovnal na zakladé svych zkusSenosti 1 vyzkumu pfistup "americky a
kontinentalni Evropy" [22]. Jakkoli neni Ceska republika v tomto
vyzkumu zaclenéna, na zaklad¢ svych poznatkti mohu potvrdit, ze
nase zemé se nevymyka v zadném ohledu evropskému pojeti. I kdyz



Ceské republice teoretické prace o podnikatelské etice vznikaly az
v polovin¢ devadesatych let.

I1. Formulace problémii a cili disertacni prace

Téma podnikatelské etiky zacalo pfichdzet do povédomi
podnikatelské verejnosti v polovin€90.let. V t¢ dobé vznikaly prvni
vyzkumy, piedev§im vefejného minéni, zaméfené na tuto
problematiku. Analyza ukézala, jak hodnoti situaci sami "aktéfi hry."
Primyslové podniky nebyly vybrany nahodou, jejich vybér je
motivovan vyznamem v C¢eském hospodafstvi a soucasné
koresponduje se zaméfenim pracovisté, tedy Fakulty podnikatelské
VUT v Brné. Z tohoto se zaméteni vyplynuly nasledujici cile:

1. Analyzovat situaci v Ceském primyslu z hlediska dodrzovani
etickych principli v obdobi transformace ¢eské ekonomiky

2. Data , kterd jsem ziskala na zaklad¢ svého vyzkumu jsem mohla
aplikovat na metody, které nebyly dosud v této oblasti uplatnény, a
to:

a) Pouzit Kohlebergliv moralni vyvoj jedince na ¢eskou primyslovou
oblast

b) Modelovat vyvoj podnikatelské etiky metodou common sense

¢) Metodou sémantického vybéru porovnat moralni hodnoty studentti
a manazeruv praxi.

II1. Zvolené metody FeSeni diserta¢ni prace

Vyzkumna ¢ast disertani prace je postavena na tfech metodach.
Primérnim vyzkumu, obsahové analyze a aplikaci metod v
podnikatelské etice dosud nepouzitych.

Primarni vyzkum

Zikmund. Definuje primarni vyzkum v podnikatelské oblasti jako
systematicky a objektivni proces ziskdvani,zaznamenavani a
analyzovani dat, které pomahaji pfi rozhodovani v podnikani. [86]

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum vyuziva induktivni logiku. Zac¢ind sbérem
informaci u velmi omezeného poctu vzorkl. Dava vSak prostor pro
velmi diakladny sbér informaci. Jeho cilem je porozuméni problému
a jeho zobecnéni [11 ],[43].
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Informace v primarnim vyzkumu byly ziskany:
_standardizovanymi rozhovory s managementem firem
_analyzou firemnich dokumentii

__ zucastnénym pozorovanim

Metoda kvalitativniho vyzkumu byla uzita v praci Putnové [ 63].
Tyto poznatky byly vyuzity v aplikaci Kohlebergovy metody na
¢eskou pramyslovou oblast.

Kvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu byla vyuzila technika dotaznikového
Setfeni. TentyZ dotaznik vypliovalo opakované v roce 1998 a 1999
98 manazert velkych ceskych Ofirem.

Kvalitativni modelovani

Modely jsou budovany pro razné ucely: predevSim za ucelem
vysvétleni skuteéného vyvoje a déale za tcelem hledani cest k
ovlivitovani skutecného vyvoje v urcitém sméru. Dalsi hledisko je
déno tim, zda predmétem vysvétlovani nebo urcovani zaméri
hospodaiské politiky je kratkodoby ¢i dlouhodoby pohyb. Existuje
velky pocet dalSich alternativ, na které se mohou modely zaméfit
nekteré budou diskutovany dale

Model je definovan jako zobrazeni existujicich vztahtl uvnitf
realného systému [31].

Strukturu modelu vytvotime na zaklad¢ pocatecni informace o
_ systému determinovaném na zvolené rozliSovaci Grovni
_ znalosti pouziti nasledné vytvofeného modelu.
_ odhadnuti parametrii vhodn¢ zvolenym experimentem
Postup pfi sestaveni je podle mého nésledujici [68]:
1 ) stanoveni seznamu uvazovanych proménnych
2) stanoveni rovnic ¢i vztah 0 popisujicich zavislosti mezi
jednotlivymi proménnymi
3) testovani zda rovnice pfesné¢ zachycuji sledované vztahy a
provedeni odhadu
koeficientti pokud se zde vyskytuji
4) testovani modelu pomoci experimentalné ziskanych dat
Zvlasté v disledku bodu 3) a 4) mizeme byt donuceni revidovat
body 1) a 2), abychom
ziskali uspokojivou shodu reality a teorie obsazené v modelu.
Identifikace modelu je proces ztotoznéni modelu s redlnym
systémem. Cilem identifikace
je model jehoZ chovani by odpovidalo chovéni realného systému
[10].

Kvalita modelu je v takovych piipadech dana pfedevSim tim, jak
se pouzitd metodologie
vyrovnava s formalizaci a efektivnim vyuZzitim neurcitosti, ktera je
pro popis slozitych (ucelenych) soustav charakteristicka [56].
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Model mize byt pouzivan k riznym uceltim, tj, pro feSeni riznych
problému. Vyhodou obecného modelu na jedné strané je, Ze nas
nuti k vytvotfeni "kompletni" teorie (teorie, ktera bere v tivahu
vSechny relevantni vztahy a jevy) a na stran¢ druhé konfrontuje pfi
testovani nami vytvoreny model s realitou (tj. naméfenymi tdaji).

Kvalitativni modelovani vyuziva tzv. selské,naivni logiky
("common sence") ke konstrukci modell, postavenych na vyuziti
mélkych 1 hlubokych pravidel. Zavéry jsou pouze kvalitativni a
nenesou zadnou numerickou hodnotu. S vyuzitim metod intervalové
matematiky jsou proto konstruovany semikvalitativni modely, jejichz
zavery jsou jiz numerické [16].

Végni modely jsou charakterizovany témito aspekty [42],[36]..43
_ nejsou formalizovany soustavami algebraickych ¢i diferencialnich
rovnic
_riziko ztraty informace
_ vicestavova logika
_ 1 Uzné formalni aparaty pro prezentaci i vyvozovani neurcitych
pojmil
_ konstrukce a kvalita modelu je do zna¢né miry zavisla na existenci
kvalitniho experta pro danou oblast
_ podstatna role znalostniho inzenyra vede dialog s expertem Cerpa
jeho znalosti uréuje metody pro formalizaci a vyvozovani
_model je tizce specifikovan
_ moznost zahrnuti i vyvoje jednotlivych charakteristik v case
(dynamické systémy)

_nutnost  kvantitativniho  zpfesnéni ekonomickych  velicin,
relevantnich pro postizeni zmén

_ kvalitativni model muze byt vytvofen transformaci z
matematického (konven¢niho) modelu

Predpokladejme, Ze existuji pouze tfi kvalitativni hodnoty,
podrobnéji: [1 7]
kladna, nulova a zaporna (1)

Kvalitativni feSeni kvalitativniho modelovani je plné definovéano
pokud vSechny jeho n

kvalitativni proménné

X1,X2,... Xn(2)

jsou popsany kvalitativnimi trojicemi

(X, DX, DDX) (3)

kde DX a DDX jsou prvni a druha kvalitativni derivace vzhledem k
nezavislé proménné

t (coz byva vétsinou cas).

Vsechny proménné jsou kladné, ze své podstaty. Prvni derivace jsou
Soustava druhych derivaci miize byt vyuzita nebo ne. Napiiklad ne
vSechny druhé derivace jsou vyuzity a to ze dvou divodu:

_ nejsou znamé.

_ model je v pocatecnich fazich vyvoje a z toho diivodu nejsou
znamy dokonce ani prvni derivace a teprve budou vyhodnoceny. Ve
snaze udrzet celkovy pocet kvalitativnich feSeni nizky nejsou druhé
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derivace brany v tivahu az dokud neni stanoveno chovéani prvnich
derivaci.

To, ze druhé derivace nejsou dulezit¢é nebo jsou nezndmé, je
vyjadifeno za pomoci nasledujicich hodnot:

* = kladné nebo nulové nebo zaporné ( 4)

IV. Hlavni vysledky prace

V tomto oddile jsou shrnuty vysledky vlastni prace, ty doposud
nepublikovang, tak i z uvetejnénych praci:

1.0bsahova analyza v tydeniku Ekonom odhalila naprosto
nedostatecny informacni servis
pro manazery a podnikatele z hlediska aktivit v podnikatelské etice.

2. Kvalitativni vyzkum ve firméch pfinesl poznatky o nejslabsich
mistech podnikatelské etiky, které dotazovani manazeifi vyjadfili
takto:

a) Neuspokojiva platebni moralka.82

b) Nedodrzovani smluv a dohod

c) Necisté praktiky ve vyberovych fizenich

d) Nedostate¢na ochrana duSevniho vlastnictvi

3. Kvantitativni vyzkum, uskutectiovany béhem poslednich dvou
let ukazal na ménici se pfistup k podnikatelské etice. Manazefi a
podnikatelé nejsou se soucasnou situaci spokojeni, jsou ochotni se
zapojit do projektl, vedoucich ke zlepSeni soucasného
stavu.Vyznamné¢ stoupa procento firem, které zavadéji eticky kodex.

4. Z aplikace Kohlebergova moralniho vyvoje jedince na naSe
pramyslové podniky vyplyva pozadavek postupného zavadeéni a
kontroly etickych principit do podnikéni. Tato kultivace potrva
dlouho a neumoznuje pieskakovat jednotliva stadia.

5. Pomoci kvalitativniho modelovani jsem vygenerovala tfi mozné
scénafe vyvoje podnikatelské etiky v C R. Z t&chto scénaft je
ziejmé, ze pouze cilevédoma a trpéliva kultivace podnikatelského
prostiedi mtize vést ke zlepSeni. Pfedstavy liberalnich ekonom1, kteii
se domnivaji, ze princip trzni ekonomiky sam postupné odboura
Spinavé¢ praktiky v podnikani, je podle téchto vysledkt iluzorni.

6. Srovnani mravnich hodnot mezi studenty a manazery poukazalo
na moznost vzdélavani a formovani nazora i u dospélych lidi. Je to
padny argument pro vyuku podnikatelské etiky na vysokych skolach.
Cile, které byly zaddny na pocatku prace, byly naplnény.

13



Predkladam jednu ze stéZejnich praci, formou
konfern¢niho prispévku

Application of Kohlberg's Theory to the Development of the
Czech Engineering

Anna Putnova: Faculty of Business and Management, The Technical
University of Brno Regional Potentials in an Integrating Europe,
International Conference 1 8th - 2 1 st September 1 999, University
of the Basque Country, Spain

Introduction

At this conference we talk about the things that the regions can do
for a unified Europe. I would also like to say something in this line. I
do research into moral standards of society.

My question is: Can you transform a centrally planned economy
into a market one without paying much attention to moral standards?
I wanted to find out something about it and so I followed the
development of several Czech firms that are the backbone and also a
mirror of Czech economy.

I have chosen Kohleberg's theory of the development of individual
and applied it to our economy during transformation. You migh
argue that this is rather far-fetched but I think that Kohleberg's
system is still very inspiring.

My research has assured me that the ethical behaviour of the
society is a dynamic process depending on many parameters. I have
been considering whether it is possible to relate the development of
an individual to that of the whole society. In biology there is a law
confirming this: "Ontogenesis is a shortened form of phylogenesis".
As an application of this law to ethics we could compare Kohlberg's
development of moral reasoning in an individual with the
development of Czech engineering.

Methodology - Research in Firms

The research is a qualitative research in selected engineering
enterprises. Since the information I received in the firms is
considered confidential, I was asked not to publish their names. Thus
I will keep to the rules of anonymity agreed upon. I selected 3 large
engineering enterprises residing in South Moravia. 1 have
intentionally selected Czech firms with Czech management and
Czech capital. They are ranking among the largest in Moravia and, in
their range, influence significantly the rate of employment. I visited
all these firms repeatedly and performed structured interviews with
their top management. In particular, I interviewed directors general,
financial directors, commercial directors and, in one case,director of
machine production. The main point of these interviews was to
discover the most delicate problems that the firm had to face in
business ethics. The reason I decided to make the interviews with the
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top management was that the rules of ethics are set by these people.
By making their decisions they send clear signals to the employees at
lower levels. I repeat therefore that these decisions are of strategic
significance and they can only be made at the top management level.

Characterization of selected companies

All the three companies which I have decided to analyse have been
engaged in engineering production for a hundred years or longer.
They are characterized by their positions in the region. All the
companies passed through restructuring processes from 1989 to
1995. After 1989 their managements have been changed at least
once. They are solely Czech managements. These companies rank
among the "Czech top 1 00" companies by total revenues. In
engineering they are among the 1 3 most successful companies by
the same criterion, two of them are among the first ten. They are
joint-stock companies. The supreme body of the company is the
board of directors. The activities of this body are supervised by the
board of supervisors. The executive management is subordinate to
these bodies.

Three of these companies complied immediately with my request
for cooperation on an analysis of business ethics in their company.
The fourth company agreed only after a repeated request and a
guarantee of anonymity, which was given by the management of the
Faculty.

Summary of Kohlebergs Theory

Kohlberg's Stage Theory of the Development of Moral Reasoning
1. Pre-conventional Level

Rules are set down by others.

Stage 1 . Punishment and Obedience Orientation
Consequences of an action determine its goodness or badness.
Rules are followed in order to avoid punishment.

Stage 2. Instrumental Hedonistic Orientation

"Right" is defined in terms of satisfying one's own needs or
attaining rewards. Will do things for others in order to get
favours in return: " You scratch my back and I'll scratch yours."

1I. Conventional Level

Individual takes on the rules and standards of the family, group, or
nation. Rules and laws

are viewed as valuable in themselves, taking precedence over the
needs of individuals.

Stage3. "Good boy - Good Girl" Orientation
"Right" is whatever pleases others and is approved of by them.



Emphasis is on being considered "nice" and avoiding disapproval.

Stage 4. Law and Order Orientation
" Right" is doing one s duty, showing respect for authority,
and maintaining the social order for its own sake.

III. Post-conventional Level. 11 4
"Right" is defined in terms of general ethical principles that the
individual has chosen.

Stage 5. Social Contract Orientation

Rules and laws are considered generally beneficial because they
preserve the rights of individuals and the welfare of society.

If a particular law is unjust, it should be changed.

Stage 6. Universal Ethical Principle Orientation

"Right" is defined according to self chosen ethical principles,
which are abstract rather than specific and concrete

(such the Ten Commandments).

Stage 7. Cosmic Ethical Principle Orientation
What is right is defined in terms of sense of cosmic unity.

Results

I will substitute a company for the developing individual and
government and law for the authority. At the first level obedience is
stressed in the first stage. The individual is punished if he declines
obedience. This situation is well known from the totalitarian regime.
Over 40 years the communist regime set the moral criteria and values
for the society. People deferred to this false moral rules for fear of
punishment. The handful of "naughty" dissidents were prosecuted in
various ways: from psychological pressure to arrests. At the
economic level this meant central planning. Production plans were
imposed upon the companies. If a company was not able to fulfil the
plan, its management used camouflage to avoid punishment.

General falsehood reigned both in society and the production
sphere. This situation in economy is only possible in a totalitarian
system. A democratic regime does not allow money being directed
from the state budget to a production with no prospects and thus
rescuing non-competitive producers. In the second stage a relativistic
orientation prevails.

A developing individual hopes to avoid running into trouble or
expects a consideration for his activities. I consider this stage as
being the closest to the situation in our companies from the point of
view of business ethics.

As my research has shown the companies do not want to enter an
open conflict with their business partners, shareholders and trade
unions. Also the high degree of corruption and requiring
commissions over the scope of contracts testify to expecting a
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consideration from the other party. The violation of the terms of
payment as well as other terms is a consequence of casting doubts
upon contracts and making them relative. All these facts make me
draw a conclusion that the great majority of our engineering
companies are in the second stage of the first level of Kohlberg's
system.

The second level stresses the social expectation. In the third stage
an individual adopts such behaviour which pleases other people and
is approved by them. I have not come across this type of behaviour in
the productive companies. It may be observed in companies active in
services. The everyday dealings with the customers and prevailing
cash payments push the companies
into the role of "Good boys".

The fourth stage is sometimes called the stage of the morality of
conscience and authority. Performing the duties and respect for the
authority, in our case respect for the law. In my opinion it is possible
to attain this stage in our companies. This would, however, require a
restoration of confidence in governmental institutions. The strategy |
have suggested should lead to this level. I do not believe that it is
possible to skip the previous stage. The third - post-conventional
level could be required at the company level perhaps only in
the fifth stage. This is sometimes denoted as legalistic. An individual
(a company) acts in accordance with moral requirements of the
society because he acknowledges the general goods. The devaluation
of moral values under the communist regime degraded the
sensitivity of society to ethical behaviour in companies. The motto
coined under the survived even under the new circumstances. The
following stages of the development relate to ethical orientation
based on religious thinking.

Conclusion

Despite all criticism that Kohlberg has brought about with his
theory a wide field of inspiration is opening for ethical development
of our immature developing companies. First, it is the time factor.
Kohlberg but also other authors stress the significance of the early
stage for the forming of moral self-regulation. In a human individual
these self-regulations are formed at the age of 7 to 8 years. Thus
from the point of view of the companies it is necessary for the
practices referred to in business environment as substandard not to
become standards due to their long-term use. Unfortunately, at
present, it is already clear that the economic transformation, which
has not always been performed in keeping with ethical standards, is
bringing this burden along.

Second, the question of authority becomes prominent. The
communist system acted as an authority towards the society but also
towards the companies. It made decisions on their production
programmes, prices and personnel. No wonder that the companies
found themselves at the lowest degree of Kohlberg's scale as small
irresponsible children who need firm guidance. After the changeover
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in 1989, along with the economic liberalization, the role of the state
as an authority diminished in a large degree. The state started to
behave towards the companies as towards grown-up individuals. It
refrained from every control of the enterprises relating to their moral
regulation. Some of the entrepreneurs interpreted this in their own
way.

This basic change of attitude of the "authority" towards the
companies along with the insufficiencies in legislature is the cause of
the state the business ethics in this country is in now. The architects
of the economic transformation believed that it is possible to skip
some of the stages of the moral development. The practice of the last
seven years has shown that it is not the case.

To end my speech I want to stress that every economic
transformation has many faces and one of them is always the moral
standards of society. It seems that no It seems that no transformation
can be successful when it loses this particular face.
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V. Zavér

Etika v podnikani je samostatnd védni disciplina, mlad4d a velmi
dynamicky se rozvijejici.
Potyk4 se s fadou nevyjasnénych a také protichlidnych a ndzort.
Ptinos své prace vidim:

1 . K zavadéni exaktnich metod do této discipliny ( kvalitativni
modelovani), které umoznuji vytvafeni moznych budoucich scénait
vyvoje. Na zakladé téchto scénait je mozné rozvijet teoreticky aparat
pro koncepci podnikatelské etiky.

18



2. Vyuzitim Kohlbergovy stupnice moralniho vyvoje na podminky
ceského primyslu jsem zprostiedkovala vyuziti teoretického aparatu
na spolecné rysy v nove transformovanych a.s. a poukézala na vyvoj,
ktery z tohoto teoretického néstroje vychazi.

3. Vysledky sémantického vyzkumu povazuji za argumentacni
aparat, ktery dokumentuje potiebu vzdélani v této oblasti nezavisle
na véku. Diky témto vysledkiim je mozné

vzdé¢lavaci systém piizplsobit pozadavkii m praxe.
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