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Abstrakt

V poslednich nékolika letech mnohé primyslové podniky nabizi produkty a s tim spojené
sluzby, véetné sluzeb vyuzivajici smart technologie, které jsou schopny pii svém chodu
monitorovat svou ¢innost, o svém stavu informovat zdkaznika a tyto informace pfenaset
1 vyrobci. Vyrobce je schopen tyto informace déle zpracovat a vyuzit, jak pro monitoring
chodu zafizeni, dalkovou opravu, prediktivni udrzbu ¢i inovaci stavajicich produkti. I

diky t¢émto novym moznostem naruista v poslednich letech tato oblast na svém vyznamu.

Predmétem predkladané habilita¢ni prace je oblast doprovodnych sluzeb priimyslovych
podnikd vyuzivajici smart technologie. Prace vychazi, jak z informaci soucasného
poznani na zaklad¢ provedené resSerSe literatury, tak 1 z vysledkll uskutecnénych

empirickych vyzkumii u malych a sttednich primyslovych podnik.

Pfinosem prace je uceleny pohled na problematiku doprovodnych sluzeb vyuzivajici
smart technologie, jak z pohledu soucasného stavu poznani, tak i praktického hlediska,
se zam¢fenim na oblast nabidky téchto sluzeb, moznosti spoluprace podniki v této oblasti
a vymezeni vyznamu doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie na primyslové

podniky.

Klicova slova
doprovodna sluzba poskytovana primyslovymi podniky, doprovodna sluzba vyuzivajici
smart technologie u primyslovych podnikd, smart technologie, servitizace, smart

servitizace, spoluprace, inovace, flexibilita, elektrotechnicky primysl, Ceska republika.



Abstract

Over the last few years, many industrial companies have been offering their products and
related services, including smart services based on smart technologies, which are capable
of monitoring their own running. At the same time the above technologies are able to
report their operating conditions to the client and subsequently transmit this kind of data
information to the manufacturer as well. The manufacturer can further process and use
such information both for device operation monitoring, its remote repairs and predictive
maintenance, as well as for innovation of the existing products. With these new
possibilities, the importance of the aforementioned sphere of business has significantly

increased in recent years.

The habilitation thesis being submitted has been focused on the sphere of accompanying
services in industrial companies, which utilize smart technologies that are offered to
complement products. This habilitation thesis is based both on theoretical information
resulting from the literature search and on the results of the empirical research having

been carried out in small and medium-sized electrical industry companies.

The habilitation thesis provides a comprehensive theoretical and practical view on the
issue of the accompanying services in industrial companies, including the smart service
offering, possible cooperation in smart services and the importance of smart services for

industrial companies.

Key words
accompanying service in industrial companies, accompanying service using smart
technologies in industrial companies, smart technologies, servitization, smart
servitization, cooperation, innovation, flexibility, electrotechnical industry, Czech
Republic.
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UvoD

K ptekonani vyzev plynoucich ze vzristajici konkurence se mnohé tradi¢ni vyrobni
podniky ptesouvaji od pouhé vyroby priimyslového zbozi k zacleiovani doprovodnych
sluzeb, které jsou viceméné do produktu integrovany, coz je zplsobeno i neustalym
rozvojem primyslu. Nabidkou sluzeb jsou schopni ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu a
dokézat zde 1épe prezit. Navic mnohé vyrobni podniky nabizi k produktiim i sluzby, které
vyuzivaji smart technologie. Tyto technologie jsou schopny pfi chodu monitorovat vlastni
¢innost, o svém stavu informovat zdkaznika a tyto informace mohou pfenaset i vyrobci.
Ten je schopen tyto informace dale zpracovat a vyuzit, a to jak pro monitoring chodu
zafizeni, tak i pro dalkovou opravu, prediktivni udrzbu ¢i inovaci stavajicich produkti.
Diky témto novym moznostem nabyva oblast doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart
technologie v poslednich letech na svém vyznamu, a to jak v dnesnich primyslovych
podnicich, tak i ve védecké obci. Tato relativné novéa a malo probadana vyzkumna oblast

jednoznaéné vyvolava potiebu detailnéj$iho zmapovani.

I navzdory rychle rostoucimu vyvoji smart technologii je vyzkum v této oblasti v MSP
stale na poCatku. Smart technologie maji velky potencial, nicméné jejich tispéch vyzaduje
hluboké porozuméni zdkaznickému ocekévani, chovani a rovnéz pochopeni aktualni
situace primyslovych podniki. Vzhledem k tomu, ze problematice doprovodnych sluzeb
vyuzivajici smart technologie, véetné identifikace jejiho vlivu na primyslové malé a
sttedni podniky nebyla v Ceské republice zatim vénovana vétsi pozornost, se habilitaéni

prace zaméfila praveé na toto téma, vcetné nasledného empirického vyzkumu.

Cilem habilita¢ni prace je identifikovat vliv doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart
technologie na primyslové podniky. Pro dosaZeni cile je nutné tuto problematiku
komplexné zpracovat, jak v oblasti literarni reSerSe, tak vyzkumu. Pfinosem préce je
proto uceleny pohled na problematiku doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart
technologie, jak z pohledu soucasné¢ho stavu poznani, tak i praktického pohledu, se
zamétenim na oblast nabidky téchto sluzeb, moznosti spoluprace podnikii v této oblasti a
identifikace vlivu sluzeb na primyslové podniky. Pfinosem prace je rovnéz prezentace
navrhu na zaclenéni a rozSifeni doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie

v podnicich.
Habilitacni prace vychazi z dlouhodobého zajmu autorky o problematiku doprovodnych

sluzeb, které jsou poskytovany primyslovymi podniky, dale ze zkuSenosti a spoluprace

s prumyslovymi podniky. Prace také vyuziva ziskané poznatky zkonferenci, jak
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domacich, tak zahrani¢nich, v¢etné zahrani¢nich workshopli zaméfenych pravé jen na

oblast sluzeb.

Prace je zaméfena na malé a stfedni primyslové vyrobni podniky, které tvoii vétSinu
dnesnich podnikatelskych subjektt a jsou pro ekonomiku velmi vyznamné. Konkurencni
vyhoda MSP spociva ¢asto ve vyvoji specializace, ktera jim umoziuje vyuzit vetsi
flexibilitu v oblasti inovaci v mé€nicim se obchodnim prostiedi. Dnesni podniky jsou
nuceny najit flexibilni zpiisoby, jak reagovat na nejistotu a setkat se efektivné se
zakaznickou poptavkou. To plati zejména pro podniky malé a stfedni velikosti, které jsou
Casto zavislé na schopnosti rychle se pfizplsobit zdkaznikovi. Problematika smart
servitizace je specifickd u malych a stfednich podnikli, kdy je vzhledem k Casto
Spoluprace mezi podniky je dnes velmi dilezitd a nabyva na vyznamu. Stejné tak roste
vyznam flexibility, kterd je (jak je zminéno dale) v oblasti inovaci u produkt stale vice

uznavana jako zasadni pro budovani udrzitelné konkuren¢ni vyhody.

Empiricka ¢ast prace je zameétena na elektrotechnické podniky z oddild CZ-NACE 26 a
CZ-NACE 27, které jsou dulezitymi zastupci zpracovatelského primyslu a jsou
subdodavateli pro mnoho dalSich obori hospodatstvi. Navic je elektrotechnicky primysl
globalnim oborem, coz znamena, Ze mnohé Ceské podniky mohou mit zédkazniky po
celém svéte, ale na druhou stranu i konkurenti mohou byt globélni. Z toho plyne nutnost
neustale se zaméfovat na vyzkum a vyvoj, inovovat vyrobky, reagovat na poptavku
zakaznikl, hledat vyrobni uspory a nové trendy v oboru. KliCovym znakem cCtvrté
primyslové revoluce je digitalizace produktu, vyrobniho procesu i nasledné provozu
dan¢ho vyrobku. Digitalizace tak umozni zvysit flexibilitu vyroby a zkratit inovacni
cyklus (MPO, 2017). Pravé i z ditvodu propojeni vyrobki s digitalnimi technologii byly
zvoleny elektrotechnické podniky, kde se jiz snazi n¢kteii vyrobci doprovodné sluzby

vyuzivajici smart technologie poskytovat, rovnéz i zdkaznici vnimaji jejich pfinosy.

V prvni kapitole jsou vymezeny predmét prace, cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy.
Druhé kapitola popisuje metodiku prace. Tieti kapitola se zamétuje na odpovidajici
literarni reSerSi prace, jako napf. na vymezeni servitizace, smart servitizace,
doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie, véetné¢ jejich nabidky, pfinosu,
bariér. Ctvrta Gast prace popisuje zjisténé vysledky z empirického vyzkumu, a to z
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum se soustfedil na
zmapovani problematiky poskytovani doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart

technologie u elektrotechnickych MSP (nabidka, schopnost poskytovani, ptinosy,
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bariéry, spoluprace atd.). Kvantitativni vyzkum ovétuje nékteré zavéry kvalitativniho
vyzkumu (oblast nabidky a moznosti spoluprace s dal§imi subjekty) a dale zjistuje
vyznam doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie na flexibilitu v oblasti
spoluprace a inovaci a vyznam doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie na
inovacéni a podnikovy vykon u primyslovych MSP. V paté kapitole prace jsou uvedeny
souhrnné informace tykajici se identifikace vlivi doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart
technologie na primyslové podniky a ndvrh na zaclenéni a rozsiteni doprovodnych sluzeb
vyuzivajicich smart technologie v elektrotechnickych podnicich. Sestd kapitola je

vénovana piinostim prace, limitim prace a dal$imu moznému sméfovani vyzkumu.
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1 VYMEZENI PREDMETU A CIiLU HABILITACNI PRACE

Tato kapitola je vénovana vymezeni piedmétu, cili a vyzkumnych otazek habilitacni

prace. V zavéru kapitoly je uvedena struktura habilita¢ni prace.

1.1 Vymezeni pfedmétu habilita¢ni prace

Predmeétem predkladané habilitani prace je oblast doprovodnych sluzeb (dale v praci
jako DS), které vyrobni podniky poskytuji svym zakaznikim, které také mohou vyuzivat
smart technologie. Tyto sluzby jsou oznaceny v praci jako doprovodné sluzby vyuzivajici
smart technologie (déale v praci jako DSST). DSST jsou specialnim typem sluzeb, které
jsou poskytnuty ke smart objektu schopnému vnimat své vlastni podminky a své okoli, a
tak umoznuji aktudlni sbér dat, neustalou komunikaci a interaktivni zpétnou vazbu
(Allmendinger a Lombreglia, 2005).

DSST “zvedly vysoké ocekavani svého potencialu® (Biehl, 2017) a jsou Siroce pouzivana
k tomu, aby popsali inovativnost spole¢nosti. Naproti tomu ale vyzkumna oblast téchto
sluzeb je stale v pocatecnim stadiu a az v poslednich letech se objevuji mozné prvni
strategie jejich prizkumu (napt. Wiinderlichova a kol., 2015). Oblast vyuziti DSST je
relativné nova a malo probadana vyzkumna oblast, kterd nabizi jen omezené mnozstvi
relevantnich pfispévki a soucasné¢ se tyto zabyvaji pouze jednou oblasti digitalni
technologie namisto komplexniho uchopeni problematiky zahrnujici celou $kalu
relevantnich digitalnich technologii. Proto zde vznika potieba detailnéji specifikovaného
vyzkumu za ucelem systematizovani existujici znalosti této oblasti (Grubic a Jennions,
2018). Podle Gebauera a kol. (2020) je stavajici vyzkum v oblasti digitalizace sluzeb
zaméten hlavné na spotiebitelsky kontext a do znaéné miry opomiji primyslové
spolecnosti plsobici v B2B kontextu. Mozné oblasti vyzkumu naptiklad mohou byt ve
zjisténi nabidky DSST u dneSnich primyslovych podnikt a také charakteristice podnika
poskytujici DSST, napt. dle velikosti ¢i trhu cilovych zdkaznikd. Také muze byt
pozornost vyzkumu vénovana oblastem, které zdvisi na poskytovani DSST. Témto

tématiim se vénuje i tato prace.

Technologické inovace vyzaduji rostouci dulezitost pfistupu ke zdrojim mimo hranice
podniku (Gebauer a kol., 2013), protoze impozantni expanze digitalnich technologii
v podnikéni stavi mnoho podnikti do rizika a ristu nejistoty (Gimpel a Roglinger, 2015).
Nedostatek digitalnich kapacity, zejména v zavedenych spolecnostech, je pro spolecnosti

hlavni hnaci silou vedouci k rozhodnuti zavést metody rozvoje zaloZzené na spolupraci
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(Bigdeli a kol., 2017). Z tohoto diivodu se da ocekévat rostouci pocet multiorganizacni
spoluprace zalozené na smart sluzbéch, které méni tradi¢ni obchodni operace a délaji ze
spoluprace hlavni faktor uspéchu (Pagani, 2013). V dnesni dobé se stava aktualnim
trendem tzv. regiondlni (teritoridlni) servitizace, které se vénuji napt. Laufente a kol.
(2017), pti které se podniky v dan¢ lokalité spoji a spolupracuji na projektech spolecné. I
znamy ekonom Milan Zeleny' radi podnikatelské sféfe zaméfit se na mezipodnikovou
spolupraci a snazit se osvobodit ze zavislosti na subdodavatelském a nizkohodnotovém
vleku zahrani¢nich strategii a z&jmu. Diky spolupraci mohou vyrobci a zprostiedkovatelé
pomoci prekonat jakékoli slabosti v schopnostech druhych, aby mohli poskytovat
komplexni pokrocilé sluzby svym zdkazniklim (Story a kol., 2017). Story a kol. (2017)
ilustruji, jak integrace mezi vyrobci a jejich zprostiedkovateli poméaha prekonat omezeni
vzajemnych schopnosti vyzadovanych pro tvorbu hodnot. Spole¢nosti mohou pomoci
spoluprace s konkurenty zlepsit své finan¢ni, trzni nebo inovacni vykony (Le Roy a
Czakon, 2016). Je vSak prekvapivé, ze se dosud studie pln¢ nezamé&fily na vyzkumna
témata, které¢ povazuji pro vyrobce vyzvu pro vnimani vyznamu plynouciho z vytvaieni
siti (Martin a kol., 2019). Zji$téni miry spoluprace podnikt poskytujicich DSST s dal$imi
subjekty je jednou z oblasti, kterou se Ize v oblasti spoluprace zabyvat, coz bylo i v praci

reSeno.

Digitalni zdroje mohou byt pakou inovaci v malych a sttednich podnicich (Higon, 2012).
Také méni zptisob tizeni inovaci (Yoo a kol., 2012) a ¢ini firmy ,,extrovertnéjsi“ (Tambe
a kol., 2012). Digitalni zdroje ¢eli tradi¢nim prostorovym omezenim podnikl zapojenych
do spoluprace za ucelem inovaci (Deltour a kol., 2018). I podle Paganiho (2013) Ize
predpokladat narGstajici zajem spoluprace mezi podniky, ktery bude zaloZen na sluzbach
vyuzivajicich smart technologie, které méni tradicni obchodni operace a dé¢laji ze

spoluprace hlavni faktor uspéchu.

wev

konkurenénich trzich. Vyrobni flexibilita je Siroce uzndvéana jako kriticka slozka pro
dosazeni konkuren¢ni vyhody na trhu. Flexibilita v oblasti inovaci u produktl je stale
vice uznavana jako zdsadni pro budovani udrzitelné konkuren¢ni vyhody na stale vice
turbulentnim trhu (Liao a kol., 2010). Podle Matika a kol. (2016) je vyvoj primyslové
vyroby v Ceské republice od roku 2013 charakterizovan stabilnim rastem. V nékterych
odvétvich v letech 2014 a 2015 se dynamika dokonce zvySovala. Mezi odvétvi, ktera

obvykle maji vliv na riist primyslové produkce, patii napt. vyroba motorovych vozidel,

! Pisobici na Fordham University v New Yorku, USA.

14



vyroba elektrickych zafizeni, vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a
zafizeni. Se zvySovanim novych zakdzek, u kterych je nutna flexibilita vyrobcii a
dodavatelti, souvisi také riist Ceského vyvozu. Zde tvoii asi 70 % podil automobilovy,

strojirensky, elektrotechnicky a elektronicky pramysl. Da se fici, Ze vysoka flexibilita

vvvvvv

(Matik a kol., 2016).

Kritéria pro identifikaci vlivu DSST na primyslové podniky byla zvolena z diivodu vyse
uvedenych a také dale uvedenych v literarni reSersi prace. Spoluprdce mezi dne$nimi
podniky je dnes velmi dilezitd a nabyva stale na vyznamu. Stejné jako vyznam inovaci a
flexibility, kterd jak bylo zminéno vySe, je v oblasti inovaci u produkti stale vice
uznavana jako zasadni pro budovani udrzitelné konkurenc¢ni vyhody. Snaha zjistit, jestli
se podniky poskytujici DSST 1isi ve vySe uvedenych oblastech od podniki DSST
neposkytujici mize byt pro podniky pfinosnym zjisténim, jestli s DSST zacit nebo jesté

pockat.

1.2 Vyzkumna otazka a cile habilita¢ni prace

Hlavnim cilem habilita¢ni préace je identifikovat vliv doprovodnych sluzeb vyuzivajici

smart technologie na primyslové podniky.

Na zakladé soucasného stavu védeckého zkouméni k tématu habilitacni prace byla

stanovena centralni vyzkumna otazka.

CVO: Jaky je vliv doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie na priumyslové malé

a stiedni podniky?

Dil¢i vyzkumné otazky a cile habilita¢ni prace jsou rozdéleny do dvou hlavnich skupin
na vyzkumné otazky a cile vychézeji ze souasného stavu poznani problematiky a na dil¢i
vyzkumné otazky a cile vychazejici z empirické ¢asti prace. Potadi dil¢ich vyzkumnych
otazek a cilli je sefazeno v logickém sledu tak, aby na sebe jednotlivé odpovédi

navazovaly. Tyto odpovédi jsou zpracovany piimo v dil¢ich vysledcich vyzkumné ¢asti
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habilita¢ni prace. Také jsou zde definovany cile prace vyuzitelné pro pedagogickou

éinnost.

Problematika doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie u primyslovych
podnikd nebyla v Ceské republice takto komplexné fesena. Habilitaéni prace pohlizi na
problematiku DSST, jak z pohledu soucasného stavu poznéni, tak i praktického hlediska,
a zamétuje se na oblast nabidky téchto sluzeb, moznosti spoluprace podniki v této oblasti

a vymezeni vyznamu DSST pro primyslové podniky.

1.3 Diléi vyzkumné otazky a cile vychazejici ze soucasného stavu poznani

problematiky habilita¢ni prace

Mezi dil¢i vyzkumné otazky vychdzejici ze soucasného stavu poznani problematiky,
literarni reSerSe (VOT)? habilitaéni prace patii nasledujici:
e VOTI: Jak je definovan pojem servitizace (v€etné popisu problematiky
servitizace — napt. faktory podporujici servitizaci, piiklady servitizace
v prumyslovych podnicich, bariéry servitizace, deservitizace, smart servitizace)
v primyslovych podnicich?
e VOT2: Jak je definovan a popsan pojem doprovodné sluzby vyuzivajici smart
technologie v priimyslovych podnicich?
e VOT3: Jakd hlediska lze najit pfi poskytovani doprovodnych sluzeb

vyuzivajicich smart technologie v priimyslovych podnicich?

V nésledujici Tabulce 1 jsou uvedeny dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile vychazejici

ze soucasného stavu poznani problematiky habilita¢ni prace (literarni reSerse).

Tabulka 1 Dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile vychazejici ze soucasného stavu poznani

problematiky
Diléi vyzkumnd otazka Vyzkumné cile
VOTI: Jak je definovan pojem servitizacea  Vymezit pojem servitizace, smart servitizace a
smart servitizace (véetné popisu zmapovat problematiku servitizace v pramyslovych
problematiky servitizace) v prumyslovych podnicich. - Autofi zabyvajici se problematikou
podnicich? servitizace, vCetné¢ smart servitizace  vnimaji

problematiku casto z riznych pohledii. Tyto informace

2 Pro vyzkumné otazky vychézejici ze souc¢asného stavu poznéni je pouzito oznaceni VOT (VOT1-
VOTS3).
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je nutné shromazdit, setfidit a jednoznac¢né vymezit, co
je servitizaci mysleno, coz je nutné pro feseni celé
problematiky prace.
VOT2: Jak je definovan a popsan pojem Vymezit a popsat pojem DSST. - Na problematiku
DSST v prmyslovych podnicich? DSST je nahlizeno z mnoha ohledii a je s ni spojeno
mnoho riznych oznaceni. Snahou je dané informace
shromazdit, setfidit a systematizovat.
VOTS3: Jaka hlediska lze najit pti poskytovani Vymezit hlediska poskytovani DSST
DSST v pramyslovych podnicich? v prumyslovych podnicich. Soucasti hledisek jsou i
aspekty?, které byly vymezeny pro kvalitativni vyzkum.
- S poskytovanim DSST souvisi mnozstvi aspektil, které
autofi uvadéji. Cilem je dané aspekty shromazdit,
setridit a popsat.
Zdroj: Autorka

1.4 Dil¢i vyzkumné otazky a cile vychazejici z empirické ¢asti habilitaéni prace

Vyzkumné otazky vychazejici z empirické &asti (VOE)# prace jsou rozdéleny do
nasledujicich oblasti (viz 1.4.1 a 1.4.2), a to:
o Kvalitativni vyzkum popisujici poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP,
o Kvantitativni vyzkum zamereny na zjisteni nabidky DSST, spoluprdce v oblasti
DSST a vyznamu DSST elektrotechnickych MSP na flexibilitu v oblasti

spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci, inovacni a podnikovy vykon.

1.4.1 Dil¢i vyzkumné otazky a cile vychazejici 7 kvalitativniho vyzkumu

Oblasti vyzkumu vytycené autorkou prace tykajici se doprovodnych sluzeb vyuzivajicich
smart technologie (DSST) elektrotechnickych MSP jsou nésledujici:
e nabidka  doprovodnych  sluzeb  vyuzivajicich smart technologie
elektrotechnickych MSP,
e aspekty’ poskytovani doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie

elektrotechnickych MSP,

3 Pod pojmem aspekty jsou v souvislosti s problematikou doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie v praci mysleny nasledujici: A1 — vnimani sluzeb zakazniky, A2 — zptsobilost/schopnosti
spolecnosti, A3 — piinosy, A4 — bariéry, A5 — prace s daty, A6 — spoluprace s dal$imi subjekty.

* Pro vyzkumné otdzky vychdzejici z empirické &asti je pouzito oznageni VOE (VOE1-VOES).

5 Pod pojmem aspekty jsou v souvislosti s problematikou doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie v praci mysleny nasledujici: A1 — vnimani sluzeb zakazniky, A2 — zpusobilosti/schopnosti
spolecnosti, A3 — pfinosy, A4 — bariéry, A5 — prace s daty, A6 — spoluprace s dalSimi subjekty. Aspekty
A1-AG6 jsou vystupy piipadovych studii a jsou vice popsany v Kap. 4.2.1.
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mozné kroky pro zaclenéni a rozSifeni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich

smart technologie elektrotechnickych MSP.

Mezi dil¢i vyzkumné otdzky tykajici se doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart

technologie elektrotechnickych MSP a vychazejici z empirické ¢asti habilitacni prace

patfi:

VOEI1: Jaka je nabidka doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie

pro zékazniky elektrotechnickych MSP?

VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani doprovodnych sluzeb vyuzivajicich

smart technologie elektrotechnickych MSP?

VOE3: Jaké mozné kroky pro zaclenéni a rozSiteni doprovodnych sluzeb

vyuzivajicich smart technologie elektrotechnickych MSP Ize navrhnout?

V nasledujici Tabulce 2 jsou uvedeny dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile pro oblast

doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie v elektrotechnickych MSP.

Tabulka 2 Dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile pro oblast doprovodné sluzby vyuzivajici smart
technologie elektrotechnickych MSP

Dilci vyzkumna otdazka

Vyzkumné cile

VOEL1: Jaka je nabidka doprovodnych sluzeb
vyuzivajicich smart technologie pro zakazniky
elektrotechnickych MSP?

VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani
doprovodnych  sluzeb  vyuzivajicich  smart
technologie elektrotechnickych MSP?

VOE3: Jaké mozné kroky pro zaclenéni
a rozsifeni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich
smart technologie elektrotechnickych MSP lze
navrhnout?

Identifikovat nabidku DSST pro zakazniky, které
elektrotechnické MSP poskytuji svym
zakaznikim, a tuto nabidku sluzeb rozc¢lenit podle
vyuziti.

Zjistit, jaké jsou aspekty poskytovani DSST
elektrotechnickych MSP.

Navrhnout kroky pro zaclenéni a rozsiteni DSST
elektrotechnickych MSP. Primarni diraz je na
MSP, které tyto sluzby jesté neposkytuji nebo jen
ve velmi omezeném rozsahu.

Zdroj: Autorka

1.4.2 Dil&i vyzkumné otazky a cile vychazejici 7 kvantitativniho vyzkumu

Oblasti vyzkumu navazujici na kvalitativni vyzkum se tykaji rovnéz DSST

elektrotechnickych MSP a jsou nasledujici:
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e vyznam DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci a
inovacéni vykon,

e vliv zkoumanych oblasti (to flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilité v oblasti
inovaci, inovacnim vykonu a podnikovém vykonu) na ovliviiuji poskytovani

DSST.

Mezi dil¢i vyzkumné otazky a hypotézy HI-H3 tykajici se DSST elektrotechnickych

MSP a vychazejici z empirické ¢asti habilitacni prace patii:

e VOE4: Poskytuji elektrotechnické MSP DSST a jaka je jejich nabidka zdkazniky?

e VOES: Jakd je mira spoluprace elektrotechnickych MSP poskytujici DSST
s dal§imi subjekty?

e VOEG6: Lisi se podniky poskytujici DSST od podnikd DSST neposkytujici podle
velikosti a podle ptevazujicich zékaznikt?

HI: Stredné velkeé podniky poskytuji DSST castéji nez malé podniky.
H?2: Podniky, jejichz prevazujicimi zdakazniky jsou podniky (B2B) poskytuji DSST
casteji nez podniky, u nichz prevazuji jako zakaznici koncovi spotrebitelé B2C).

e VOE7: Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici DSST od MSP tyto sluzby
neposkytujici ve flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci,
inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu?

e H3: Flexibilita v oblasti spoluprdce, flexibilita v oblasti inovace, inovacni vykon
a podnikovy vykon je vyssi u podnikii poskytujici DSST nez u podnikii tyto sluzby
neposkytujici.

e VOES: Zavisi poskytovani DSST na zjistovanych oblastech — flexibilité v oblasti
spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci, inova¢nim vykonu a podnikovém

vykonu?

V nasledujici Tabulce 3 jsou uvedeny dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile pro oblast

DSST v elektrotechnickych MSP.
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Tabulka 3 Dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile vychazejici ze soucasného poznani

Diléi vyzkumnad otdazka Vyzkumné cile
VOE4: Poskytuji elektrotechnické MSP DSST a  Zjistit, jestli elektrotechnické MSP poskytuji DSST
jaka je jejich nabidka zakazniky? a na zakladé zjisténi z kvalitativniho vyzkumu

identifikovat nabidku DSST, které elektrotechnické
MSP poskytuji svym zakazniktim.
VOES: Jaka je mira spoluprace Zjistit, jestli je mira spoluprace elektrotechnickych
elektrotechnickych MSP poskytujici DSST MSP poskytujici DSST s dal§imi subjekty.
s dal§imi subjekty?
VOES6: Lisi se podniky poskytujici DSST od Zjistit, jestli se lisi elektrotechnické MSP poskytujici
podniktit DSST neposkytujici podle velikosti a DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici podle
podle prevazujicich zakaznikt? velikosti a prevazujicich zakaznik.
VOET: Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici  Zjistit, jestli se lisi elektrotechnické MSP poskytujici
DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici ve DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici ve
flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilit¢ flexibilité v oblasti spoluprace, flexibilit¢ v oblasti
voblasti inovaci, inovaénim vykonu a inovaci, inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu.
podnikovém vykonu?

VOES: Zavisi poskytovani DSST na Zjistit, jestli zavisi poskytovani DSST na
zjistovanych oblastech — flexibilité v oblasti zjiStovanych oblastech — flexibilit¢ v oblasti
spoluprace, flexibilité v oblasti inovaci, spoluprace, flexibilité¢ v oblasti inovaci, inovacnim
inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu? vykonu a podnikovém vykonu?

Zdroj: Autorka

V nasledujici Tabulce 4 je znazornéno postupové schéma dil¢ich vyzkumnych otazek
habilita¢ni prace. Schéma prehledné predstavuje metodologické zpracovani jednotlivych
bodu.

Tabulka 4 Postupové schéma dil¢ich vyzkumnych otézek habilita¢ni prace

Centrdlni vyzkumnd Oznadent Literdarni Kvalitativni Kvantitativni
otazka dil¢i vyzkumné reSerse vyzkum vyzkum
otdazky

Jaky je vliv VOTI1 X

doprovodnych sluzeb VOT2 X

vyuzivajici smart VOT3 X

technologie na VOE1 X

pramyslové malé a VOE2 X

stiedni podniky? VOE3 X
VOE4 X
VOES X
VOEG6 X
VOE7 X
VOES X

Zdroj: Autorka
1.5 Cile prace vyuzitelné pro pedagogickou ¢innost
Cilem prace v rozvoji pedagogické oblasti bylo vyuzit ziskané poznatky habilita¢ni prace
do ucebnich planii vyucovanych marketingovych predmétl, mimo jiné v pfedmétu

Service Management, Marketing (preferenéné v novém bakalafském studijnim programu

Procesni management), Service Design Management a v dalSich predmétech a
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projektech. Pro tuto oblast jsou dilezité poznatky z vySe uvedenych vyzkumnych otazek
VOTI-VOT3 a VOE4-VOES. Pro pedagogickou cinnost bude pfinosné vymezeni
problematiky na zéklad¢ literarni reSerSe a rovnéz zjisténi vyuziti DSST u primyslovych
podniki, coz vychazi z empirické ¢asti prace. Cile vyuzitelné pro pedagogickou ¢innost

jsou uvedeny v Tabulce 5.

Tabulka 5 Vyzkumné cile vyuZitelné pro pedagogickou ¢innost

Vyzkumné cile Naplnéni vyzkumnych cilit

Vymezit pojem servitizace a smart servitizace, Cile budou naplnény na zakladé literarni reserse
vymezit a popsat pojem DSST a vymezit hlediska uvedené v praci a zjisténych poznatkid
poskytovani DSST v priimyslovych podnicich. z vyzkumnych otazek VOT1-VOTS3.

Identifikovat nabidku DSST u elektrotechnickych  Cile budou naplnény na zékladé empirické casti
MSP, zjistit, jaké jsou aspekty poskytovani DSST  préce, a zjisténych poznatkll z vyzkumnych
elektrotechnickych MSP, zjistit, jaka je otazek VOEI — VOES.

spoluprace elektrotechnickych MSP v oblasti

DSST a jaky je vliv DSST priimyslové MSP.

1.6 Postup prace

Struktura habilitacni prace je uvedena na Obrazku 1 a odpovidd c¢lenéni prace do
jednotlivych kapitol. Nejdfive je v prvni kapitole vymezen predmét prace a cil prace, dil¢i
cile vychazejici z literarni reSerSe a empirické ¢asti prace, védecké otazky a hypotézy. Na
tuto oblast navazuje urc¢eni védeckych metod a technik sbéru dat, coz je uvedeno ve druhé
kapitole. Nasledné je ve tfeti kapitole provedena diikladna literarni reSerSe odbornych
¢lanki a knih s pfevahou vyuziti anglicky psanych ¢lankt. Ve ¢tvrté kapitole nasleduje
urceni oslovenych podnikt, pfiprava a realizace kvalitativniho vyzkumu, a to formou
individudlnich polostrukturovanych rozhovort s otevienymi otazkami. Déle je proveden
popis a analyza zjisténych informaci. Nésleduje pfiprava kvantitativniho vyzkumu, ktery
byl realizovin pomoci dotaznikového Setfeni. Ziskana data jsou analyzovana
prostfednictvim statistickych metod a vyhodnocena. V paté kapitole jsou uvedeny
souhrnné informace tykajici se identifikace vlivi DSST na primyslové podniky
(vychazeji z kvantitativniho vyzkumu) a navrh doporuceni na roz§ifeni a zaclenéni DSST
do MSP (vychazeji z kvalitativniho vyzkumu). V Sesté kapitole jsou popsany hlavni
vysledky a piinosy pro védu, praxi a pedagogiku. Rovnéz jsou vymezeny limity prace a

navrh budouciho vyzkumu.
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| Kapitola 1: VYMEZENI PREDMETU A CILU HABILITACNI PRACE |

| Kapitola 2: METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI HABILITACNI PRACE |
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Kapitola 6: PRINOSY DOSAZENYCH VYSLEDKU
HABILITACNI PRACE
(PFinosy pro rozvoj védeckého poznani, pro praxi a pedagogicky proces)

4

Obrazek 1 Struktura habilitacni prace
Zdroj: Autorka
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2 METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI HABILITACNI PRACE

Kapitola vénovana metodologii predstavuje metody a techniky sbéru dat, které byly

pouzity v této habilita¢ni praci a odpovidaji stanovenym ciliim prace.

Vzhledem k definovanému cili prace, jenz se tykal identifikace vlivu doprovodnych
sluzeb vyuzivajici smart technologie na priimyslové podniky bylo nejdiive nutné provést
diikladnou literarni resersi. Pro zpracovani vyzkumnych otazek vychdzejicich z literarni
reSerSe byl vyuzit pfistup teoreticko-kritické analyzy stavu poznani zkoumané oblasti.
Dil¢imi metodami byla obsahova analyza odpovidajicich zdroj, pfevazné odborné
clanky a knihy, dale pak syntéza ziskanych poznatkd a jejich kritické zhodnoceni

vzhledem k celkovému zaméteni prace.

Nasledné pro zpracovani vyzkumnych otdzek vychézejicich z empirické casti byly
v habilitacni praci vyuzity kvalitativni a kvantitativni metody sbéru dat, coZ znamena, Ze
byl aplikovan smiseny vyzkum. Oba vyzkumy byly zaméfeny na problematiku DSST u
pramyslovych MSP. Podle Grubice (2018) je vyzkum role DSST v servitizaci stale
vniman jako nedostatecny. I podle Kleina a kol. (2018) je nabidka DSST stale v poc¢atecni
fazi a vSechny mozné piilezitosti sluzeb nebyly jeSt¢ prozkoumany, natoz pak
implementovany. Jak uvedl Dachs a kol. (2014), vétSina souCasné¢ho vyzkumu je
zaméfena na piipadové studie. Tyto studie by mély byt doplnény kvantitativnim
vyzkumem u pramyslovych podnikti (Dachs a kol., 2014; Gebauer a Kowalkowski, 2012;
Neu a Brown, 2005).

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo co nejlépe porozumét problematice poskytovani
kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jaka je nabidka DSST u elektrotechnickych podniki,
jaké aspekty poskytovani DSST v MSP (napf. pfinosy, bariéry, spoluprace) a jaké jsou
mozné doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni DSST v elektrotechnickych podnicich.
Kvalitativni vyzkumu vychéazel ze sekundarnich zdroja, tj. védecké ¢lanky a knihy.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim individudlnich rozhovort
v podnicich pomoci polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Rozhovory
obsahovaly peclivé formulované otazky, které se snazily ziskat informace k problematice
DSST.

Na kvalitativni vyzkum navazoval kvantitativni vyzkum, ktery vychazel z teoretickych

informaci (rovnéz prevazné védecké Clanky) a ze zjisténi kvalitativniho vyzkumu, a to
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konkrétn¢ v oblasti nabidky DSST, mozné spoluprace podniki a piinosit DSST a jejich
evidence. Cilem kvantitativného vyzkumu realizovaného pomoci dotaznikového Setieni
bylo navéazat na kvalitativni vyzkum a ovéfit na vétSim vzorku respondentt, jaké DSST
poskytuji, jaka je mira spoluprace v oblasti DSST a jaky maji vliv DSST na flexibilitu
v oblasti spolupréce, flexibilitu v oblasti inovaci, inova¢ni vykon a podnikovy vykon.
Vystupem bylo zmapovani nabidky DSST a miry spoluprace v oblasti DSST, vyznamu
poctu zaméstnancli a typu zdkaznikli u podnikd s DSST, zjisténi vlivu DSST na
primyslové MSP, a to vlivu DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti
inovaci, inovacni vykon a podnikovy vykon u MSP a zjisténi, zda poskytovani DSST
zavisi na zjiStovanych oblastech, a to flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilité v oblasti
inovaci, inovacnim vykonu a podnikovém vykonu. Oba provedené vyzkumy jsou déle

rozepsany v Kap. 2.1 a Kap. 2.2.

V empirické Casti prace by vyuzity kvalitativni metody vyzkumu (polostrukturovany
rozhovor s otevienymi otdzkami) a kvantitativni metody vyzkumu (dotaznikové Setieni
zalozené na Skalovych postupech). Data ziskana dotaznikem byla zpracovana pomoci
metod statistické analyzy prostfednictvim programu SPSS verze 17.0.

Empiricky vyzkum v habilita¢ni praci byl zaméfen na MSP. Podil MSP na celkovém
poctu aktivnich podnikatelskych subjektt byl v roce 2018 ve vysi 99,83 % (MPO, 2019).
Tato informace byla zvefejnéna v fijnu 2019 ve zpraveé ,.Zprava o vyvoji malého a
stfedniho podnikani a jeho podpotfe v roce 2018 vypracované Ministerstvem pramyslu
a obchodu. Navic jsou podle Chana a kol. (2006) MSP v poslednich asi tfech desetiletich
uznavanym vyzkumnym tématem. Vyznam MSP je pro velké mnozstvi ekonomik, jez
chtéji svou politikou podpofit zakladdani novych podniki, spole¢né s podporou rustu a
rozvoje stavajicich MSP (Foreman-Peck a kol., 2006). Déle maji také MSP vyznamny
vliv na region, ve kterém ptisobi (Sebestové, 2007). Navic se podle Svahna a kol. (2017)
souCasnd literatura tykajici se oblasti digitalizace pfevazné zaméfuje na vyzkum u

velkych spolecnosti.

Pro zpracovani empirického vyzkumu byly vybrany z klasifikace ekonomickych
¢innosti vydavané Evropskou komisi oddily CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27, a to MSP.
Pro zpracovani prace byly vybrany MSP ze dvou oddila klasifikace CZ-NACE, a to
hlavné z diivodu diikladnéjsiho poznéni jasné vymezenych oblasti primyslu a podobné
produktové nabidky v analyzovanych podnicich. Rovnéz autofi, jako napt. Luokkanen a
Rabetino (2005) a Kumar a kol. (2012), podporuji orientaci jen na jedno odvétvi nebo

vybrany segment.
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2.1 Kvalitativni metody sbéru dat

Jako vhodné kvalitativni metody sbéru dat byly v praci vyuzity individualni rozhovory

v podnicich, a to pomoci polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.

Vychodiska vyzkumu

Za vychodiska vyzkumu lze jednoznacné povazovat védecké publikace, jak knihy, tak
prevazné Clanky (obvykle v anglicting), které se na tuto oblast zamétuji, zejména prace
autorti: Grubic (2014), Wiinderlichova a kol. (2015), Grubic a Peppard (2016) a Klein
(2017). Dalsimi vychodisky byly workshopy a konference na toto téma a velky zéjem u
tuto oblast autorkou prace. Navic je oblast digitalizace velmi casto diskutovéna
v médiich. Snahou bylo, aby oteviené otazky byly dobife srozumitelné pro respondenty
vyzkumu a odrazely aktudlni situaci této problematiky v podnicich.

Zvolend metoda sbéru dat

Ke zkoumané problematice DSST u MSP v Ceské republice neexistuje potiebna teorie
zabyvajici se pravé timto tématem. Proto byla zvoleny individualni rozhovory jako
vhodné kvalitativni metoda sbéru, kterd pomohla ziskat nové poznatky, jak podniky
pfistupuji k problematice poskytovani DSST komplexné. Rozhovory se uskutecnily v

sedmi elektrotechnickych MSP, které¢ jiz poskytuji DSST svym zadkaznikGm.

Pro zjisténi informaci tykajicich se problematiky DSST u MSP byl zvolen
polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery byl srespondenty veden
osobné¢ ptimo v podnicich. Otazky byly pfipraveny tak, aby byly co nejvice oteviené, aby
umoznovaly respondentovi svobodu diskutovat odpovidajici témata.

Cil rozhovori byl v souladu s Hendlem (2005), kdy byla snaha o minimalizaci efektu
tazatele na kvalitu rozhovoru. Data se jednoduseji analyzuji, protoze témata rozhovoru se
pfi piepisovani 1épe lokalizuji. Podle Pattona (1990) neexistuji fixni pravidla pro fazeni
otazek pfi organizaci rozhovorl. Rozhovor zacal otazkami, které¢ se tykaly
neproblémovych skutecnosti, jako napt. velikost spole¢nosti dle poctu zaméstnanct,
misto pusobeni, rok zalozeni, pravni forma nebo jaké produkty zdkaznikiim nabizeji.
Podle Hendla (2005) takové otazky povzbuzuji dotazovaného, aby mluvil popisné. Dalsi
otazky se tykaly DSST, a to jaka je jejich nabidka, jak je vnimaji zdkaznici, jaké jsou
pfinosy, bariéry atd. Zde byla snaha ziskat co nejvice informaci o nazorech respondentti
na DSST a jsou uz zasazeny do urcitého kontextu rozhovoru. Otazky by mély byt podle

Hendla (2005) skute¢né oteviené, coz znamend, Ze respondent miize ve své odpovedi
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zvolit jakykoliv smér, a dale neutralni, citlivé a jasné. Pfi spravné vedeném rozhovoru se

jak tazatel, tak i respondent citi jako partnefi rovnocenné komunikace.

Rozhovory byly vedeny spiSe konverza¢ni formou a respondenti byli ujisténi, Ze nedojde
k identifikaci zjisténych informaci pfi prezentaci vysledki, pokud nebude z jejich stran
potieba toto prezentovat. Délka jednoho rozhovoru byla 50 az 100 minut. Pfi rozhovoru

bylo postupovano podle protokolu (viz Ptiloha 1).

Struktura otazek rozhovoru
Rozhovory se tykaly nasledujicich oblasti:
e jaké vyrobky a DSST poskytuji,
e délku a zplsob poskytovani DSST,
e jaké je vnimani DSST zékazniky,
e duvody poskytovani DSST,
e zpusobilosti/schopnosti spole¢nosti pro poskytovani DSST,
e piinosy z poskytovani DSST, jak pro podniky, tak i pro zdkazniky,
e Dbariéry poskytovani DSST,
e jak probiha sbér a vyuzivani dat ziskanych z DSST,
e moznosti spoluprace s dal$imi subjekty na trhu v oblasti DSST,
e specifika ¢eského trhu v oblasti poskytovani DSST,
e mozné kroky pro rozsiteni nabidky poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP.

Cilovy respondent

Cilovym respondentem byli majitelé, ktefi se sami aktivné na digitalizaci svych produkti
podileji (ve ctyfech podnicich), a predstavitelé top managementu, kteti se problematikou
DSST ve svych podnicich zabyvaji (ve tiech podnicich). Rozhovory se uskute¢nily ptimo
v podnicich, tak byla moznost projit si podniky a seznamit se s jejich prosttedim. Jednalo
se o elektrotechnické MSP (do 250 zaméstnanctl) z Jihomoravského kraje, které musely
splilovat nize uvedend kritéria. Jihomoravsky kraj byl pro kvalitativni vyzkum zvolen
kvili dobré dostupnosti podnikt autorkou prace.

Rozdilné troven a Siroky rozsah DSST poskytuji cenny nahled do této problematiky u
MSP. Cilem bylo proto vybrat podniky ze stejného prumyslu, ale v odlisné fazi jejich
cesty pfi transformaci zamétené na sluzby. Zvolené podniky byly vybrany autorkou prace
prostfednictvim tucelového vybéru (angl. purposive sampling). Vybér vzorku pro
komparativni rozhovory musel spliiovat nasledujici kritéria pro zabezpeceni platnosti:

1) respondenty jsou jen malé a stiedni podniky,
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2) respondenti jsou majitelé ¢i predstavitelé TOP managementu se zaméfenim na
sluzby,

3) musi se jednat o podniky ve stejném primyslu (CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27),

4) vSechny podniky musi mit v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo procesu
zaclenény DSST,

5) podniky se musi nachdzet v odlisné fazi transformace DSST za ucelem srovnani

kontrastl a rozdilnosti fazi procesu transformace.

Vyber vyzkumného vzorku

Rozhovory se uskute¢nily v sedmi podnicich (oznaceni podnikii jako A-G), o kterych
jsou podrobngjsi informace uvedeny v Tabulce 6. Ctyfi podniky, o kterych byla
informace, ze DSST jiz poskytuji, byly vybrany na zaklad¢€ ptedchoziho vyzkumu z roku
2014, kdy bylo osloveno Sedesat MSP podnikli. Dalsi tfi podnikatelské subjekty byly

&leny Elektrotechnické asociace Ceské republiky (https://www.electroindustry.cz/) a také

DSST jiz svym zdkazniklim nabizely. Nicmén¢, celkem bylo osloveno emailem pét ¢lent
asociace, ktefi pusobili v Jihomoravském kraji a DSST méli jiz ve své nabidce, z nichz
pozitivné reagovali jen tfi. Analyzované podniky A—F maji pravni formu spolecenstvi
s ru¢enim omezenym a podnik G je akciovou spolecnosti. Produkty nize uvedenych

analyzovanych spole¢nosti maji prodejni cenu min. 20 000 K¢.

Tabulka 6 Informace o respondentech A-G

Podnik Respondent Pocet Rok Doba Typ produktit
zaméstnancui  zaloZeni  poskytovani
IDS'v letech
A Majitel 15 2006 1 Elektromagnetické
pratokomeéry
B Produktovy manazer 120 1991 1 Nabijece baterii
C Majitel 10 2005 2 Diagnostické nastroje
pro automobilovy
prumysl
D Majitel 4 2015 2 Nastroje na fizeni
energii
E Majitel 25 2014 2 Priimyslové rentgeny
F Produktovy manazer 148 2013 Vice nez 2 Komplexni feSeni v
oblasti elektroinstalace
G Vykonny feditel do 199 1996 2 Elektrotechnické méftici
pfistroje

Zdroj: Autorka

Casové vymezeni vyzkumu
Informace byly ziskany prostiednictvim individuélnich polostrukturovanych rozhovort

s otevienymi otdzkami, a to v obdobi od dubna 2017 do ledna 2018.
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Zpracovani vyzkumu

Udaje zrozhovorii poskytly mnoho podrobnych informaci, jejichz cilem bylo najit
odpovédi na vyzkumné otazky VOE1-VOE3, které¢ se tykaly nabidky DSST, aspekti
poskytovani DSST a moznych krokli na zaélenéni a rozsiteni DSST, viz kap. Cile
habilita¢ni prace. Proto i volba jednotlivych otdzek rozhovort byla definovana tak, aby
tyto vyzkumné otazky zodpovédéla, jako napt. Jaké vyrobky a DSST poskytujete? Jaké
ptinosy z poskytovani DSST, jak pro podniky, tak i pro zdkazniky vnimate? Jaké jsou
bariéry poskytovani DSST? Jaké jsou mozné kroky pro rozsifeni nabidky poskytovani
DSST u elektrotechnickych MSP?

Vétsina rozhovorii byla nahrdvana a nasledné prepsana. Odpovédi ziskané z osobnich
rozhovorti na zdklad¢ otevienych otazek byly doslovné transkribovany a podrobeny
obsahové analyze dat podle jednotlivych stanovenych vyzkumnych otizek VOEI —
VOE3. Zpracovani vysledkii vyzkumu bylo provadéno ru¢né ,na papiru“ a

prostiednictvim programu Excel.

VOEI tykajici se nabidky DSST popsala DSST, které respondenti uvedli, Ze jsou soucasti
jejich nabidky. Pro zpracovani VOE2 byly pozadované informace postupné vypsany,
sefazeny do kategorii a nasledn¢ byl vytvofen konecny seznam kli¢ovych kategorii
tykajici se aspektd Al az A6° (viz Pfiloha 2). Pfi zpracovani bylo pouzito oteviené
koédovani, které vychéazelo z dostupné literatury, vyzkumt a dalSich informaci. Na zavér
byla vytvofena shrnujici komparativni tabulka se zjisténymi vysledky, viz Ptiloha 3. Pfi
popisu vysledki bylo vyuzito i mnoho pfimych citaci z rozhovort s respondenty (vice
Kap. 4.2.2), aby se podpotila transparentnost a vypovidaci hodnota vysledkt. Pro
zpracovani VOE3 byly jednotlivé odpovédi respondentti tykajici se navrhii na zaclenéni
a roz§iteni DSST zapsany v jednotlivych protokolech rozhovort a nésledné vyuzity pro
zpracovani navrhové Casti habilitacni prace, kterd se tykala doporuceni na zaclenéni a
roz$iteni DDST u MSP. V nasledujici Tabulce 7 je uveden souhrnny piehled zpracovani

rozhovora u sedmi MSP.

Tabulka 7 Souhrnny pi‘ehled zpracovani rozhovori u MSP
Zakladni kroky Charakteristika
Metoda sbéru dat Pro sbér dat jsou vyuzity individualni polostrukturované rozhovory
s otevienymi otazkami s manazery elektrotechnickych MSP
sidlicich v JMK a sekundérni zdroje (napf. internetové prezentace,

¢ Aspekty Al — A6 jsou vystupy rozhovoril a jsou popsany v Kap. 4.2.2. a v Pfiloze 3. Aspekty jsou
vymezeny nasledovné: Al — vnimani sluzeb zakazniky, A2 — zpisobilosti/schopnosti spolec¢nosti, A3 —
pfinosy, A4 — bariéry, AS — prace s daty, A6 — spoluprace s dalSimi subjekty.
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumné otazky

Protokol rozhovoru
Zpracovani ziskanych
informaci

Analyza a hodnoceni
ziskanych informaci v ramci
kazdého rozhovoru

Shrnuti rozhovori
Formulace vyzkumnych
zavéri k jednotlivym
vyzKkumnym otdzkiam

propagacni materialy,
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik).
Vyzkumny vzorek tvoii sedm podnikd, které jsou oznaceny A-G
z divodu uchovani jejich anonymity.

Mezi diléi vyzkumné otazky prace tykajici se DSST
elektrotechnickych MSP a vychazejici z empirické ¢asti habilitacni
prace patii VOE1 — VOE3.

VOEI!: Jaka je nabidka DSST pro zékazniky u elektrotechnickych
MSP?

VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani DSST u elektrotechnickych
MSP?

VOE3: Jaké mozné kroky pro zacClenéni a rozsiteni DSST u
elektrotechnickych MSP 1ze navrhnout?

Sablona protokolu rozhovori je uvedena v Ptiloze 1.

Ziskané informace jsou zapsany jednotné do protokold rozhovoru.

Veftejny rejstrik -

Pozadované informace tykajici se vyzkumnych otazek VOE1-VOE3
byly postupné vypsany, sefazeny do kategorii a nasledn¢ byl
vytvoren kone¢ny seznam klicovych kategorii (viz Pfiloha 2). Pfi
zpracovani bylo pouzito oteviené kodovani, a to primarné vyuzitim
deduktivnich kodi a také induktivnich koda.

Na zavér byla vytvorena shrnujici tabulka uvedena v Priloze 3.
Ziskané poznatky byly formulovany do zavért vyzkumnych otdzek
VOE1-VOE3.

Zdroj: Autorka

2.2 Kvantitativni metody sbéru dat

Vychodiska vyzkumu

Uvedeny vyzkum navazuje na provedenou literdrni reSerSi tématu a ze zjiSténi

kvalitativniho vyzkumu, zv1asté v oblasti nabidky DSST a mozné spoluprace podnikti

v oblasti DSST. Za nejptinosnéjsi zdroje pro kvantitativni vyzkum lze povazovat odborné
texty autord: Liao a kol. (2015), Obeidat a kol. (2016), Grubic a Peppard (2016),
Bjerkeova a Johanssonova (2015), Toméskova (2005) a Chaudhiri a kol. (2018). Pro
oblast spoluprace v DSST byl vyuzit kromé vysledkl kvalitativniho vyzkumu jesté napt.
i Brunswicker a Vanhaverbeke (2015).

Zvolena metoda sbeéru dat

Za odpovidajici kvantitativni metodu sbéru dat bylo zvoleno online dotaznikové Setieni

zalozené na Skalovych postupech nabyvajicich hodnot 1 az 5, kde hodnota 1 znamenala

,»Ne, nesouhlasim*“ a hodnota 5 znamenala ,,Ano, souhlasim®, ktery byl posilan

respondentim e-mailem a byl vyplnén respondenty elektronicky.

Struktura dotazniku

Dotaznik obsahoval 46 otazek, které byly rozdéleny do nésledujicich oblasti:
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e Kooperacni flexibilita — externi — zdkaznici (5 otazek), Kooperacni flexibilita —
externi — dodavatelé (5 otazek), Kooperacéni flexibilita — interni (5 otazek)

e Inovacni flexibilita — u vyrobku (5 otazek), inovacni flexibilita —u
poskytovanych doprovodnych sluzeb (5 otazek)

e Inovacni vykon (5 otazek)

e Podnikovy vykon (5 otazek)

e Doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (2 otazky)

e Spoluprace v oblasti doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie (5
otazek)

e Vseobecné otazky (4 otazky)

Pro tuto habilitaéni praci byly vybrany a zpracovany jen oblasti odpovidajici

stanovenému cili prace.

Flexibilita byla rozdélena na oblast tykajici se spoluprace (a ta dale na externi — zdkaznici
a dodavatelé, interni) a na oblast tykajici se inovaci (a ta dale na flexibilitu tykajici se
inovaci u vyrobku a na flexibilitu tykajici se inovaci u poskytovanych doprovodnych
sluzeb). Polozky tykajici se flexibility v dotazniku vychazely z Tomaskové (2005), Liao
a kol. (2015), Obeidata a kol. (2016). Inovaéni vykon vychazel z Liao a kol. (2015) a
Obeidata a kol. (2016). Polozky tykajici se podnikového vykonu obvykle méti pouzit
polozek marketingového vykonu (1. az 3. polozka) a finan¢niho vykonu (4. a 5. polozka).
Tyto polozky byly pouzity pro méfeni podnikového vykonu i v jiz dfive realizovaném

vyzkumu autorky. Cely dotaznik je uveden v Ptiloze 4.

V kvalitativnim vyzkumu v otdzce, kterd se dotazovala, jestli respondenti sleduji
pozitivni vliv DSST napf. na trzby, prodeje, spokojenost zdkaznikli nebo provozni
ukazatele, se podniky shodly, Ze evidenci a statistiky sledujici ptinos DSST zatim spise
nemaji, ale Casem planuji sledovat tuto oblast vice. V sou€asnosti neni vefejné dostupna
empiricka studie tykajici se finan¢nich pfinosi DSST pro spole¢nosti
z elektrotechnického primyslu v ramci Ceské republiky. I kdyz si rizné spole¢nosti
zavedou stejnou DSST, tak pfinos z ni bude pro kazdou spolecnost jiny a bude se méfit
v jinych parametrech v zavislosti na oboru podnikéani, podnikatelském modelu, zptisobu
fizeni a aktualnim stadiu zivotniho cyklu. Pfinos DSST se tedy d4 méfit a prokazat pouze
v konkrétni spolecnosti, a to sledovanim vyvoje parametrti, které chce dand spolecnost
implementaci smart sluzby zlepsit. Ze sedmi spolecnosti, které se ucastnily kvalitativnich
rozhovorti, vnimaji tfi z nich pozitivni finan¢ni ptinos DSST, dvé nevi, jedna nesleduje a

jedna pozitivni finan¢ni pfinos nevnima. Proto bylo i zdmérem tohoto kvantitativniho
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vyzkumu zjistit, jaky maji vliv DSST na primyslové podniky, a to konkrétné na
flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci, inova¢ni a podnikovy vykon
MSP primyslovych podnikti a zkusit timto pfispét k lepSimu poznani moznych piinost

DSST na priamyslové podniky.

Cilovy respondent
Cilovym respondentem byli zastupci elektrotechnickych MSP (10-250 zaméstnancti),
z oboru primyslové ¢innosti CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27 v ramci Ceské republiky.

Verifikace velikosti vzorku vyzkumu
Pro vyuziti zjisténych vysledka ke specifikaci zavért zdkladniho souboru je podminkou
ziskat potfebnou velikost zkoumaného vzorku. K ovéteni velikosti vzorku je mozné
vyuzit zjednoduseny vzorec vytvoreny Yamanem (1967). Vzorec je nasledujici:

N
“1+N(e)?

kde n = minimalni velikost vzorku, N = velikost celkové populace (708) a e znaci

n

pozadovana uroven presnosti. Pokud by bylo cilem, aby velikost vzorku odpovidala

velikosti populace na irovni 90 % piesnosti (0,1), potom jako dostatecny pocet dotaznikli

vychazi 88 respondenti (pfesné 87,62). V piipade, ze je velikost zdkladniho souboru

mensi nez 10 000, musi byt zjiSténa minimalni velikost vzorku. Saunders a kol. (2009)
n

stanovuje pro vypocet minimalni velikosti vzorku nésledujici vzorec: n' = o7
N

kde n = minimdlni velikost vzorku (112 podnikil) a N = velikost populace (708). Podle
vyse uvedeného vypoctu je minimalni velikost vzorku 97 respondentt (ptesné 96,72).

Velikost vzorku kvantitativniho vyzkumu, a to 112 podnikd, je dostacujici.

Vybeér databazi pro osloveni vyzkumného vzorku

Podle informaci Ceského statistického Gifadu (2019) bylo s 10250 zaméstnanci 278
podnikt v CZ-NACE 26 a 575 spolecnosti v CZ-NACE 27, celkem 853 podnikii. Pro
osloveni MSP z CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27 byla pouzita databdze Amadeus, ze které
byly vybrany podniky, které musely spliiovat nasledujici kritéria:
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a) lokace: Ceska republika,
b) obor priimyslové ¢innosti: CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27

c) pocet zaméstnancti: 10-250 zaméstnanc.

Podle téchto kritérii bylo databazi Amadeus vybrano 730 podnikt, ale ze 22 z nich se
vratil email, Ze podnik jiz skon¢il, je v likvidaci nebo chybél kontaktni email a spolecnost

byla dale nedohledatelna. Celkové bylo tedy osloveno emailem 708 podnikd.

Casové vymezeni vyzkumu
Data od respondentl byla ziskana od ¢ervence do fijna 2019. Respondenti byli osloveni

v ¢ervenci. V zéfi a fijnu jim byl zaslan jesté pripominkovy email s prosbou o vyplnéni.

Navratnost dotazniku
Zpét bylo ziskano 112 plné vyplnénych dotaznikii, coz odpovida névratnosti ve vysi 15,8
%.

Zpracovani vyzkumu

Pti zpracovani informaci byly vyuzity popisné statistiky, a to napt. primery, stanoveni
smérodatnych odchylek. Pro testovani hypotéz byl vyuzit Chi-kvadrat test nezavislosti
dvou znakli, Mann-Whitneyho U test nebo dvouvybérovy t-test (dle splnéni predpokladu
normalniho rozlozeni dat). Normalita rozlozeni dat byla ovéfena Shapiro-Wilkovym
testem. V pfipad¢ splnéni normalniho rozlozeni dat se u t-testu jeSté ovefuje druhy
predpoklad, a to je homogenita rozptylii. Tento pfedpoklad byl ovéifen Levenovym
testem. Zavislost popisujici poskytovani DSST na jednotlivych oblastech byla zjistovana

logitovou regresi.

Zjisténi odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky bylo zpracovano a prezentovano
nasledovné:

VOE4 (Poskytuji elektrotechnické MSP DSST a jaka je jejich nabidka zdkazniky?) - byl
zjistén pocet MSP, které z celkového poctu respondenti DSST poskytuji a urcena
nabidka DSST. Zde byly pouzity zékladni statistické metody.

VOES (Jaka je mira spoluprace elektrotechnickych MSP poskytujici DSST s dal§imi
subjekty?) — pomoci popisné statistiky polozek byla zjisténa primérnd hodnota odpovédi

respondentl a smerodatnd odchylka hodnoceni polozek.
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VOE6 (Lisi se elektrotechnické podniky poskytujici DSST od podniki DSST
neposkytujici podle velikosti a podle ptevazujicich zdkaznikti?) - stanovila dvé hypotézy
H1 a H2. Pro zpracovani hypotéz byl vyuZit chi-kvadrat test nezavislosti’.

VOE7 (Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici DSST od MSP tyto sluzby
neposkytujici ve flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilité v oblasti inovaci, inova¢nim
vykonu a podnikovém vykonu?)? - stanovila hypotézu H3, kde byla normalita Shapiro-
Wilkovym testem®, neparametricky Manntiv-Whitneyho U test® a Leveniv test!?.
Leventv test je nejcastéji pouzivany test pro ovéteni homogenity rozptyld obzvIast ve
statistickych softwarech. Je méné¢ citlivy na ptedpoklad poruseni normality nez jiné testy.
VOES8 (Zavisi poskytovani DSST na zjiStovanych oblastech — flexibilit¢ v oblasti
spoluprace, flexibilité v oblasti inovaci, inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu?) —zde
byl vyuzita logisticka regrese, ktera se pouzivd pro vytvotreni modelu, kde zavislou
proménnou je kategorialni proménné (poskytovani DSST) a nezavislymi proménnymi (u
kterych sledujeme, zda maji na tu zavislou proménnou vliv) mohou byt jak metrické, tak

kategorialni proménné.

7 Chi-kvadrat test nezavislosti je uren hlavné pro hodnoceni diskrétnich nghodnych veli¢in, kdy se
predpokladd, ze ndhodnd  veliina X nabyva r riznych  hodnot A1, 42, ...,4,, kazdé s
pravdépodobnosti p1, p2, ..., pr. Zaroven plati, ze Yimipi=1, V ptipadé, Ze je uvaZovany
pravdépodobnostni model spravny, pak by se realizace nahodného vybéru o rozsahu n méla pocet
pozorovani v jednotlivych variantdch, tzn. pozorované cetnostin;, blizit hodnoté ocekavanych
cetnosti e; = npi. 'V piipadé, Ze ndhodnd veli¢ina Xma predpokladané rozdéleni pravdépodobnosti
(Ho plati), ma statistika X* chi-kvadrat rozd€leni s  — 1 stupni volnosti, tedy plati
(n; — e )2

-2 - 2
X =3 ~ \I:r*l:l‘

Zai=1
€;

Nulovou hypotézu o shodé rozdéleni veli¢iny X's predpokladanym teoretickym rozdélenim
zamitame na hladin€ vyznamnosti a, kdyz realizace testové statistiky piekroci pfislusny kvantil chi-kvadrat
rozdéleni, tedy kdyz X* = xt-—(1 = ), ((Matematicka biologie, 2019).
8Shapirav-Wilkiv test testuje hypotézu, ktera tvrdi, Ze ndhodny vybér x= (Xi,...,Xn) pochéazi z rozloZeni
N(u, 6?. Test je zalozen na zjisténi, zda body v Q-Q plotu jsou vyznamné odlisné od regresni primky
prolozené t€mito body. Test se pouziva predevsim pro vybéry mensich rozsahti, n<50 a vykazuje vysokou
silu, coz vede k dobrym vysledkim i pfi malém poctu pozorovani. Na rozdil od jinych srovnavacich testil
je Shapirav-Wilktv test pouzitelny pouze pro kontrolu normality. Zakladni mySlenkou testu je odhadnout
rozptyl vzorku dvéma zpisoby: (1) regresni linie v QQ-Plot umoziuje odhadnout rozptyl a (2) rozptyl
vzorku mize byt také povazovan za odhad rozptylu populace. Obé odhadované hodnoty by se mély
priblizn€ shodovat v pfipad¢ normalniho rozdé¢leni, a tak by mély mit za nasledek podil blizky 1,0. Pokud
je kvocient vyrazné nizsi nez 1,0, pak by méla byt zamitnuta nulova hypotéza (o normalnim rozdéleni)
(Statistics, 2019).
® Mann-Whitneyho U test je neparametrickou alternativou #-testu pro dva vybéry v piipadg, Ze neni splnén
nektery zjeho piedpokladii nebo jsou o ném pochyby. Nulova hypotéza Mann-Whitneyho U testu
predpoklada stejné rozdéleni pravdépodobnosti ndhodné veliiny v obou souborech, coz je slabsi
predpoklad nez normalita dat. Nulova hypotéza se tak tyka srovnatelnosti dvou distribuc¢nich funkci, kterou
zapiSeme jako Ho: F(x)=F(y), Hi: F(x)=F(y)

10 Leventv test — pied provedenim analyzy rozptylu je zapotiebi ovéfit predpoklad o shodé rozptyld v
Sza/@”l) g (a-1, n-a). Ho tedy

Sze/(n—al =

zamitame na hladin€ vyznamnosti o, kdyZ F. > Fi.o(a-1,n-a). (Matematicka biologie, 2019)

danych (I vybérech. Plati-li hypotéza o shodé€ rozptyld, pak statistika F=
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Verifikace pouzité metody

Spolehlivost vyzkumu byla ovéfena Cronbachovym testem spolehlivosti, a to jednotlivé
pro vSechny oblasti (kooperac¢ni flexibilita — externi — zakaznici, dodavatelé, kooperacni
flexibilita interni, inovacni flexibilita — u vyrobk, inovaéni flexibilita — u poskytovanych
doprovodnych sluzeb, inovacni vykon, podnikovy vykon, spoluprace v oblasti DSST).
Z testu byly vylouceny otazky bez $kal, tj. vSeobecné otazky. Cronbachlv test
spolehlivosti provéfuje vztah mezi jednotlivymi polozkami dotazniku a méfenou
proménnou. Konecny ukazatel tohoto testu je koeficient Cronbach alfa, ktery je funkci
poctu testovanych polozek a primérné vnitini korelace mezi jednotlivymi polozkami.
Verifikace platnosti interni konzistence byla realizovana pomoci Cronbach alfa

koeficientu.
NF

o= 1+(N-1).7 kde

N = pocet polozek korelace, 7 = primér vnitini korelace mezi polozkami

Vyslednd hodnota koeficientu byla nasledujici:

e Kooperacni flexibilita — externi — zdkaznici (0,792), Kooperacni flexibilita —
externi — dodavatelé (0,812), Kooperacni flexibilita — interni (0,814)

e Inovacni flexibilita — u vyrobku (0,832), inovacni flexibilita — u poskytovanych
doprovodnych sluzeb (0,890)

e Inovacni vykon (0,677)

e Podnikovy vykon (0,673)

e Spoluprace v oblasti DSST (0,560)

Vyhovujici Cronbach alfa byla naméfena u vSech oblasti krom¢ inova¢niho vykonu,
podnikového vykonu a spoluprace v oblasti DSST. Nicméné u inova¢niho a podnikového
vykonu je Cronbach alfa dostacujici'!. U spoluprace v oblasti DSST je slaba, ale toto neni

nutné fesit, protoze tuto oblast spole¢n¢ netestujeme.

!! Intepretace hodnot koeficientu Cronbach alfa je nasledujici: > 0,9 (Excellent), > 0.8 (Good), > 0,7
(Acceptable), > 0,6 (Questionable), > 0,5 (Poor) a < 0,5 (Unacceptable). Tzn. ¢im je koeficient vyssi (napf.
hodnota 1, kdy je vysledek ptesny), tim mensi vliv na vysledek ma nahoda.
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2.3 Souhrnny piehled empirické ¢asti prace

V Tabulce 8 je uveden souhrnny piehled empirické casti.

Tabulka 8 Piehled respondentii empirické ¢asti prace

Typ respondenti Pocet zastoupenych podnikii
(absolutni Cetnost)
Kvalitativni metoda MSP, Jihomoravsky kraj, CZ- 7
sbéru dat NACE 26 a CZ-NACE 27
Kvantitativni metoda MSP, Ceska republika, CZ-NACE 112
sbéru dat 26 a CZ-NACE 27

Zdroj: Autorka
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3 SOUCASNY STAV POZNANI PROBLEMATIKY DOPROVODNYCH
SLUZEB VYUZIVAJICIi SMART TECHNOLOGIE

Tato kapitola popisuje souCasny stav poznani problematiky prace, a to od vymezeni
doprovodnych sluzeb, popisu servitizace a nasledné smart servitizace, v€etné oblasti
doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie poskytované pramyslovymi

podniky. Kapitola za¢ina velmi vhodnym citatem od Sijbesma.

., Lidé 7ikaji, Ze miizeme preZit bez vyroby..., Ze miizeme mit ekonomiku sluzeb. Strasné

moc sluzeb je nyni navazano na vyrobu.” Feike Sijbesma, CEO DSM
3.1 Vychodiska habilita¢ni prace

Za vychodiska zpracovani této kapitoly habilitacni prace jsou zejména povazovany
nasledujici védecké clanky autord: Grubic (2014); Wiinderlichova a kol. (2015);
Bjerkeova a Johanssonova (2015); Grubic a Peppard (2016); Grubic (2017); Paschouva
a kol. (2017); Kowalkowski a kol. (2017); Kowalkowski a kol. (2017a); Klein (2017).

Mezi dalsi velmi piinosné zdroje informaci patii vydana disertacni prace autorky této
habilita¢ni prace na téma ,,Doprovodné sluzby a jejich vyznam pro prosperitu podniki‘
z roku 2005. Dale kniha na téma ,,Vyuziti smart technologii ve sluzbach priimyslovych
podnikti*“ vydana autorkou v roce 2018 a ¢lanky vydané autorkou této prace v odbornych
Casopisech a na konferencich, jak pro védeckou obec, tak i pro ctenafe ztad
pramyslovych podnikli. Vyznamnym ptinosem pro préci byla ucast na dvou odbornych
workshopech a na mezinarodni konferenci k servitizaci:
e Workshop ,,Let’s Talk about Services®, prosinec 2015, Namur, University of
Namur, Belgie.
e  Workshop ,,Co-Creation in Service and Customer Engagement Symposium®,
Cerven 2016, Berlin, Freie Universitit Berlin, Némecko.
e Konference ,,6th International Conference on Business Servitization, Focal
theme: The Servitization of Regions®, listopad 2017, Barcelona, Escuela

Politécnica Superior de Edificacion de Barcelona, Spanélsko.
Autorka se také ucastnila online seminatii potadanych ve spolupraci s Advanced Service

Group, se spolecnosti Servitly a s dalSimi zastupci v oblasti servitizace a digitalizace

v pramyslu.
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V oblasti trendi soucasnych elektrotechnickych produktii a zdkaznickych feSeni byla
velmi piinosnd osobni setkani s elektrotechnickymi inZenyry z Ustavu pfistrojové
techniky Akademie véd a z nadndrodnich spole¢nosti zaméfenych na elektrotechnicky
prumysl, které se v oblasti digitalizace jiz delsi dobu pohybuji. Rovnéz za podnétné
povazuji nékolik schiizek s manazerem servisu nadnarodni vyrobni spolecnosti a s jeho
kolegy majicimi na starost pravé digitalizaci produktti a marketingové aktivity spojené
s touto transformaci. V oblasti digitalizace produktt a koncepce prumyslu 4.0 byla velmi
dilezitd setkani s Ing. Holoubkem, feditelem Elektrotechnické asociace a nadSencem
digitalizace vyroby. Také osobni setkani a e-mailova komunikace s vyuc€ujicimi z Fakulty
elektrotechniky a komunikac¢nich technologii z VUT v Brn¢ byly jednoznaéné velmi
zajimavé a poskytovaly pohled na problematiku i z jiného pohledu nez marketingového.
Rovnéz za velmi podnétnou povazuji diskusi s kolegy z Fakulty podnikatelské, ktefi mi
pomohli nahlédnout na problematiku prace z dalSich uhla pohledu.

3.2 Vymezeni pojmu ,,doprovodna sluzba* u primyslovych podniki

Jak bylo uvedeno v disertaéni praci autorky (Sykorova, 2005)!2, miZzeme se setkat
s rozlicnymi terminy tykajicimi se sluzeb, které¢ jsou poskytovany k produktim
pramyslovych podniki. A to jak v anglicky psané védecké literature, tak i v esky psané.
Néktera vymezeni pojmu sluzeb ve védeckych publikacich jsou uvedena v nésledujici
Tabulce 9.

Tabulka 9 Vymezeni pojmu doprovodnych sluZeb ve védeckych publikacich

Oznaceni doprovodné sluzby

Autor oznaceni

sluzby zakazniktim
pramyslové sluzby (angl. industrial services)

vyrobkové sluzby (angl. product-services
nebo product services)

zakaznické sluzby (angl. customer services)
nebo poprodejni sluzby (angl. after-sale
services).

zakaznicky servis
doprovodné

k vyrobkiim
sluzby souvisejici s produktem

doplitkové sluzby

B2B sluzby (jejich soucasti jsou pramyslové
sluzby a sluzby naro¢né na znalosti)
logistické sluzby

sluzby poskytované

Gros (1996); Pernica (1998); Lost’akova (2017)
Mudambi a kol. (1997); Matthyssens a Vandenbempt
(1998); Homburg a Garbe (1999); Braxova a kol. (2013),
Ulaga a Loveland (2014); Braxova a Visintin (2017)
Mathieauova (2001a)

Richardson (1995); Baggs a Kleiner (1996); Leech
(1995); Leppard a Molyneuxe (1994); Timm (2001);
Sterne (2000); Boveé a Thill (1992); Amico a Zikmund
(2001)

Lambert a kol. (2000); Hazdra a kol. (2013)

Bouckova (2003)

Ellis (2011)
Kasik a Havlicek (2012)
Braxova a kol. (2013)

Jirsak a kol. (2012)

12 Autorka habilita¢ni prace Lucie Kafiovska, rozena Sykorova.
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dodavatelské sluzby Pernica (1998)
sluzby ve vyrobé (angl. services in Bustinza akol. (2015)
manufacturing)

sluzby podporujici produkt (angl. product Kotler a Armstrong (2018); Zimmerman a Blythe (2018)

support services)

sluzba Braxova (2005), Jakubikova (2013); Kowalkowski a kol.
(2017) a Kowalkowski a kol. (2017a); Ziaece Bigdeli a
kol. (2018); Calabrese a kol. (2019); Martinez a kol.
(2019)

Autor: Vlastni zpracovani rozsifujici informace zpracované Sykorovou (2005) a Lost’akovou (2017)

Mnozi autofi v poslednich letech ve svych ¢lancich pracuji jen s pojmem sluzba (viz vyse
uvedend tabulka), kdyz je zkontextu zndmo, Zze se jednd o problematiku sluzeb
pramyslovych vyrobcti, napt. Braxova (2005); Kowalkowski a kol. (2017); Kowalkowski
akol. (2017a); Calabrese a kol. (2019); Ziaee Bigdeli a kol. (2018); Martinez a kol. (2019).

Podobné Siroké spektrum oznaceni je i u vyrobnich podniki, které do své nabidky
zahrnuji i sluzby. Mezi ¢asto uzivané oznaceni v ¢eskych podnicich téchto doprovodnych
sluzeb k vyrobkiim patii nasledujici: servis, sluzby, sluzby po prodeji, servisni sluzby,
poprodejni sluzby, poprodejni servis, poprodejni feSeni, zakaznické sluzby, podpora
zakaznika, vyrobky a sluzby / komplexni balicek produktt a sluzeb, podpora a servis,

sluzby pro zakazniky nebo podpora prodeje.

Nejednoznacénost v oznaceni sluzeb, jak u védeckych ¢lankt, tak i u vyrobnich podniki,
jak bylo uvedeno uz i v diserta¢ni praci autorky v roce 2005, je znacnd a muze vést
k ur€itym neptesnostem v urceni, o které konkrétni sluzby se ptesné jedna a co piesné
znamenaji. Tato nejednoznacnost v oznaceni sluzeb primyslovych podnikti nadale trva i
dnes a mezi autory nedo$lo k vyznamnéj$imi ujasnéni a sjednocenych pouzivanych
pojmt. Na druhou stranu se velkd ¢ast autord v poslednich letech kloni k oznaceni
»sluzba®“. Z ¢lanku je totiz jednoznacné, ze se jednd o nabidku sluzeb priamyslovych
podnikii a neni potieba uz pravdépodobné podle téchto autort tyto sluzby dale detailnéji
pojmenovavat ¢i dale definovat. U primyslovych podnikl je roztfisténost pojmui
oznaceni sluzeb rovnéz vyznamna, kdy nadale pfetrvavaji riiznd oznaceni pro sluzby

nabizené k vyrobkiim, coz mize byt pro zdkazniky ¢asto matouci.

V préci je pro zjednoduseni pouzito jednotné obecnéjsi oznaceni ,,doprovodné sluzby *
(dale v préci jako DS), ¢imz jsou v této praci mysleny sluzby poskytované primyslovymi
podniky k nabizenym produktim. Oznaceni DS vychazi z definic dvou dvojic autort, a
to Amica a Zikmunda (2001) a LaL.ondeho a Zinserové (1976). Autorka vénovala oblasti
DS velkou pozornost ve své disertacni praci. V predkladané habilitacni praci je pozornost
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vénovana vymezeni pojmu servitizace a naslednému popsani pronikani smart technologit
do sluzeb primyslovych podnikii. Doprovodné sluzby jsou v habilita¢ni praci vnimany
nasledovné: ,,Doprovodné sluzby pomahaji ke zvyseni hodnoty prodavaného zboZi.

Usnadnuji prodej a pouzivani vyrobku, ¢imz posiluji spokojenost zakaznikii .

3.3 Pirechod vyrobci na poskytovatele sluzeb

Primyslova odvétvi se tradiéné zamétovala na vyrobkové strategie orientujici se na
technologické inovace, zlepSeni kvality a/nebo snizeni nékladl, coz bylo zavislé na jejich
postaveni na trhu. Nicméné zmény v obchodnim prostiedi, jako napt. zvySeni konkurence
rozvijejicich se zemi, globalizace trhli, rostouci vnimavost zdkaznikii a zmény
v zékaznické poptavce, zpusobily, ze na tradi¢ni strategie se uz nedd jednoznacné
spolehnout (Lay a kol., 2010). Jako reakci na tyto skutecnosti se neustale zvySujici pocet
pramyslovych podnikl snazi pozménit své vyhradni zaméfeni na vyrobu o kombinaci

vyroby a sluzeb.

Strategie, pii které sluzby poskytované vyrobci pomdhaji byt podniku
konkurenceschopnéjsi, se nazyva konkurencni strategie zalozena na zapojeni sluzeb
(angl. service-led competitive strategy). Realizace této strategie se nazyva servitizace (viz

dalsi kapitola).

Idea rozsiteni celkové nabidky vyuzitim sluzeb (tzv. diferenciace sluzeb) byla
v literatufe formulovana pomoci nékolika pojmu, resp. definic, jako naptiklad:
1. ,servitizace — angl. servitization* (Vandermerwe a Rada, 1988), (vice
v nasledujici kapitole),
2. ,ptechod od vyrobkll ke sluzbam — angl. tramsition from products to
services* (Oliva a Kallenberg, 2003),
3. ,smérem dolil v hodnotovém ftetézci — angl. going downstream in the value
chain‘ (Wise a Baumgartner, 1999),
4. ,systémy produkt-sluzba — angl. product-service systems* (Tukker, 2004),
5. ,,pohyb smérem k velmi cennym feSenim, integrovanym feSenim a systémové
integraci — angl. moving towards high-value solutions, integrated solutions and
system integration* (Davies, 2004),
6. ,,vyrobné¢-servisni integrace — angl. manufacturing/service

integration* (Schmenner, 2009).
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Tyto vyse uvedené predstavy popisujici rozsiteni celkové nabidky pomoci sluzeb vedly
ke konceptu nazyvanému rozvoj obchodu se sluzbami (angl. service business
development), jenz lze definovat jako zvysujici se ptfinos sluzeb v oblasti kapitalovych
vyrobnich statkl (Fischer a kol., 2012).

Mezi dal$i oznaceni pro tuto cestu propojeni produktu a sluzeb lze jesté uvést:
e integrovand feSeni (angl. integrated solutions) (Davies a kol., 2007; Windahl,
2007),
e doplnéni sluzeb (angl. service infusion) (Braxova, 2005),

e terciarizace (angl. tertiarization) (Leo a Philippe, 2001).

V habilita¢ni praci bude vyuzivano oznaceni ,,servitizace®, které je nejcastéji vyuzivano

1 dalSimi autory. Problematika servitizace bude uvedena v nasledujicich kapitolach prace.

Jak uz bylo uvedeno vyse, mnoho priimyslovych podnikti postupné prechazi z nabidky
vyrobki na nabidku sluzeb (Oliva a Kallenberg, 2003). Podle Edvardssona (2006) existuji
tii faktory podporujici tuto transformaci, a to:
1. faktor ekonomicky — zna¢ny piijem mize byt tvofen ze zavedené skupiny
produktt s dlouhym zivotnim cyklem (Oliva a Kallenberg, 2003),
2. faktor poptavky — zékaznici vyzaduji vice sluzeb, coz znamena, Ze

outsourcing sluzeb je stale castéjsi (tedy vytvaii vice obchodnich moznosti),

vyrobky, a proto pfechod na sluzby poskytuje vétsi moznosti pro vytvoreni
konkuren¢ni vyhody (Oliva a Kallenberg, 2003). Vyhodou muze byt i osoba,
kterd dany produkt nabizi, nebot’ mize mit vybudovany originalni piistup

k prodeji.

3.4 Koncept servitizace

Konkurenéni strategie zalozend na zapojeni sluzeb (angl. service-led competitive
strategy), jejiz realizace se nazyva servitizace, md za cil prechod vyrobce
z produktové orientovaného obchodniho modelu na obchodni model na sluzby
orientovany. OvSem koncept servitizace se neomezuje pouze na piipojeni sluzeb k
vyrobkiim nabizenym na trhu. Klicovy vyznam servitizace spociva v tom, Ze vyrobce
neni povazovan pouze za zhotovitele né¢jakého produktu, ale také za dodavatele sluzeb.
Tento dodavatel zlepSuje své firemni postupy radéji pomoci peclivé vybranych
obchodnich modelti, nez aby se jen zamétoval na vyvoj svych vyrobkll. Teprve potom
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se vyrobce soustiedi na navrh vyrobku a na souvisejici vyrobni proces, aby zakaznikovi
poskytl lepsi uzitné a efektivni feSeni. Lze konstatovat, ze servitizace je proces
transformace vyrobcli na poskytovatele komplexnich sluzeb, ktefi jsou schopni
konkurovat pomoci sluzeb integrovanych s vyrobky, tj. pterod vyrobcli zaméfenych na
produkci — na vyrobce orientované na sluzby. Pfidani sluzeb k vyrobkiim za ucelem
rozs$iteni celkového portfolia je jednou z cest, jak reagovat na slabnouci marze u vyrobku
a ztratu strategického odliSeni opirajiciho se diive o inovace vyrobku a technologickou
ptevahu (Fischer a kol., 2012).

Podle Lost’akové (2017) mohou sluzby ptredstavovat znacnou nebo i pomérné uzkou ¢ast
trzni nabidky spolecnosti, a to v zavislosti na typu podniku, ktery poskytuje jen sluzby
nebo je to vyrobni podnik, kde sluzby dopliuji produkt. Dnes samoziejmé velka ¢ast
sluzeb obsahuje slozky vyrobku (napt. banka ptipravi zdkaznikovi vypis z jeho uctu a
posle mu to postou) a na druhou stranu je velka ¢ast vyrobkil spojena se sluzbou, tj. prode;j
a dodani.

Trend odklonu od tradi¢niho vyrobkové orientovaného marketingu smérem ke strategii
kombinovaného vyrobku a sluzby byl nazvan ,servitization (Vandermerwe a Rada,
1988) ¢i ,,servicization* (Van Looy a kol., 1998). V ¢esky psané literatufe se tento trend
nazyva ,,servuction®, coz vychazi z anglického spojeni ,,service + product™ (Spacil, 2003,
str. 12—13).

Podniky, které chté&ji vyuzit tohoto trendu, musi podle Lostakové (2017, str. 73) projit

tfemi fazemi, a to:

1. Podnik musi mit schopnost vyrabét nebo distribuovat vyrobky.
2. Podnik za¢ina nabizet dodatecné sluzby, které dopliuji vyrobkové portfolio.
3. Podnik praktikuje servitizaci marketingem riiznych kombinaci produkt/sluzba.

Oliva a Kallenberg (2003) vnimali tuto orientaci na zdkaznika jako tvofenou dvéma

odliSnymi elementy, a to:

1. Posun od nabidky sluzeb ze sluzeb orientovanych na produkt ke sluzbam
orientovanym na procesy uzivatele (napf. zmeéna ze zaméteni na zajisténi spravné
funk¢nosti produktu a/nebo pouziti produktu zakaznikem ke snaze zajisténi i¢innych
a efektivnich procest tykajicich se produktu u koncovych uzivateld).

2. Posun od hlavni podstaty interakce se zakaznikem, a to od orientace na transakci na
orientaci na vztahy (napf. zména od prodeje produktu k vytvofeni a udrzeni vztaht

se zakaznikem).
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Koncept servitizace neni novym fenoménem. UZ kolem roku 1800 Ize vidét pocatky
servitizace, kdy v USA International Harvester pouZil sluzby, aby pomohly poskytnout
nové zafizeni pro vysev farmaiim v oblasti sttedozapadu (Baines a Lightfoot, 2013).
Nicméné termin ,servitization® byl definovan v 80. letech 20. stoleti (Vandermerwe
a Rada, 1988), ale jeho vyznam, svazovani baliku sluzeb s vyrobky ke zvySeni jejich
hodnoty, vznikl uz o n¢kolik desitek let diive. Podle Hazdry a kol. (2013) je pod pojmem
sestavovani balikll sluzeb a jejich programovani mys$leno seskupovéani jednotlivych
sluzeb do jednoho baliku sluzeb (angl. package), jehoz soucasti mohou byt i pro danou
organizaci netypické sluzby. Tento balik sluzeb je nasledné proddvan za souhrnnou cenu
a tvofi komplexni nabidku tak, jak si ji zékaznik pieje (Beranek a Kotek, 2007). Az
nedavno se servitizace dostala do poptedi jako tvirci sila napt. ve stavebnim primyslu.
Pro podniky, které¢ chtéji pfidat inovativni sluzby a spravu aktiv do své nabidky, jsou jeji
prinosy jednoznacné (Ingram, 2017). Obrazek 2 ukazuje vyvoj servitizace v prumyslu od

60. let 20. stol. do témeér soucasnosti.

Obriazek 2 Vyvoj servitizace v primyslu

|
4 Nyni (2017):

A | Servitizace se
80. 1éta 20. stol. stala pfedmétem
| (1988): zajmu
60. 1éta 20. stol.: Pojem
Svazovani baliku asi_rwnz’atlon
sluzeb s vyrobky chinovan
ke zvysenti jejich v European
hodnoty Management
Journal

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ingrama (2017)

V piipad¢ uvahy nad ranym vyvojem servitizace je mozné podle Turunenové (2013)
znazornit historickou vyvojovou cestu, kterou vyroba viceméné nasledovala. Obrazek 3
(kde osa x predstavuje ¢asové obdobi a osa y rozsah nabidky) ukazuje cestu portfolia
sluzeb ve vyrobg¢, a to od Cisté vyroby smérem k hodnoté nabidky zalozené na vysledcich.
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Obrazek 3 Vyvoj nabidky sluZeb ve vyrobnich podnicich

4

Smlouvy

A zaloZené na
Smlouvy vysledcich,
y zaloZené na napf. pohyb
Preventivni transakci, napf. lidi
y drzba, napf. smlouva o
Néhradni dily inspekce udrzbé
a opravy, napr. sjednand na 3
Produkty, vymény roky pro ur€ity
napf. auta nahradnich pocet aut

dila
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Turunenové (2013)

Servitizace pomahd podnikiim vyuzit jejich konkuren¢nich vyhod, a tak se udrzet
na globalizovaném trhu. Uspéch na mezinarodnich trzich uz neni dnes podminén jen
nizkou cenou, ale pravé i piidanou hodnotou, kterou miize vyrobce svym zakaznikiim
poskytnout. Proto se servitizace podili i na vytvafeni hodnoty pro zdkazniky, ¢imz se
stavd novym obchodnim modelem. Az 74 % manazeri vnima servitizaci pravé jako
prostiedek k navazani bliz§ich vztahli se zakaznikem. Témét 50 % respondentli vnima
servitizaci jako zdroj zvyseni ptijmi, jak bylo uvedeno v Barclay Annual Manufacturing
Report 2016 (Systemonline, 2017).

Servitizace je neustéale diskutovanou oblasti ve spojitosti s rozvojem novych technologii,
které umoziuji nabizet pokrocilej§i a uplnéjsi sluzby. Vyrobci, ktefi se chtéji na
servitizaci zaméfit, budou muset prekonavat urcité pirekazky, napt. v oblasti organizace
(Systemonline, 2017).

Sawhney a kol. (2004) navrhuje, Ze spolecnosti musi zacit servitiza¢ni proces novym
vymezenim trhl z hlediska aktivit se zdkazniky a vystupti zdkazniki namisto produktti
a sluzeb. Obrazek 4 (osa x predstavuje Casové obdobi a osa y zdkaznickou orientaci)

shrnuje a ukazuje servitizaci jako linedrni transformacni pohled v literatufe.
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Obrizek 4 Servitizacni proces vnimany v literatufe

4

Poskytovatel
feSeni

Outsourcingovy
partner

4

Poskytovatel
udrzby

Poskytovatel
poprodejnich
sluzeb

Vyrobce

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Turunenové (2013)

Vyzkumy tykajici se servitizace se zaméfuji na komplexni a kombinované nabidky
napojené na pramyslové sluzby a OEM!? sluzby (Braxova a kol., 2013). Lay a kol. (2010)
potvrzuji vypozorovany vztah z provedenych piipadovych studii, Ze Giroven servitizace
zalezi na typu produktu. Podniky vyrabéjici malé davky na miru Sitych nebo inovativnich
hmotnych produkti jsou doplnény o sluzby (servitizovany) vice ve srovnani s masovymi

producenty.

Ulaga a Reinartz (2011) identifikovali klicové zdroje, které vyrobci potfebuji nabidnout
pro uspésnou kombinaci produkti a sluzeb, nésledné:

e nabizené produkty poskytujici data o vyuziti produktu a procesech,

e vyvoj produktu a vyrobni aktiva,

e vyrobni, prodejni a distribucni sit’,

e organizace spravy sluzeb (v terénu).

Podle studie ,,The future of servitization: Technologies that will make a diference*
zpracované odborniky z University of Cambridge pod vedenim Veita Dingese (2015)
byla nalezena shoda mezi vyrobci investi¢nich celkl v péti kli¢ovych technologickych
pozadavcich, které budou umozniovat servitizaci v budoucnosti. Jsou to tyto:

e prediktivni analytika pro odhadnuti moznych selhéni,

e vzdalend komunikace pro feseni problému na dalku,

e monitoring spotieby pro vytvoteni specialni nabidky sluzeb pro zdkaznika,

13 OEM — obchodni termin, ktery oznaluje vyrobce zaiizeni, jenZ pii vyrob& pouziva dily, komponenty
a zafizeni od jinych vyrobct a hotovy vyrobek prodava pod svou vlastni obchodni znackou.
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e prenos informaci k zaméstnanciim / (sub)dodavatelim / zakaznikim pies
mobilni platformy nebo internet,

e mobilni platformy pro vzdaleny pfistup do podnikového SW, napft. z diivodu
udrzby (Dinges, 2015).

Podle zpravy ,,Annual Manufacturing Report 2017%, publikované spolecnosti Hennik
Research, az 48 % spolecnosti planovala investovat v roce 2018 do servitizace vice nez
v roce 2017. Celkem 83 % z nich vnima jako hlavni vyhodu servitizace nasledné zvyseni
prodeji. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze 44 % podnikl je teprve na zaCatku procesu
implementace nového obchodniho modelu soustfediciho se na poskytovani ptidanych

sluzeb, coz je podle 40 % z nich zplisobeno nedostatecnym porozuménim problematice.
3.4.1 Servitizace 7 hlediska védeckého vyzkumu

Servitizaci je vénovan neustaly zajem, jak z hlediska teoretického pojeti, tak vyzkumného
fenoménu, vcetné samotné vyzkumné oblasti. Podle Hewitta (2002) je zajem o servitizaci
jak mezi akademiky, tak podniky, ale i organy stitni zpravy. Pravideln¢ se konaji
konference zaméfené na problematiku sluzeb, kde je soucasti témat i servitizace. Mezi
tyto konference patii ServSIG, EUROMA, Quis nebo Frontiers in Services
(Kowalkowski a kol., 2017a). Navic jsou organizovany konference zamétfené jen na
samotnou servitizaci (Kowalkowski a kol., 2017a). Mezi nejvyznamnéj$i organizované
konference letoSniho roku zamétené na servitizaci urcité patii napt. nasledujici akce:

e Spring Servitization Conference — potadand ve spolupraci s Advanced Service
Group ptisobici na Aston Business School (UK) a dvéma italskymi univerzitami,
10.-12. kvétna 2021 ve Florencii, Italie, na téma ,Servitization: A Pathway
towards a Resilient, Productive and Sustainable Future”,

e Servitization 2020-2021: 9th International Conference on Business Servitization
(ICBS 2021), listopad 2021 v Malaze, Spanélsko, na téma ,,Servitization as a
springboard for enhancing Sustainable
manufacturing® (http://www.servitization.org/p/home.html).

Nejenom odborné ¢lanky, seminafe a konference se vénuji této problematice. Jen samotné
oblasti servitizace byla vénovana dokonce i nékterd samostatnd specialni vydani
odbornych ¢asopisti. Autorkou vybrané vydani o servitizaci jsou uvedena v Tabulce 10.
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Tabulka 10 Piehled vybranych témat specidlnich vydani ¢asopisi k servitizaci

Téma specidalniho vydani Ndzev Casopisu Rok vydani

Prechod od produktu ke sluzbam na obchodnich International Marketing 2008

trzich: Agenda pro akademickeé Setfeni Management

Nastaveni vyzkumné agendy pro oblast sluzeb Journal of Service Management 2010

na vyrobnich trzich

Inovace sluzeb a feseni Industrial Marketing Management 2011

B2B Service Network Industrial Marketing Management 2013

Inovace sluzeb v B2B podnicich Journal of Business DSST and 2014
Industrial Marketing

Servitizace Strategic Change 2014

Servitizace a deservitizace Industrial Marketing Management 2017

Implementace sluzeb ve vyrobnich podnicich, International Journal of Production 2017

strategie, ekonomika a praxe Economics

Transformace sluzeb v primyslovych podnicich International Journal of Production 2017
Research

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kowalkowskiho a kol. (2017a)

Vyzkum v oblasti servitizace podle Bainese a kol. (2009) probiha pievazné v péti
hlavnich vyzkumnych komunitich, jejichz sloZzeni a zaméfeni se neustdle vyviji
(Lightfoot a kol., 2013). Jedna se o tyto vyzkumné komunity:

e marketing sluzeb,

e management sluzeb,

e operacni management,

e systém produkt-sluzba,

e sluzby, management, inZenyrstvi (SSME — angl. Service science management

and engineering) (Baines a kol., 2009).

Od té doby, kdy bylo poprvé oznaceni servitizace pouzito v roce 1988, vzrostl jak
v USA, tak i v zapadni Evropé pocet ¢lanki, které se objevily pievazné v manazerské
a podnikatelsky orientované literatute, a s autory, ktefi byli z provoznich, servisnich
a obchodnich oblasti (Baines a kol., 2009). Servitizace je prifezovym interdisciplinarnim
tématem a existuje mnoho propojeni se zavedenymi tématy v ramci engineeringu a
managementu. Z tohoto divodu mize byt vyzkum zaméfen na véEtsi rozSifeni na
rozvijejici se empirické studie, které budou ukazovat vysledky strategie servitizace
v objektivnéjsim dlouhodobém pohledu (Martin-Pena a Bigdeli, 2016).

V kontextu vyroby je pojem servitizace obvykle sméfovan k praci dvou kolegl
Vandermerwea a Rady. Podle nich se servitizace odehrava v témét vSech primyslech na
globdlni urovni. Pod tlakem deregulace, technologii, globalizace a pod silnym

konkuren¢nim tlakem se servisni sluzby i vyrobci velmi silné presunuji ke sluzbam

vvvvvv
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Vandermerwea a Rady (1988), uvedly, ze podniky pfidaly sluzby do své nabidky jako
prostiedky rostouci konkurenceschopnosti, obratu a trzni sily. Tyto studie vnimaly
rozvijejici se proces servitizace ze stavu, kdy se podniky zamétovaly na svou nabidku
z hlediska ,,produkt nebo sluzba“ pfes ,,produkt a sluzba*“ az na marketing balicku
,produkt + sluzby + podporu + znalosti* (Kowalkowski a kol., 2017).

Ale jak Vandermerwe a Rada (1988) podotkli, servitizace se netyka jen vyrobct nebo
dalsich na vyrobky orientovanych podnikl, i kdyz je takto obvykle vnimana. Ve
skute¢nosti 1 podniky zamétené jen na sluzby se mohou servitizovat. Protoze si podniky
poskytujici sluzby, jako naptiklad banky, casto ponechavaji u sebe logicky systém svého
produktu (¢imZ maximalizuji prodej predpfipravenych ,,finan¢nich produkt”, zatimco se
samy distancuji od svych zdkazniki pomoci automatizace a digitalizace), jsou asi
tendence k vyrobné orientovanému zpusobu mysleni a obchodni logiky (Shah a kol.,
2006).

3.4.2 Definice servitizace

Servitizace miize byt definovdna jako nové vznikajici vyzkumna oblast s mnoha

zajimavymi pfilezitostmi (Lightfoot a kol., 2013).

V nasledujici Tabulce 11 jsou uvedeny definice servitizace, které¢ uvedl Baines a jeho
kolegové ve svém clanku nazvaném ,,The servitization of manufacturing: A review of

literature and reflection on future challenges” z roku 2009.

Tabulka 11 Definice servitizace
Autor Definice servitizace
Vandermerwe a Rada (1988) Trzni baliky nebo ,,balicky” na zakazniky orientovanych kombinaci
zbozi, sluzeb, podpory, samoobsluhy a znalosti.
White a kol. (1999) Vznik na produktu zalozenych sluzeb, které stiraji rozdily mezi vyrobci
a tradi¢nimi podniky v sektoru sluzeb.
Verstrepen a van Den Berg Pridani extra slozek sluzeb k hlavnimu produktu.

(1999)

Robinson a kol. (2002) Propojeny svazek zbozi a sluzeb.

Desmet a kol. (2003) Trend, ve kterém vyrobni podniky pfijimaji vice a vice slozek sluzeb do
své nabidky.

Lewis a kol. (2004) Jakakoliv strategie, ktera hleda zménu zptisobu, ve kterém je funkcnost
produktu dodana na dany trh.

Ward a Graves (2005) Rostouci rozsah sluzeb nabizenych vyrobcem.

Ren a Gregory (2007) Proces zmény, ve kterém vyrobni spolecnosti piijimaji orientaci na

sluzby a/nebo vyviji vice lepSich sluzeb s cilem uspokojit potieby
zakaznikll, dosahnout konkuren¢nich vyhod a zvysit podnikovy vykon.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bainese a kol. (2009)
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Mezi dalsi definice a ndzory autort servitizace lze zatadit nasledujici:

Hlavnim prvkem strategie servitizace je silnd orientace na zakaznika. Zakaznici

re¢

neziskavaji jen produkt, ale §ir§i, mnohem pfizplisobené, ,feSeni“. Tato feSeni
dodévaji vytouzené vysledky pro specifické zakazniky nebo typy zékazniki,
dokonce i kdyz to vyzaduje zaclenéni produktti od jinych prodejcti (Davies, 2004).
Tento pfistup orientovany na vice prodejci je podle Bainese a kol. (2009)
vyuzivan spole¢nosti Alstom ve vyrobé vlaki a signaliza¢nich systémil.

Gebauer a kol. (2006) definoval servitizaci jako strategii, ktera cili na odliSnost
prostiednictvim nabidky sluzeb. Gebauer a kol. (2006) dale uvadi, ze piiprava
strategického planu pro poskytovani sluzeb je dulezitd, protoze motivuje
rozhodujici osoby ve spole¢nosti piijmout pozadované kroky pro vytvoreni
organizacnich opatfeni a zdrojii na investice pro servitizaci.

Neely (2008) prohlasil, ze proces servitizace muze byt vidén jako rozvoj
inovac¢nich schopnosti organizace ve smyslu toho, zZe spiSe nez se zaméfit pouze
na nabidku produktii, mize servitizace poskytnout zdkazniklim kompletni systém
produkt-sluzba (Visnjicovda a Van Looy, 2013). Servitizace je obvykle
konfigurovana jako proces inovace, tak i ¢ast obchodniho modelu organizace,
ktera by mela vést ke zlepSeni vykonu a spokojenosti zdkaznikli, rovnéz jako
zlepseni konkuren¢ni vyhody (Suarez a kol., 2013).

Podle Bainese a kol. (2009) se servitizace vyroby stala béznou praxi, ktera
zakaznikiim umoziuje ziskat kombinaci produkt-sluzba, ktera je upravena podle
jejich potieb a je inovaci schopnosti a procest organizace za ucelem vytvoreni
vzajemné hodnoty prostfednictvim posunu z prodeje produktu na prodej systému
produkt-sluzba (PST).!

Dale existuji rizné formy servitizace, které mohou byt umistény na kontinuu
produkt-sluzba sahajici od produktu se sluzbou jako ptidavna funkce
»add-on“ ke sluzbam s hmotnym zbozim jako ptidavek a poskytovanym pies
strategii na zdkazniky orientovanou za ucelem dodédni vystupu pro zdkaznika
(Bainese a kol., 2009).

Asi o 20 let pozd¢ji nez Vandermerwea a Rada zaujal Schmenner (2009)
k servitizaci mnohem skeptictéjsi postoj a ukazoval, Ze servitizace v primyslu
neni ni¢im novym. Uz pry od 50. let 19. stoleti vyrobci zkouseli proniknout do
oblasti sluzeb, aby snizili svou zavislost na distributorech a zvysili silu jejich
vztahti se zdkazniky. Vyrobci uz tehdy zacali spojovat sluzby se svymi vyrobky a

vSe tak fidit v ramci jedné organizace.

4 PST — angl. product-service system
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e Podle Braxové a Visintina (2017) je servitizace vyroby vniména jako proces
zmény, kde vyrobni spole¢nosti umyslné€ nebo diky naristajici mode€ zavadi prvky
sluzeb do svych obchodnich modelt.

e Podle Kowalkowski a kol. (2017a) je servitizace vnimana jako transformacni
proces, u kterého se podnik pfesunuje z obchodniho modelu, jenz je orientovan
na produkty, na model, ktery je orientovan na sluzby.

Z velkého mnozstvi vySe uvedenych definic a pojeti servitizace je mozné servitizaci
vyrobnich spolecnosti popsat nésledovné: Servitizace je proces zmeény ve vyrobmi
organizaci, jehoz cilem je nabizet zdkaznikovi nejenom hmotné vyrobky, ale i sluzby,
pricemz tento novy komplexni produkt tvoreny kombinaci produkt-sluzba bude vychdazet

z potreb zakaznika.
3.4.3 Priiklady servitizace v priomyslovych podnicich

V celosvétovém meftitku lze 38 % prumyslovych spolecnosti klasifikovat jako
servitizované. NejCastéji jsou poskytovany sluzby jako ,udrzba a podpora“ a
,maloobchod a distribuce” (Mastrogiacomo a kol., 2019). Piestoze podle zjisténi
Mastrogiacoma a kol. (2019) sluzby zapojuje az 45 % z 2652 vyrobnich spole¢nosti v
Ceské republice, jen 2 % z nich se transformovaly na poskytovatele sluzeb. Z vyzkumu
165 internetovych stranek priimyslovych spolecnosti VIckové a Podskubkové (2020)
vyplynulo, ze 70 % sledovanych spole¢nosti prezentuje nabizené sluzby na svych
webovych strankach a 55 % spole¢nosti je prezentuje i pfimo na hlavni strance webu.
Toto skore lze také chapat jako mirny narast aplikovanych sluzeb ve srovnani s rokem
2016, kdy provedeny vyzkum identifikoval 45% spolecnosti s uvedenim sluzeb.

V Priiloze 5 je uveden obrazek ukazujici priklady vyrobnich podniki, které se v pribé¢hu
let rozhodly jit cestou servitizace a deservitizace (viz Kap. 3.4.5). Uvedené vybrané
priklady, které se vydavaji na cestu servitizace, ukazuji, jak tyto rizné velké spolecnosti
z odliSnych odvétvi a s rozlicnym vyrobnim sortimentem hledaji ptileZitosti v oblasti
obchodni ¢innosti souvisejici se sluzbami. Tyto spolecnosti se musi vyrovnat s mnoha
slozitymi otdzkami, které se tykaji jejich organizacni struktury, kultury sluzeb, procesu

inovace sluzeb a rovnéz fuzi a akvizic.
Naptiklad dusledky historicky vysokych ztrat a vypadki na trhu s osobnimi pocitaci

ptekonala IBM diky uspéSnému posunu od vyrobku ke sluzbdm (Spohrer, 2017). Po

prodeji své divize osobnich pocita¢ti firmé¢ Lenovo zménila IBM svou registraci
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u newyorské burzy (New York Stock Exchange, NYSE) z vyrobni spole¢nosti na
spole¢nost servisni. Rakouskd Magna Steyr, pobocka kanadské Magna International,
celosvétového dodavatele v odvétvi vyroby automobilli, produkuje komponenty
a karosarské dily pro automobilovy prumysl, ale nabizi také montéaz celych osobnich voz
(Kowalkowski a kol., 2017a).

Rolls-Royce byl prikopnikem smluv o poskytovani sluzeb v leteckém primyslu
a kontraktt typu ,,vykon za hodinu® na obchodnim trhu. V oblasti priimyslu technologie
zpracovani dokumentti uvedl Xerox sluzby typu ,,platba za pouziti“ (platba za kopii), aby
podpofil sviij novy produkt. Obchodni model Xeroxu se nasledné posunul z platby za
pouziti k modelu zalozenému na ro¢nich platbach, spocivajicim v periodickém piijmu a
generovani hotovosti pomoci provazani smluvné sjednanych sluzeb, Gdrzby zatfizeni,

dodavek spotifebniho materidlu a financovani.

Podobné sluzby se zacaly objevovat i v jinych odvétvich, véetné téch, tykajicich se
materidli bézné kazdodenni spotieby, jako napf. smlouvy spolecnosti Michelin na
pneumatiky, typu ,,cena za mili*). A také Svycarska vodarenské spole¢nost Swiss Fresh
Water ukazala, ze misto prodeje a udrzby zatizeni na Cisténi vody bylo schiidné prodavat
vodu jako sluzbu na takovych trzich jako je Afrika, kde je dostupnost pitné vody omezena
(Kowalkowski a kol., 2017a). Také spolecnost Philips nabizi jako sluzbu osvétleni,
protoze LED svitidla poskytla letisti v Amsterdamu. Tuto sluzbu nabizi ale také méstim
nebo velkym korporatnim spole¢nostem, které tak snizuji své naklady. Neprodava pouze
produkt, ale kompletni feSeni. ReSeni pro letisté Amsterdam-Schiphol sniZilo spotiebu
elektrické energie o celych 50 % (CFOworld, 2017).

3.4.4 Faktory podporujici servitizaci

Mnoho autori diskutovalo o motivacich vyrobct, ktefi poskytuji servisni sluzby (napf.
Auramo a Ala-Risku (2005); Spring a Araujo (2013)). Tyto motivace jsou zalozeny na
praci Wise a Baumgartnera (1999). Oliva a Kallenberg (2003) rozd¢lili motivace do tii
hlavnich kategorii:

e konkuren¢ni motivace,

e motivace zalozené na poptavce,

e ckonomické motivace.

Rovnéz Baines a kol. (2009) navrhuji typologii zalozenou na nasledujicich motiva¢nich
faktorech:
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e financni (zdroj pfijmu a ziskové marze),
e strategicky (konkuren¢ni vyhoda a pfilezitosti),

e marketingovy (vztahy se zékazniky a odliSnost produktu).

Hlavni finan¢ni motivatory casto zminované v literatufe jsou vysSi marze zisku
a stabilita pfijmu (Wise a Baumgartner, 1999; Gebauer a Friedli, 2005). Wise
a Baumgartner (1999) odhaduji, ze u vyrobct s rozsahem nabizenych produktti na vysoké
urovni (jako napft. letecky a automobilovy primysl) mohou byt v ne€kterych sektorech
pfijmy ze sluzeb vpofadi vyznamu na prvnim misté, a to 1 pred trzbami
z novych produktd. S timto souhlasi Slack (2005) a zdlraznuje, ze v téchto sektorech
vyssi potencidl piijmu Casto existuje. Podobn¢ i Sawhney a kol. (2004) piedstavil
spolecnosti, které si uzivaji uspéchi tohoto pfistupu, jako je napt. IBM, GE, Siemens ¢i
Hewlett-Packard, a dosahuji stabilnich pfijmt ze sluzeb navzdory velkému propadu
v trzbach. Ward a Graves (2005) zdlraznili, ze rostouci zivotni cyklus mnoha modernich
komplexnich produktt, jako jsou letadla, vede k poklesu pfijmi ve prospéch rostoucich
pfijml z poskytovanych doprovodnych sluzeb. Kombinace produkt-sluzba vedou k
mensi citlivosti na cenovou konkurenci (Malleretova, 2006) a také vedou
k poskytovani vyssich urovni ziskovosti ve srovnani s nabidkou jen samotnych hmotnych
produktt (Frambach a kol., 1997). Navic trzby spojené s produkty, véetné sluzeb, vedou
k tomu byt odolngjsi k ekonomickym cyklim, které ovliviiuji investice a koupi zbozi
(Oliva a Kallenberg, 2003; Gebauer a Fleisch, 2007). Toto miize pomoci zajistit
pravidelny piijem a vyvazenost efektl vyspélych trhli a nepfiznivych ekonomickych
cyklli (Braxova, 2005; Malleretova, 2006). Nicméné pouze 18 % studii souvisejicich se
servitizaci zkouma specificka kritéria vykonnosti majici vliv na aspéch servitizace (Fliess
a Lexutt, 2019).

Odborna literatura Casto pojednava o strategickych hnacich silach, které jsou prevazné
zamétené na ziskani konkurenéni vyhody. Tyto faktory pouzivaji slozky sluzeb k odliseni
nabidky vyrobct, a tak poskytuji diilezité konkurenéni pfilezitosti (Frambach a kol.,
1997; Mathieuova, 2001a; Gebauer a Fleisch, 2007). Konkuren¢ni vyhody dosahované
prostfednictvim sluzeb jsou Casto trvale udrziteln€jsi vzhledem k tomu, Ze jsou sluzby
méné viditelné a zéavislej$i na pracovni sile, coz vede k tomu, Ze jsou sluzby hiife
napodobitelné (Oliva a Kallenberg, 2003; Gebauer a Friedli, 2005; Gebauer a kol., 2006).
Frambach a kol. (1997) zdtraznili, ze ptidani hodnoty ke sluzbam muze zvysit hodnotu
pro zakaznika, a to i poskytnutim sluzeb ,,na miru®, coz zvysuje bariéry oproti konkurenci
(Mathieuova, 2001b).
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Marketingové piilezitosti jsou vSeobecné vnimany jako uziti sluzeb pfi prodeji produktti
(Mathe a Shapiro, 1993; Gebauer a kol., 2006; Gebauer a Fleisch, 2007). Sluzba jako
soucast produktu je uz dlouho dobie znama v odborné literatufe pro svlij vliv na ndkupni
rozhodnuti a vyhodnoceni jeho dilezitosti (Mathieuova, 2001b; Gebauer a Fleisch, 2007).
Toto je jednoznacné pravdivé na B2B trzich nebo na primyslovych trzich, kde jsou
zédkaznici charakterizovani jako stale vic zadajici sluzby (Vandermerwe a Rada, 1988;
Oliva a Kallenberg, 2003; Slack, 2005). Divody pro tyto tlaky vytvofit vice flexibilni
podniky, uzsi definice kli¢ovych kompetenci a vyssi technologickou komplexitu, vedou
Casto k rostoucimu tlaku na outsourcing sluzeb (Lewis a kol, 2004; Slack, 2005). Sluzby
jsou také vnimany jako tvlrci zdkaznické loajality (Vandermerwe a Rada, 1988) v
pripad¢€, kdy se zakaznici stdvaji zavislymi na dodavatelich. Sluzby vedou k vyvolani
opakovanych nakupt a k moznosti zintenzivnéni ptilezitosti kontaktu se zakaznikem, coz
muize dodavateli zajistit moznost nabidnout dal$i produkty nebo sluzby zékaznikovi
(Mathieuova, 2001b; Malleretova, 2006). Rovnéz nabidkou sluzeb mohou spolecnosti
ziskat nahled do potfeb zdkaznika a tim jsou pak schopni nabizet to, co mnohem vice

odpovida potiebam zakaznika.

Tabulka 12 ukazuje faktory podporujici servitizaci (tzn. hnaci sily servitizace) podle

dostupné literatury popsané Raddatsem a kol. (2016).

Tabulka 12 Motivace a hnaci sily servitizace

Faktory Zdroj Objasnéni hnaci Motivace pro servitizaci
podporujict sily (Oliva a Kallenberg,
servitizaci 2003)
Odliseni produktu Mathieu (2001a) Vytvaii vyraznéjsi Konkurenéni
hodnotu nabidky nez
produkty jako takové
Uspory nékladi Araujo a Spring Setieni penéz zdkaznika Poptavkova
(2006) vzhledem k vlastnictvi
produktu
Zlepsena kvalita ~ Araujo a Spring Zlepseni provoznich
sluzeb (2006); Fischer a procest zakaznikd
kol. (2012)
ZmenSeni rizika Baines a Lightfoot ~ Podileni se na zavadéni
(2014) novych technologii a
provoznim riziku
Novy tok pfijmtt  Mathieu (2001a) Sluzby zajist'uji prirtustek Ekonomicka
k dosavadnimu pfijmu
z produktu
Stabilizace Gebauer a Fleisch ~ Pfinos ze sluzeb je méné
prijmi (2007); Slack nachylny ke kolisani nez
(2005) pfijem z produktu
Zvysena Oliva a Kallenberg ~ VysS$i ziskovost
ziskovost (2003) pripadajici na sluzby
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Novy obchodni Kowalkowski Vyrobei mohou vyvijet

model sluzeb (2014); Spring a nabidky sluzeb, které
Araujo (2009) nahrazuji nabidky
produkti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Raddatse a kol. (2016)

V procesech riistu a poklesu sluzeb mohou byt uvedena dvé kontinua, ktera odrazi
pfistupy podnikti. Ve vztahu k ristu sluzeb se jednd o servitizaci a pridavani sluzeb a ve
vztahu k poklesu sluzeb se jedna o deservitizaci a odebirani sluzeb (Kowalkowski
a kol., 2017a).

Calabrese a kol. (2019) ve svém ¢lanku uvadi 13 moznosti méfeni stupné servitizace
podle dostupné literatury. Jeho vysledky ukazuji jistou inkonzistenci mezi zjiSténimi,

dokonce i v pfipadé zkoumani stejné vyzkumné otazky.

3.4.5 Deservitizace

Nicmén¢ pres rychle rostouci pocet vyzkumii a jejich vysledky pochazejici jak
z akademického svéta, tak i ze sféry byznysu, zlistdva nezodpovézeno ne€kolik otazek,
které je tieba prozkoumat (Eloranta a Turunenova, 2015; Kamp a Parry, 2017b;
Kowalkowski a kol., 2017b). Napfi¢ vSemi primyslovymi obory se ukazuje, Ze se
podniky mozné svym posunem ke sluzbam pretizily a n¢které se z urcitych servisnich
iniciativ stahuji. Tento proces nazyvadme deservitizaci. Doposud se védeckd obec

nezabyvala otazkou, pro¢ k témto zménam dochazi (Kowalkowski a kol., 2017a).

Jak uvadi Kowalkowski a kol. (2017) témét do soucasnosti byl vyzkum zamétfeny na
servitizaci vniman jen z hlediska pfinosti. Nicméné v nékterych piipadech, jako napf. na
cenové konkurenénich trzich, by se spole¢nost méla rozhodnout snizit nebo omezit
nabidku sluzeb, pokud je to neekonomické. Podle Kowalkowskiho a kol. (2017) je
deservitizace vnimana jako transformacni proces, u kterého se podnik piesunuje
z obchodniho modelu, ktery je orientovan na sluzby, na model, ktery je orientovan na
produkty. Valtakoski (2017) vnimé deservitizaci jako specialni ptipad evoluce pramyslu.
Ve svété pocitact v 80. letech 20. stoleti, kdyz klesala technologicka nejistota, rostlo

technologické rozsifeni a byla vytvorena pravidla pobizejici podniky k deservitizaci.

Néazornym ptikladem je spoleCnost Xerox, casto citovand jako ptiklad vyrobni
spole¢nosti, kterd se uspésné zabyvala strategii rdstu sluzeb. V roce 2013 sdélila
investorim Ursula Burns, pfedsedkyné spravni rady a generalni feditelka, Ze ,,posun

k portfoliu zamétenému na rust poskytovani sluzeb se vyplaci” (Raval, 2016). O necelé
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tii roky pozdéji se spolecnost rozhodla oddélit svlij business se sluzbami a vytvofila
samostatnou firmu Conduent, jako nositele jejich obchodni Cinnosti orientované na
sluzby outsourcingové nabidky, zatimco si v rdmci své znacky Xerox ponechala operace

tykajici se hardware, jako naptiklad Spickovy barevny a zdkaznicky pfizpisobeny tisk.

Ptes cetné piiklady uspésné servitizace v mnoha odvétvich shledala vétSina spolecnosti,
ze dosazeni oCekavanych piijmi, ziski a spokojenosti zdkaznika neni zdaleka tak
pfimocaré a snadné. Ackoliv jsou k dispozici jen omezené vysledky vyzkumu piipadi
neuspésné servitizace nebo vysledky zkoumani strategii zdmérné deservitizace,
neoficialni diikazy ukazuji na ,,paradox sluzeb (servitizace)“!®, kdy investovani do ristu
sluzeb nevytvaii odpovidajici vynosy nebo hodnotu akciového podilu (Gebauera a kol.,
2005; Neely, 2009).

Naptiklad vytvofeni divize Thyseen Krupp Industrial Services pro zajiStovani
pramyslovych sluzeb v ramci strategické obchodni aktivity uvnitt dané spole¢nosti bylo
podpotfeno z diivodd snizeni vlivu cyklického charakteru vyroby a prodeje oceli
a nachylnosti ke komoditizaci, kterému byl némecky primyslovy konglomerat vystaven.
Avsak tato nova servisni divize neuspokojila plné¢ finan¢ni ocekdvani — nebo piesngji
oc¢ekavani tykajici se predpoklddané soucinnosti s ostatnimi hlavnimi obchodnimi
¢innostmi spolecnosti. Thyssen Krupp se proto rozhodl ukonlit své zapojeni do
obchodovani se sluzbami a divizi odprodal.

Podobné spolecnost Diirr, vedouci némecky vyrobce natérovych systému, zavedl jednu
z prvnich sluzeb typu ,,platba za pouziti“, ¢imz umoznil vyrobcim osobnich aut, aby
platili za kazdé nalakované auto, a nikoliv aby investovali do zafizeni a servisu. OvSem
Diirr zjistil, ze je obtizné pfedem urCovat rozsah vyuziti zafizeni (na zdklad¢ objemu
vyroby zdkaznika) nebo spocitat ptislusnou odménu za danou sluzbu typu ,,platba za
pouziti“. Sluzba nenapliiovala finan¢ni cile, coz nakonec donutilo spole¢nost prodat svou
divizi sluzeb (Premier) subjektu Voith Industrial Services. V zavére¢ném piikladu se
spole¢nost Xerox rozdé€lila do dvou spolecnosti (viz zminka vySe) jako odpovéd’ na
problémy, jejichz soucasti byly obavy akcionaiti tykajici se nedostateCné trzni
kapitalizace, pfi¢emz jeji obchodni Cinnost v oblasti sluzeb je nyni provadéna pod

samostatnou znackou Conduent (Kowalkowski, 2017a).

15V angli¢ting vyuzivan vyraz Service Paradox, popsan Saarou Braxovou (2005) a Gebauerem a kol.
(2005).
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3.4.6 Bariéry servitizace

V souvislosti se servitizaci vypracoval na zakladé dostupné literatury Oschmann (2012)
mozny seznam bariér. Tabulka 13 znazoriiuje prehled piekazek servitizace tak, jak jsou
uvedeny v jeho dile (Oschmann, 2012).

Tabulka 13 Bariéry servitizace
Ustiedni téema PiekaZka servitizace

Strategie Nejasna strategie sluzeb, Neznalost nabizenych produktti, Obava ze ztraty
strategického zamereni, Neochota zakaznika k outsourcingu

Provedeni Neznalost potieb zédkaznika, Informacni prekazky ze strany zakaznika
Chybéjici vyvojovy proces

Marketing Nedostatecné sdélovani hodnot, Chybé&jici prestiz sluzeb, Schazejici data pro
zuctovatelnost

Zdroje Chybé¢jici finanéni zdroje, Chybéjici personalni zdroje

Kultura Chybé¢jici kultura sluzeb, Schézejici vira v Gspéch

Organizace Nevhodnd organizacni struktura, Nedostatecné fizeni servisni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Oschmanna (2012, str. 32-33)

Oschmann (2012) uzavira, ze diivody piekazek servitizace mohou spocivat jak uvnitt, tak
1 mimo organizaci, pficemz dfive jmenovany divod spadd do sféry vlivu
a zodpovédnosti organizace, zatimco ten druhy se nachazi v jejim okoli, a tudiz nemtze

byt pfimo ovlivnén (Oschmann, 2012).

3.5 Smart servitizace

Vybér nazvu kapitoly ,,smart servitizace!*

nebyl uplné nejsnadnéjsi, protoze v Ceském
jazyce i mezi lidmi z primyslovych organizaci tento pojem uplné nezdomacnél, i kdyz
v angli¢ting se tento termin uz bézné pouziva. Dalsi anglicky termin pro tuto oblast je
»smartization* (v ¢estiné mozné prelozit jako smartizace) nebo je mozné i v nékterych
anglicky psanych ¢lancich najit oznaceni ,,digital servitization* (napt. Paschouva a kol.,
2017) (mozny pteklad do ceStiny je digitalni servitizace). I v této praci bude vyuzito
oznaceni smart servitizace. D4 se fici, ze se jedna o propojeni mezi zamétenim na sluzby

vyrobnich podnikti a na oblast digitalizace.

Akademici 1 manazeti se shoduji na tom, ze se technologie staly hlavni fidici silou, ktera

stoji za rozvojem dne$niho svéta sluzeb (Meuter a kol., 2005; Rust and Huang, 2014).

16V této kapitole (i v dalich) je vyuzivan pojem smart sluzby, jelikoZ se jedna obecné o sluzby vyuZzivajici
smart technologie, které nemusi byt poskytovany jako doprovodné sluzby k primyslovym vyrobkiim na
B2B trhu. V nasledujici kapitole jsou vymezeny doprovodné sluzby, které jsou poskytovany k
prumyslovym vyrobkiim na B2B trhu a vyuzivaji smart technologie (DSST).
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Diky internetu véci'’, ktery umoziuje vzdalené propojeni produkti, se objevily tzv. smart

sluzby (angl. smart services) (Wiinderlichova a kol., 2013).

Prostfednictvim smart technologii jsou vyrobni podniky schopné osvojovat si, navrhovat
a dodéavat nové, inteligentni a vzdjemné propojené produkty, které méni zptisob, jakym
podniky soutézi (Porter a Heppelmann, 2014), a poskytovat sluzby (Porter a Heppelmann,
2015). Dematerializace fyzickych produktt slucuje ve vyrobnich spole¢nostech trendy v
oblasti digitalizace a servitizace nabidky (Lerch a Gotsch, 2015). Ulohu smart technologii
v téchto servitizovanych vyrobnich podnicich analyzuje nyni vznikajici, ale rychle
pribyvajici literatura oznaCovand heslem digitalni servitizace (Vendrell-Herrero a kol.,
2017). Tento termin je formdaln¢ charakterizovan jako poskytovani smart sluzeb
zabudovanych ve fyzickém produktu (Holmstrom a Partanen, 2014). Dany proud
literatury zkoumad, jak jsou smart technologie soucasné¢ hnaci silou i Cinitelem
umoziujicim servitizaci. Z hlediska vytvafeni mechanisml slouzicich k ziskavani
hodnot, ma digitalni servitizace dvé vyznamné piekazky, a to:
e Smart produkty Casto nahrazuji (nebo kanibalizuji) tradicni produkty, coz je
naroc¢né z hlediska implementace obchodniho modelu (Cusumano a kol., 2015).
e Jakmile jsou vytvofeny smart sluzby, mezni naklady na vyrdbéni novych
jednotek jsou prakticky nulové, coz zpiisobi, ze se snizuje schopnost zakaznika

rozpoznat skute¢nou hodnotu vytvofenou na zaklad€ dané nabidky (Rifkin, 2014).

Oblast smart servitizace se odliSuje od tradi¢ni servitizace ve tfech aspektech, a to:

e Mezni ndklady na smart sluzby jsou t¢éméf nulové (Rifkin, 2014).

e Zatimco sluzby jsou obvykle doplitkem nabidky produkti (Cusumano a kol.,
2015), smart sluzby casto nahrazuji tradi¢ni produkty.

e Smart technologie, stejn¢ jako vSechny ostatni prevratné technologie, oteviraji
nové obchodni piilezitosti, které mohou byt provadény novymi ucastniky,
zejména vyvojafi hardwaru a softwaru nebo maloobchodniky. Pocatecni
empiricky vyzkum doposud zkoumal smart servitizaci ve specifickych
souvislostech, tykajicich se primyslové vyroby (Opresnik a Taisch, 2015),

softwarovych spolecnosti (Suarez a kol., 2013) a hudebniho nahravaciho

7 Internet véci — IoT (Internet of Things) — jedna se o propojeni vestavénych zafizeni s internetem —
prostfednictvim interni nebo vefejné IP adresy. Tyto objekty, které obsahuji vestavénou technologii pro
vnimani, komunikaci a interakci jejich interniho stavu nebo stavu externiho prostiedi, tvofi navzajem sit.
Propojeni zatfizeni by mélo byt zejména bezdratové a mélo by pfinést nové moznosti vzdjemné interakce
nejen mezi jednotlivymi systémy, ale téz pfinést nové moznosti jejich decentralizovaného ovladani,
sledovani a zajisténi pokrocilych sluzeb (Firma4, 2017).
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primyslu (Parry a kol., 2012).

Podle Paschouvé a kol. (2017) byla nejvétsi pozornost vénovana digitalni servitizaci
v odbornych védeckych casopisech v nésledujicich zemich: UK (Aston University,
Cranfield University), Svédsko (Lulea University of Technology), Némecko, Cina
a Italie. Zda se, ze toto téma je hlavné evropskym fenoménem. V USA je mu piekvapiveé
vénovana mensi pozornost ve srovnani s jinymi vyzkumy v oblasti managementu
(Demirkan a kol., 2015). Aktualni témata v této oblasti vyzkumu se tykaji aditivni
vyroby ¥, big dat, cloudovych vypoéta!®, kybernetické bezpecnosti, TIoT, prediktivni

analytiky a vzdaleného monitoringu (Paschouva a kol., 2017).

Jak proklamoval Porter a Heppelmann (2014), vytvafeni smart a propojenych prostredkti
roz$ifuje moznosti, jak jim dat nové funkce, zvysit jejich spolehlivost a umoznit jim, aby
mohly zajistovat dalkovy monitoring a podporovat vzdalené zasahy. Posledné uvedena
schopnost je vitanym nastrojem pro mnohé, zvIast¢ malé spolecnosti, které chtéji nabizet
své produkty, protoze pokud by tuto ¢innost provadély ,,0sobni formou” a ,,prezencné”,
vyzadovalo by to zna¢né sili a ndklady (Kamp a kol., 2017a). Rovnéz to také zlepsuje
schopnost podniki ,,vizualizovat”, jak jsou jejich zafizeni ve skutecnosti zakaznikem v
misté jejich pracovniho nasazeni vyuzivana a jak ve vyrobnim prostfedi pracuji a funguji.
V dutsledku toho by méli poskytovatelé sluzeb byt schopni pfijit s dimyslnéjSimi a 1épe
cilenymi sluzbami anebo zdkaznickymi sluzbami Sitymi na miru a tyto zajiStovat na
cenove dostupném zakladé. To znamend, Ze sluzby vzdalené podpory a monitoring
umoziuji dodavatelim lépe podporovat klienty a soucasné s tim Setfit ¢as a naklady,
jakoz i zlepSovat kvalitu a provadéni poskytované asistence (Fischer a kol., 2012). Navic
tim, Ze diky monitoringu ziskaji vyrobci stroji hlubsi ptfedstavu o operacich klienta,
mohou mu déavat rady ohledné lepsich provoznich postupt a poskytovat adaptivni Skoleni

zalozené na zjisténych nedostatcich v dovednostech.

V souladu s vySe uvedenym, pokud maji dodavatelé obrabécich stroji lepsi piehled
o tom, co se déje s jejich stroji (a o jejich pfipadnych poruchach), mohou poskytovat lepsi
podporu prostiednictvim technické udrzby nebo Skoleni a instruktaze obsluhy (Kamp a
kol, 2017a). Tedy v dusledku toho, ¢im vice doty¢né podniky v rdmci servitizace pokroci,
tim Iépe by mély byt schopny piejit od nabizeni sluzeb, které podporuji jejich vyrobky,

ke sluzbam, které podporuji procesy uzivatelii. To znamend k takovym sluzbam, které

18 Aditivni vyroba — proces, pii kterém se prostiednictvim specifického zafizeni vytvareji trojrozmérné
objekty z vhodného materialu. Tisk po vrstvach je fizen ovladaci elektronikou na zakladé programové
predlohy. Zjednodusen¢ se nékdy pro aditivni vyrobu pouziva termin 3D tisk.
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pomahaji optimalizovat vlastni procesy vytvareni hodnot zdkazniki (Ulaga a Reinartz,
2011; Kindstrém a Kowalkowski, 2014) a jejich celkovou obchodni vykonnost (Pawar a
kol., 2009). Nebo vyjadieno slovy Tukkera (2004), piejit ke sluzbam zaméfenym na

vysledky a cile, kterych chtéji uzivatelé prioritné dosdhnout.

Spravné propojené systémy a servitizace poskytuji odrazovy mustek pro vyrobni
spolecnosti, které chtéji rozsitit své portfolio pfijmovych tokli a konkurovat na Sir§im
zaklad¢€, nez jsou bézné naklady a méreni produktivity. V praxi vSak pfijeti principt
servitizace a smartizace neni cestou bez piekazek. Piedpokladem pro to, aby bylo
dosazeno pokroku v uzitkovosti a vykonnosti technologickych prostfedkd, je také
zaroven piislusné pouziti snimact, ovladaci a funkénich prostiedkd pro sémantickou

analyzu velkého mnozstvi dat.

Podle Grubice (2017) je snaha o zvySeni pouziti digitadlnich soucasti v servitizaci.
Naptiklad spolecnost Caterpillar zaclenuje sensory do designu svych produkti. Diky
tomu je schopna operdtorim a servisnim zaméstnancim poskytovat informace
o moznych problémech tykajicich se produktli a rovnéz i doporuceni zamétend na vhodné
akce, at’ uz se jedna o upraveni provozu stroje, upozornéni prodejny na nutnost udrzby

nebo zajisténi bezpecnostniho zastaveni provozu (Zeithamlova a kol., 2014).

V servisu bude jednozna¢né hrat dilezitou roli pokracujici digitalizace. Jeji vliv se
samoziejme projevuje uz nyni. Diky digitalizaci spolu mize vzdjemné komunikovat stale
veétsi mnozstvi zatizeni. Moznost komunikace je jen zacatek, protoze praveé obsah je tim
jednoznaéné veédét, jaka data potiebuje ziskat, k ¢emu mu maji poslouzit a jak je bude
potom nasledn& vyhodnocovat. Podle Petra Simacka, feditele obchodnich jednotek ABB
Pohony, musi ziskana data informovat o sté¢zejnich informacich, které jsou potiebné k
predikci dalSiho vyvoje, coZ je hlavni podstata ¢tvrté primyslové revoluce. Také spravné

vyhodnoceni téchto dat je stejn¢ podstatné jako jejich kvalita (ABB, 2017).

Dfive, i kdyz v mnohych podnicich je tomu tak stale, m¢la oddéleni Gdrzby moznost
samostatného rozhodovani o investicich do udrzby ¢i obnovy zafizeni. V soucasnosti
vsak o téchto krocich rozhoduje spiSe jen vedeni tovarny. Jejich rozhodnuti vznikaji praveé
na zakladé ziskanych dat. DalSim aspektem digitalizace je moznost zpiistupnéni zatizeni,
ktera jsou umisténa na obtizn¢ dostupnych mistech. Prostiednictvim digitalizace je mozné

se prepnout na on-line platformu, a to z momentéln¢ ptevazujiciho off-line rezimu. Tim
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bude mozné ptipojit se ke kazdému zatizeni, a tak na dalku sledovat a diagnostikovat jeho
¢innost (Elektrika, 2017).

Podle Gleicka (2012) je dnes témet vSude digitalizace masivnim trendem, protoze ¢im
dal vice fyzickych objektil, nastrojt, stroji a dalSich zafizeni je vybaveno elektronikou,
vypocetnimi a komunikacnimi schopnostmi. Zjisténi také ukazuji, ze aplikace smart
technologii*® v konceptu servitizace je pfevazné diskutovana v souvislosti s vyrobnim /
strojnim zafizenim (34 %) a spotfebnim zbozim (28 %). To ukazuje, Ze vyuziti smart
technologii pfi aplikaci servitizovanych obchodnich modelid je v kontextu B2B i1 B2C
(Suppatvech a kol., 2019).

Cilem je tedy smart servitizace, kterd je definovana jako poskytnuti sluzeb zamérenych
na IT, které spoléhaji na digitalni soucastky umisténé v hmotnych produktech. Dusledky
digitdlniho kontextu na servitizaci jsou podle Advanced Service Group (2017)
nasledujici:

e poskytovani vytvorené hodnoty,

e vytvoreni digitalnich zdroji,

e digitalni ekosystémy,

e zprostifedkovatelé dat.
3.6 Smart sluzby poskytované primyslovymi podniky

Jak uvedli Allmendinger a Lombreglia (2005), uz brzo bude pro podnik nedostate¢né
nabizet sluzby, bude muset poskytovat smart sluzby. Ale co jsou to pfesn¢ smart sluzby
v primyslu? Smart sluzby ¢asto oznacované jako vzdalené (angl. remote) maji mnoho
ruznych definic a vykladi. Pfesto je nutné tento pojem piesnéji vymezit, jak je uvedeno

v nasledujici kapitole.

Na uvod lze smart sluzby a systémy smart sluzeb definovat jako ,,aplikaci
specializovanych schopnosti pomoci akci, procesii a vykonii umoznénych diky smart

produktim?!* (Allmendinger a Lombreglia, 2003, str. 8).

20 Smart technologie (angl. Smart technology) zahrnuji fyzické a logické aplikace ve vech formatech, které
jsou schopny automaticky ptizptisobit a modifikovat chovani tak, aby odpovidaly prostiedi a smyslu véci.
Vyuzivaji senzory, které poskytuji data pro analyzu a zpracovani vyvozenych zavért. Smart technologie
jsou obvykle také schopny uéeni za pouziti zkusSenosti ke zlepSeni vykonu, pfredvidani, mysleni a
zdivodiovani dalsiho postupu (IGI Global, 2017).

2 Smart produkt (angl. smart product) — smart produkt je objekt zpracovani dat, ktery méa nékolik
interaktivnich funkci. Smart produkt kombinuje fyzické a softwarové rozhrani. Pouziti smart produktu je
interaktivni a vyzaduje i n€jakou kognitivni praci uzivatele. Jednim z hlavnich problémt navrhu smart
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V praci budou oznaceny tyto sluzby, které podniky obvykle nabizeji ke svym hmotnym
produktiim a vyuzivaji soucasnych smart technologii jako doprovodné sluzby vyuzivajici
smart technologie.

Nedavny priizkum mezi védci zabyvajicimi se sluzbami odhalil, Ze Sifeni informacnich
technologii naptiklad ve formé smart produkt vede k ristu ,,vSudyptitomného, vzdy
propojené¢ho globalniho svéta a také vede k zadsadnim zméndm ve zkuSenostech
zakazniki a vytvareni hodnoty; poskytovani sluzeb pfimo i jako podpory; a k orientaci
podniki na sluzby, sité a ekosystémy sluzeb* (Ostrom a kol., 2015).

Podobné¢ vnimaji sluzby i odbornici na oblast sluzeb (Demirkan a kol., 2015). Smart
sluzba je zalozena na dvou zakladnich vlastnostech smart produktu, a to:
e informovanosti,

e propojitelnosti (Allmendinger a Lombreglia, 2005).

Diky témto vlastnostem mohou smart produkty zprostiedkovat poskytovateli sluzeb
data o vyuziti a ti mohou tyto informace vyuzit pro sestaveni sluzeb a preventivnich
opatfeni na miru, v ndvaznosti na kontext, ve kterém zakaznik operuje a zaroven
nabidku opfit o data ziskand pomoci inteligentniho produktu (Allmendinger
a Lombreglia, 2005). Smart produkt mtze byt spojen s individualnim zédkaznikem (napf.
v pfipad¢é monitoringu medicinského pfistroje), se skupinou zdkaznikli (napf. monitoring
rodinného domu) nebo s podnikem (napft. v piipad€¢ monitoringu prumyslového zatizeni).
Manazeti mohou informace sbirat cestou smart objektl a zlepsit nabidku sluzeb a nechat
zakazniky vyuzivat jejich individualni nastaveni sluzeb (Wiinderlichové a kol., 2015).

produktu je, jak do produktu vkladat dalsi nové komplexni vlastnosti a soucasné udrzovat uzivatelské
rozhrani a interakce dostateén¢ jednoduché (http://www.uiah.fi/tmo/uidesign/index.html). Podle Firma4
(2017) jsou smart vyrobky obsahujici procesory, senzory, software a pfipojeni, a tak umoznuji vymeénu dat
mezi vyrobkem a prostfedim, vyrobcem, operatorem/uzivatelem a dal$imi produkty a systémy. Toto
pripojeni zajistuje dalsi schopnosti vyrobku, aby mohl existovat i mimo fyzicky produkt, znamé jako
produktovy cloud. Ziskana data lze dale analyzovat a pouzivat pro dalsi rozhodovani, fizeni operativni
efektivity a priabézné zlepSovani produktu.
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Smart sluzby také umoznuji poskytovateli navazat uzké vztahy se zakazniky a peCovat
o n¢ v pribéhu celého zivotniho cyklu produktu, a to analyzou potieb a pozadavki
zacinaje a ukoncenim poskytovani sluzby konce. Podéava téz zpravy o situaci pro vlastni
vyzkumné a rozvojové procesy. Zakaznici si pfiplati za moznost ochrany pted
Lhepiijemnymi  pfekvapenimi® ohrozujicimi  jejich  podnikani (Allmendinger
a Lombreglia, 2005), v€etné nec¢ekanych odstavek, které ¢asto predstavuji velky naklad.
Poskytovatelé¢ sluzeb navic mohou rozsifovat své podnikani ptebiranim souvisejicich
oblasti od zakaznikli a tim se proméinovat z Cistého poskytovatele hardwaru na
dodavatele feseni, kterd optimalizuji Zivotni cyklus produktu. Nebo se dokonce mohou
stat agregatory sluzeb, ktefi fidi toky mezi zakazniky a tfetimi stranami poskytujicimi
doprovodné sluzby zalozené na datech ziskanych diky jejich inteligentnim produktim
(Allmendinger a Lombreglia, 2005).

V typickém primyslovém podniku jiz pouhd propojitelnost inteligentnich nastroju
podporuje servis na dalku a prediktivni idrzbu. Hodnota IoT je ve schopnosti analyzovat
data a ziskat komplexni ptehled z pfislusnych aktiv, procesii a produktl., coz otevira
moznost pro adaptivni automatizaci s cilem zvysit efektivitu vyroby a schopnost reagovat
pruzné na piani zakaznika soucasné s lepsi integraci podnikovych systémt (McLaughlin
a kol., 2016). Z informaci ziskanych od produktu u zdkaznika lze ziskat napiiklad
nasledujici:

e data nutna pro diagnostiku stdvajiciho stavu ¢i moznost proaktivng fesit problém

a predvidat, kdy dojde k poruse,

e aktualni stav produktu (monitoring zatizeni).

Na zakladé téchto informaci je podle McLaughlina a kol. (2016) dale mozné:

e zajistit kontinualni sledovani stavu zafizeni v redlném case po celou dobu
provozu (Udaje mohou byt exportovany na server, kde jsou k dispozici jak
mistnimu servisnimu stfedisku, tak i globalni technické podpote. Zasland data
jsou vyhodnocena pro zédkaznika s doporu¢enim ohledné pfipadnych napravnych
opatfeni a preventivni udrzby.),

e moznost sledovani stavu vybraného zafizeni v zavislosti na nastavenych
parametrech a kritériich sledovani,

e planovat udrzbu (napft. prediktivni),

e zajistit vzdalenou podporu, véetné¢ okamzité reakce na vystrazné ¢i havarijni
stavy napf. na e-mail zédkaznika a okamzitou telefonickou podporu servisniho

technika na zadklad¢ odeslané vyzvy.
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Pokud neni mozné zavadu opravit na dalku, je jeji soucasti i vyjezd servisniho technika
na zékladé zdznamu o poruse se sadou ndhradnich dilti. Dostupnost této sluzby je
v zavislosti na smluvnich podminkéach 24/7 a je poskytovana obvykle velmi rychle (od
telefonatu po ptihlaseni do systému vzdalené podpory neubéhnou vice nez 2 hodiny)
(Sheikh, 2016).

Jako slibné téma pro dalsi vyzkum identifikuje oblast sluzeb pohanénych smart
technologiemi Benkenstein a kol. (2017) a poukazuji zejména na oblast digitalizace
sluzeb, tizeni procest digitalnich sluzeb, informaéni systémy pro oblast sluzeb, mobilni
zafizeni urcend k poskytovani sluzeb, spoluvytvareni hodnoty pomoci smart sluzeb

a big data v primyslu sluzeb.

Podle Darrena Crispe (Manufacturer, 2018) je digitalni transformace v primyslovych
podnicich o zachyceni piesnéjsich dat, o analyze a pouziti takovych dat nutnych pro dalsi
rozhodovani a vyvoj. Chandru Shankar (Manufacturer, 2018) fik4, Zze digitalni
transformace miize zlepSit vykon organizace v mnoha oblastech. To znamena znovu
posoudit, jak spole¢nost zapojuje zdkazniky, optimalizuje své operace, méni své produkty
a posiluje své zaméstnance d¢lat vSe vySe uvedené. Podle materialu ,,Manufacturing
2020 (Manufacturer, 2018) je 87 % vyrobcii v UK pfipraveno investovat do digitalnich
technologii zlepSujicich produktivitu a 61 % fik4d, Ze mohou sami financovat tyto
investice. Zminéné informace vychazeji ze zpravy uvedené v ,,Annual Manufacturing
Report 2018 zpracované spolecnosti PricewaterhouseCoopers a déle informuji, ze 66 %
vyrobct z UK tika, Ze digitalni technologie budou hlavnim faktorem riistu pramyslu a 79
% si mysli, Ze tyto technologie rozsiii jejich zakladnu zdkaznikli prave pies servitizaci
(PWC, 2018).

3.6.1 Definice doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie u primyslovych

podniki

Podle Beverungena a kol. jsou smart sluzby?? (2017) tvofeny uvedenim smart zafizeni do
digitadlniho systému sluzeb. Sité smart zafizeni koordinuji digitdlni kompetence stran,
které jsou soucasti digitadlniho systému sluzeb a/nebo zprostiedkovavaji jejich interakce.

Inteligentni zatizeni ukazuje fyzické a digitalni vlastnosti ve stejnou dobu, a proto je

22V textu prace je ¢asto zachovano originalni anglické vyjadfeni (nebo jeho doslovny pieklad — napt. smart
services jako smart sluzby), aby nedochazelo ke zkresleni informaci autora citovaného ¢lanku. Pokud se
jednoznaéné nejedna o doprovodné sluzby k vyrobklim nebo je uvedeno dané konkrétni oznaceni, pak
v praci neni pouzito vyuzivané oznaceni ,,doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (DSST)*.
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mozné pozorovat, identifikovat a analyzovat fyzické a digitalni udalosti, rozhodovat
a provadét fyzické a/nebo digitalni akce. Proto lze fici, Ze smart sluzby jsou schopny
integrovat fyzické a digitalni kompetence v komplexnim spolecensko-technickém
systému sluzeb. Podle Hermana (2016) jsou sluzby vyuzivajici smart technologie jsou
definovany jako sluzby sestavené na miru pro specifické zdkazniky vyuzivajici data a

smart procesy.

Podle Dreyera a kol. (2019, str. 57) jsou “smart sluzby individualni, vysoce dynamicka a
na kvalité zalozena feSeni sluzeb, kterd jsou pro zdkaznika vhodna, realizovana pomoci
terénnich informaci a analyz tidaji o technologiich, prostiedi a socidlnich souvislostech,
coz vede ke spoluvytvareni hodnoty mezi zdkaznikem a poskytovatelem ve vSech faze od
strategického vyvoje po zlepseni smart sluzby.“ Klein (2017, str. 8) uvadi, ze ,,sluzby
vyuzivajici smart technologie jsou technologicky zprostiedkované sluzby aktivné
poskytované dodavatelem diky vzdalenému piistupua vymeéné dat pres vestavéna

fidici zafizeni a/nebo zatizeni se zpétnou vazbou*.

Jednotliva hlediska této definice Klein (2017) dale konkretizoval, a to:

e Technologicky zprostfedkovatel — zdlraznujici pozadavek pro vzdalené sluzby,
propojeni sluzby s technickym systémem je dilezitou vlastnosti (Borgmeier,
2002; Rowley, 2006). Toto zprostiedkovani mize byt fizeno pfes internet nebo
jiny elektronicky kanal, nicméné musi jit o typ interakce béhem dodani sluzby
(Rowley, 2006; Wiinderlichova, 2009). Rowley (2006) uvedl, ze vztahy
a kontakty mezi zdkazniky a spoleCnosti jsou realizovany prostiednictvim
technologii.

e Aktivni doruceni — plati pro kazdou sluzbu, kterd je dorucena vzdalené. Podle
Wiinderlichové (2009) jsou vzdéalené sluzby aktivné dodavany zakaznikovi
prostfednictvim vzdaleného poskytovatele sluzeb. U vzdalenych sluzeb obvykle
poskytovatel sluzby kontroluje dodaci ¢asy a podminky usnadnujici provadéni
sluzby. Toto logicky rozsifuje aktivity s pfidanou hodnotou, které jsou pfevazné
poskytovany dodavatelem sluzeb nebo dodavany poskytovatelem, dokonce
1 kdyz vzdalena sluzba mé charakteristiky spoluvytvareni hodnoty se zdkaznikem,
jako jsou vzdalené opravy, kterych se poskytovatel vzdy ucastni,
a to na rozdil od ryziho poskytovatele vlastnich sluzeb, kdy zdkaznik dodava
vétsSinu z podilu sluzeb.

e Zhodnoceni — zase odkazuje na poskytovatele aktivné dorucujici sluzby.

e Vzdalené — poskytovatel vzdalené sluzby musi byt mimo zakaznika, aby mohl

poskytovat sluzbu vzdalené. Proto je kladen daraz na fyzické oddéleni zdkaznika

63



a poskytovatele.

e Majetek — odkazuje na skutecnost, ze sluzby musi byt majetkem, tj. fyzicky objekt,
ktery je casti vyrobniho systému zédkaznika (Borgmeier, 2002).

e Vymeéna dat — pies vestavénou kontrolu a/nebo zafizeni pro zpétnou vazbu je
zalozena na definici Wiinderlichové (2009) tykajici se vzdalenych sluzeb. Ziskana
data pfes vestavéné zafizeni neguji pojeti aktivit ziskani mistnich dat. Vyména
automatizovanych redlnych dat, jejich ukladani nebo pfenos mize mit formu
jednostranné nebo dvoustranné komunikace (Borgmeier, 2002; Wiinderlichova,
2009).

Podle Kleina (2017) jsou smart sluzby:

a) nabizeny jako kombinace fyzickych a digitdlnich sluzeb na zaklad¢ propojenych
produktt,

b) zalozené na datech, tj. musi zde byt zahrnuto vyuziti dat pti poskytovani sluzby,

c) znam¢é jako vzdalené sluzby a zahrnuji vzdélenou podporu, telesluzby,

e-sluzby, monitorovani zatizeni atd.

Paluch (2017) definuje inteligentni sluzby jako ,,digitalni sluzby, které jsou dodavany
prostfednictvim inteligentni a sitové IT infrastruktury a generovani hodnoty v systému

kombinace s fyzickymi objekty / produkty kontinudlnim sbérem dat a analyza".

Steimel (2016) uvedl pét charakteristik smart sluzeb, a to:
e propojeni mezi fyzickym a digitdlnim svétem,
e zvySeni vytvofené hodnoty a ekonomické efektivity,
e rozsifeni produktl a sluzeb na digitalni uroven,
e transformace produktu do ¢asti sluzby,
e zména z obchodniho modelu orientovaného na produkt na obchodni model

orientovany na sluzby.

Dalsi odliSnosti smart sluzeb od klasickych sluzeb je jejich silnd zévislost na datech
a pozadovana flexibilita jejich rozvoje. Jak se zmiiluje Kagermann a kol. (2015), smart
sluzby budou casto poskytovany v rdmci celého podniku a mezi podniky a mezi

odvétvimi.
Pro oblast sluzeb, které vyuzivaji smart technologie, se v anglicky psané literatuie

nejcastéji vyuziva oznaceni ,,smart services”. Nicméné hlavn¢ v odbornych casopisech

ale existuji i1 dal$i definice a vymezeni (vice déale v praci) pro oblast smart sluzeb
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v pramyslovych podnicich. Je tedy ziejmé, Ze mnoho pojmil se pouziva ve stejném nebo
obdobném kontextu a odkazuji na podobné koncepty, coz ztézuje jejich spravné rozliseni.
Jejich koncept byl pouzit v riznych primyslovych odvétvich, jako je véda a vzdélavani,
vyroba, pramysl, zdravotnictvi nebo pro jednotlivce, napf. v chytrych domech. To
znamena jesté jednou obrovské piilezitosti, ale také slozitost a rozmanité prekazky,

porozuméni, definovani a rozvoj (Hagen a Thomas, 2019).

Jelikoz se jedna ale o sluzby, které velmi ¢asto dany produkt spole¢nosti rozsituji a jsou
obvykle nabizeny spolu s nim, bude tato prace pracovat s pojmem ,, doprovodné sluZby
vyuZivajici smart technologie* v prumyslu (DSST). Podle Kleina (2017) jsou tyto sluzby
»technologicky zprostfedkované sluzby aktivné poskytované dodavatelem diky
vzdalenému piistupua vymeéné dat pies vestavéna fidici zafizeni a/nebo zafizeni se

zpétnou vazbou*.

Tato habilitacni prace vychazi z pojeti smart sluzeb Kleina (2017), kdy se jedna
o technologicky zprostredkované sluzby aktivné poskytované dodavatelem, které pracuji
prostrednictvim vzdaleného pristupu a vymené dat pres vestavend ridici zarizeni a/nebo

zarizeni se zpétnou vazbou.

3.6.2 Vymezeni pojmu doprovodnych sluieb vyuZivajicich smart technologie

v priomyslovych podnicich

Navzdory zrychlujicimu se rozvoji smart sluzeb je védecky vyzkum stile na pocatku
(Wiinderlichova a kol., 2015, str. 443). Samoziejmé zdjem o tuto oblast vyzkumu mezi
autory narustd. Velkd pozornost je vénovana oznaceni téchto smart sluzeb, které
pramyslové podniky mohou svym zakazniklim nabizet. V oznaceni jsou patrné urcité
rozdily vnimani téchto sluzeb i vzhledem k jejich neustalym inovacim. Néktefi autofi
napiiklad pouzivaji pojem ,.telesluzby* (teleservices) (Borgmeier, 2002; Kiissel a kol.,
2000; Pfeiffer, 2000). Rovnéz podle Kleina (2017) jsou piedpony e— ¢i tele— vyuzivany
za uCelem vytvoreni podkategorii k jiz existujicim pojmtim. Ptiklady vyuziti pfedpon jsou
nasledujici:

e vzdalena udrzba“ (tele-maintenance) (Garcia a kol., 2004),

o telematika“ (telematics) (Chatterjee a kol., 2001),

o e-sluzby* (e-service) (Rowley, 2006),

e e-udrzba“ (e-maintenance) (Levrat a kol., 2008).

Dalsi vyzkumnici pouzivaji variace, kombinace nebo pfiijeti uziti terminu ,,vzdaleny*
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(remote), jako napt.: ,,vzdalend oprava, diagnostika a udrzba” (angl. Remote Repair,
Diagnostics and Maintenance — RRDM) (Biehl a kol., 2004).

Vzdéleny monitoring vyuzilo podle Grubice a kol. (2011) v UK 10 % vyrobct a je
vyuzivan mezi mnoha produkty, jako napf. v kosmu, vybaveni kanceléii, praimyslové
vybaveni. Vyuzivani vzdéalenych technologii (angl. RMT — remote monitoring
technology) je typicky rozvinuto u strojirenskych a elektrostrojirenskych produkti
s dlouhym zivotnim cyklem a velkym stupném slozitosti (Grubic a kol., 2011). Tato
informace je potvrzena i Lerchem a Gotschem (2015), ktefi zjistili, ze komplexnost

vvvvvv

wewr

(Grubic, 2017).

Teprve nedévno se stal pojem ,,smart sluzba“ popularni. Termin ,,smart sluzby* (angl.
smart service) je podle Kleina (2017) zdmérn€ pouzivan misto terminu ,,vzdalené
sluzby*, a to diky dvéma hledisktim:

e nedavné publikace tithnou k wuZzivani terminu ,smart sluzby*“. Napiiklad
Wiinderlichova zménila oznaceni ze ,vzdaleného* (angl. remote) na
»smart“ v prabe&hu let 2009 a 2015.

e termin zahrnuje komunikaci mezi dvéma stroji (angl. machine-to-machine)
a sluzbami pifes automatizované algoritmy, které byly vyfazeny nékolika

definicemi zaloZzenymi na terminu ,,remote*.
Tabulka 14 ukazuje ptehled jeho moznych termind a pouziti autory v literatufe a pro
uplnost jsou uvedeny v zdvorce i anglické ndzvy. Seznam terminti v Tabulce 14 neni

urcité zcela kompletni, ale poskytuje zédkladni ptehled této problematiky.

Tabulka 14 Piehled terminu ,,smart sluzba“ a autorii, ktefi tento pojem pouZzili

Termin Autor

Telesluzby (teleservices) Kiissel a kol., 2000; Lee, 1998

Diagnostika a  prognostika  (Diagnostics and Greenough a Grubic, 2011; Grubic a kol.,
prognostics) 2011

Nové digitalni technologie (New digital technologies) =~ Wise a Baumgartner, 1999

Vzdalena diagnostika (Remote diagnostics) Braxova a Jonssonova, 2009; Jonssonova

a Holmstrom, 2005; Jonssonova, 2006;
Kuschel, 2009

Vzdalena oprava, diagnostika a udrzba (Remote repair, Biehl a kol., 2004

diagnostics, and maintenance)

Vzdalena  monitorovaci  technologie (Remote Bandinelli a Gamberi, 2011; Davies, 2004;

monitoring technology) Gremyr a kol., 2010; Grubic a Peppard,
2016; Grubic, 2014; Jonssonova a
Westergrenova, 2015
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Vzdaleny monitorovaci systém (Remote monitoring Jonssonova a Westergrenova, 2015

system)

Vzdalena sluzba (Remote service) Wiinderlichova, 2009
Vzdalené monitorovaci sluzby (Remote monitoring Lakkisto, 2020
services)

Inteligentni produkty (Intelligent Products) Meyer a kol., 2009
Smart technologie (Smart technology) Ostrom a kol., 2010

Smart propojené produkty (Smart, connected products) Porter a Heppelmann, 2014
Smart vzdalena strojni udrzba (Smart Remote Lee akol., 2014
machinery maintenance

Smart sluzba (Smart service) Allmendinger a  Lombreglia, 2005;
Wiinderlichova a kol. 2015
Digitalni sluzba (Digital service) Markfort a kol., 2020

Digitaln¢ pripojené sluzby (Digitally connected Birch-Jensenova a kol., 2020
services)

Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢ast podle Grubice (2014)

Jak je velmi dobfe vidét z Tabulky 14, existuje velké mnozstvi moznych oznaceni pro
oblast smart sluzeb v priimyslu. Oznaceni se v pribéhu casu vyvijela a da se fict, ze
roz§ifovala své pojeti — od pienosu, vzdalenou opravu az po diagnostiku a prognostiku.
Je tedy jednoznacné, Ze stale mezi oznacenimi smart sluzeb v primyslu autory védeckych
publikaci panuje velka diverzita, kde ale nicméné vSechny uzivané pojmy popisuji stejny
princip. Klicovy princip téchto smart sluzeb je kombinace technologii vyuzivajicich
software a hardware, které¢ umoznuji sbér vzdalenych dat o vykonu a pouziti vyrobk za

ucelem zjistit jejich soucasny a prediktivni stav (Grubic a Peppard, 2016).

Z uvedenych definic vyuziva habilita¢ni prace pojem ,,smart sluzba“ nejcastéji v ptipade,
7ze jsou mysleny obecné tyto sluzby, které jsou schopny na dalku vyuzivat
a dale zpracovavat data z pfenosu ¢innosti vyrobkd. Nicméné jelikoz se jedna o sluzby,
které velmi ¢asto dany produkt primyslovych podnikl rozsifuji a jsou nabizeny casto
spolu s nim, pracuje tato prace s pojmem ,doprovodné sluzby vyuzivajici smart

technologie®.

3.6.3 Oznaceni doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie v priumyslovych

podnicich

Mezi manazery prumyslovych podnikii panuje urcitd nejednoznacnost v oznaceni
doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie, které mohou ke svym produktim
zakaznikim nabizet. Mozna oznaceni jsou napf.: Digital Service, Inteligentni sluzba,
Inteligentni feSeni, Remote Monitoring Solution, Remote Monitoring Technologies,
Dalkova diagnostika, Smart sluzby/feseni, Chytra feSeni, Telemetricky systém. Také
rozdilna troven jejich poskytovani je zna¢na. V nekterych napt. v elektrotechnickych

podnicich tyto sluzby viibec neposkytuji, jiné tuto oblast zvazuji. A jsou i podniky, které
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uz s témito sluzbami zacaly €i je velmi brzo planuji nabizet. Tato vyznamna rozdilnost
vnimani dané problematiky byla naro¢na pfi zpracovani této prace. Na druhou stranu se
témet vSichni shoduji, Ze oblast DSST v primyslu je velmi aktualnim tématem, jehoz

vyznam nadale poroste.

V elektrotechnickych podnicich, kde uz s poskytovanim DSST zacali, jsou oznaceny
a vnimany napiiklad nasledovné:

e ,Tyto sluzby nemaji ustdlené oznaCeni, které by se pro interni a externi
komunikaci uzivalo. SpiSe se vyuziva nazvoslovi konkrétnich sluzeb, které se za
timto oznacenim skryva, jako napft. vzdalena diagnostika. Dlivodem je jednak to,
ze se zakaznikem se jednd o konkrétnich vécech, a ne o celém portfoliu,
a jednak také jazykova mutace. ,,Digital services* je dobry termin pro anglicky
mluvici zakazniky, kterym je hned jasné, o jaké sluzby ptesn¢ jde. Ale tento
termin pielozeny do CeStiny jako digitalni sluzby je naopak spiSe nicnetikajici
a zékaznik si neni pfesné jist, o jaké sluzby se piesné jedna.” (ABB, 2017).

e lInteligentni sluzby nebo Inteligentni feSeni, podle toho, co se za oznacenim
pfesn¢ skryva. Inteligentni sluzby jsou samy o sobé prostfedkem, jak samotné
zafizeni prodat. Zakaznik si tak nekupuje zatizeni, ale kupuje si feseni, které ma
pro n&j pozadovanou ptidanou hodnotu a samotné zatfizeni je soucdsti tohoto
feseni.” (ABB, 2017).

e Podle Ing. Holoubka, feditele Elektrotechnické asociace Ceské republiky
a predsedy predstavenstva spolecnosti Elcom, a.s. se jedna zejména o oblast
vzdalené asistence pii servisnich zasazich s vyuzivanim prostfedkl rozsifené
reality nebo prediktivni drzby s dopadem na planovani odstavek celych provozl
apod. (Holoubek, 2018)

Oznaceni, které respondenti kvalitativniho vyzkumu vyuzivaji pro DSST, jsou uvedeny
nize v Tabulce 15. Pojmenovani jsou velmi rtizna a zahrnuji i mnoha oznaceni ¢i vnimani
uvedena Grubicem (2014) v Tabulce 14. Oznaceni souvisi jak s konkrétnim nabizenym
produktem, tak mize mit podobu obecného ndzvu souvisejiciho s IoT ¢i Primyslem 4.0.
Podniky nabizeji tyto sluzby ke svym produktiim v rizné nabidce a urovnich, ale zatim

nepouzivaji jednotného, v§eobecné zavedeného oznaceni.

Tabulka 15 Oznacdeni DSST respondenty kvalitativniho vyzkumu
Etapa vyzkumu Oznaceni doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie
Kvalitativni vyzkum e Nemaji specificky vyraz, ale asi nejcastéji je vyuzivan pojem smart
factory ¢i sluzby souvisejici s industry 4.0,
¢ Online diagnostika,
e Telemetrie nebo Telemetry Solution,

68



e Battery management system — systém fizeni provozu nabijeci
stanice,
o Vyuziti [oT — Smart metering,
e Datalogy,
e Dalkova diagnostika,
e Vzdalena sprava zatizeni.
Zdroj: Autorka

I na zaklad¢ urcité nejednotnosti oznaceni v podnicich je v praci pouzivano souhrnné

oznaceni doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (DSST), jak jiz bylo uvedeno

vyse.

3.6.4 Piiklady FeSeni doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie

v priomyslovych podnicich

Mezi mozna teSeni DSST, ktera vychazeji z vysledki ptipadovych studii Kleina (2017),

lze zatadit nasledujici:

platforma smart sluzeb, tj. IT feSeni propojujici poskytovatele sluzeb, zdkazniky
a technické prosttedky, eventudlné také partnery a tfeti strany,

odborna pomoc cestou dalkového piipojeni béhem uvadéni do provozu,

zaSkoleni prostiednictvim dalkového pfipojeni, napt. odbornici koucujici servis
u zékaznikli nebo ptimo zakazniky prostfednictvim piipojeni na dalku,

datovy ptenos prostiednictvim dalkového ptipojeni, tj. pfenos dat z/do nabizenych
produktt,

uchovévani dat, napt. automatické zalohovani a ukladani dat,

aktualizace systému prostiednictvim dalkového pfipojeni, napf. automaticka
aktualizace software u nabizenych produktu,

vizualizace dat, napt. popisné vyhodnoceni a grafické zndzornéni,

prodej souhrnnych dat, napt. provoznich udaji dodavateltim,

vyhodnoceni dat pomoci zaméstnanci, tj. vyhodnoceni dat analytikem,
vyhodnoceni dat pomoci algoritmu, tj. automatické vyhodnoceni dat,

dalkova klasifikace podminek, tj. dalkové sledovani podminek a analyza
nabizenych produktd,

prediktivni sluzby, napt. predvidani udalosti na zdklad¢ dat a proaktivni iniciace
servisnich zasahda,

energetické sluzby se zarukou (angl. Energy Performance Contracting, také
EPC), napt. smluvni stanoveni vykonnostnich parametrti, optimalizace vykonu,
fizené sluzby, tj. fizeni operaci a nabizenych produktt pro zékazniky (zahrnuje

ponechani nabizenych produktii v majetku poskytovatele sluzby),
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e porovnavani vykonnosti na zdklad¢ dat, napt. porovnavani provozni vykonnosti
ruznych zakaznik pomoci nabizenych produktd,
e poradenskd cinnost na zdkladé dat, napf. poskytovani rad zakaznikim

k optimalizaci vyrobnich procest, ptipadné dalsi.

Suppatvech a kol. (2019) shrnuji rizné zplsoby pouzivani smart technologii u sluzeb,
které vychazi z dostupné literatury, jako vzdalené sledovani a hlaSeni informaci v redlném
Case, sledovani chovani zdkaznikl pfi pouzivani, umozilovani responzivni a proaktivni
udrzby, podpora optimalizace a dalkové ovladani operaci, jakoz i autonomni fizeni.
Terénni priizkum obchodniho vyuziti technologii IoT ukazuje, ze vétSina vyrobctu je
pouziva k poskytovani zékladnich sluzeb souvisejicich s produkty, jako jsou naptiklad
Casové a materidlové opravy a pozadované zaruéni sluzby (Paiola a Gebauer, 2020).
Ptedni vyrobci vSak vyvijeji procesy zalozené na loT a sluzby optimalizujici podnikani
(jako jsou inovativni sluzby preventivni udrzby a dostupnosti), jejichz cilem je pomoci

svym zakaznikiim dosahnout optimalni arovné vykonu (Noventum, 2016).

3.6.5 Zpisoby poskytovani doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie

v priomyslovych podnicich

Doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie v prumyslu je mozné podle vysledkl
ptipadovych studii Kleina (2017) poskytovat nasledujici formou:

e svazané s hardwarovymi produkty,

e svazané s dalSimi sluzbami spolecnosti,

e samostatné nabizené,

e pro hardwarové produkty tfetich stran.

Mezi formy nabizenych produktii s feSenim DSST lze podle Kleina (2017) zaradit
nasledujici:
e slozky nebo casti, které do svych produkti nebo systémi zaclefuji jiné
spole¢nosti,
e samostatné zbozi, spotiebice nebo zafizeni, pro prumyslové, komercni, anebo
domaéci pouziti,
e systémy, Casto $it€¢ na miru jednotlivym zakaznikiim, které sdruzuji velky pocet
slozek anebo samostatného zbozi,

e pouze sluzby pro produkty tietich stran a bez samotné vlastni vyroby.
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Mezi mozna data ziskana prostfednictvim nabizenych produktii 1ze zatadit podle Kleina
(2017):

e pouze data o slozkach produktu,

e data o celém produktu,

e data o prostiedi systému,

e data o celém zékaznikové procesu.

Jednotlivé zpiisoby, jakymi je mozno DSST poskytovat (uvedené na zacatku této
kapitoly), 1ze podle vysledki pfipadovych studii Kleina (2017) rozttidit nasledovné:

e vzdy bezplatn¢,

e bezplatné béhem zarucni doby,

e platba za pouziti (bez stalého poplatku),

e platba za pouziti (se stalym zakladnim poplatkem),

e pausalni sazba,

e pevnd smluvni cena,

e smlouvy zaloZzené na vykonu.

3.6.6 Prerekvizity pro vytvireni a poskytovani doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart
technologie

Obvykle jsou DSST sestavované na miru pro specifické zakazniky vyuzivajici data a
smart procesy (Hermanem, 2016). Proto je pro jejich vytvareni a rozvoj hlavni rozumét
zékaznikovi a jeho okoli, mit smart data®® a platformy pro integraci a zpracovani dat a
zménit obchodni modely a pfistupy podniku (Marquardtova, 2017). Na Obrazku 5 jsou
zobrazeny hlavni prerekvizity pro vytvareni a poskytovani DSST, a to:

e Oblast 1 Smart a propojené produkty jsou mysleny produkty, do kterych jsou
zaClenény senzory, kontrolory, mikroprocesory a ¢Cipy pro uklddani dat
s bezdratovym pfipojenim a vzajemnou vazbou mezi nimi.

e Oblast 2 Sbér a pienos zaSifrovanych a zabezpecenych dat obsahuje 10T, IoS,
virtualizaci, cloudové vypoCty a kybernetickou bezpecnost pro mnozstvi dat,
pfenosii, ochran a ukladani.

e Oblast 3 Datova analytika a inteligence zalozenad na datech zahrnuje
automatizovanou analyzu big dat, jejich zpracovani a vytvoreni smart dat, ktera

jsou podporou pti rozhodovani a hledani feseni.

23 Smart data mohou byt definovana jako uzite¢ny ,.koncentrat* velkych dat (big data). V uréitém bodg jsou
tato nestrukturovana data zpracovana, analyzovana, interpretovana a znovu poskladana, a to za pomoci
metod ziskavani informaci a strojového uéeni (Kagerman a kol., 2015).
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e Oblast 4 Smart obchodni modely a pfistupy predstavuji pfistupy na zédkazniky
a feSeni orientované s vétSim zamétenim na sluzby a preventivni jednani, aby se

zabranilo nepfijemnostem od zékaznika.

1. Smart a propojené
/ produkty

2. Sbér a ptenos
zaSifrovanych
a zabezpecenych dat

3. Datova analytika
a inteligence
zalozena na datech

4. Smart obchodni

K modely a postoje

Obrizek 5 Hlavni prerekvizity pro vytvareni a poskytovani inteligentnich sluzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Marquardtové (2017)

Podle nazoru Marquardtové (2017) je dnes hlavni vyzvou pro podniky na konkurencnich
trzich nasledujici:

o flexibilita,

e progresivita,

e byt viziondfem,

e byt na vrcholu evoluce.

Faktory, které umoznuji realizaci vyhod plynoucich z DSST, jsou tyto (Grubic
a Peppard, 2016):

e dovednosti, zkuSenosti a znalosti,

e podpora od zédkaznikl a dalSich doplnkovych zdroju dat, procesii a struktur,

e provozni centra,

e historicka data,

e pfitomnost internich znalosti a schopnosti.
Podle reportu ,,Manufacturing 2020 (Manufacturer, 2018) je nutné, aby se podnik byl

schopen podivat do roku 2020 a zaroven byl schopny v budoucnu zajistit efektivni

byznys. Déle zprava doporucuje, aby byl zakaznik vzdy v centru digitalni strategie.
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Rovnéz je idedlni co mozna nejvice minimalizovat interni bariéry, aby byly zékaznikovi

poskytnuty na miru §ité produkty a sluzby.

Také je nezbytné urcit nové piilezitosti pro udrzeni a rozsifeni byznysu a odkryt mozné
rychlé vyzvy (napft. dle Tabulky 16), které jsou spojené s konkurenci na trhu. V ptipadé
smart sluzeb jsou Casto zminovana jako budouci konkurenéni vyhoda pravé big data,
smart platformy a jejich fizeni.

Tabulka 16 Vyzvy spojené s DSST

Vyzvy Souvisejici prerekvizity

Nedostatek standardtl a spoluprace Inteligentni platformy pro sbér dat

Vlastnictvi dat, bezpecnost a obavy z utajeni Big data, smart data

soukromi

Velké investice a nejista navratnost investice IT infrastruktura

(ROI)

Deficity v technologiich a datové analytice Sensory a podnikova inteligence pro sbér
a zpracovani dat

Nedostatek zkuSenych pracovnikt a znalosti Datova analytika, dovednosti ve vytézovani dat

Nedostatek kurdze managementu zmeénit Vizionaiské vedeni, deskriptivni pfistup

Chybéjici vize a obchodni modely Urceni moznych prodejnich strategii

Vlastni zpracovani podle Marquardtové (2017)

Analyza dat provedena Grubicem a kol. (2011) ukézala na faktory, které nuti spole¢nosti
do vyvijeni a piejimani diagnostické a prognostické technologie. Hlavni faktory vedouci
spole¢nosti k rozvoji a osvojovani diagnostické a prognostické technologie jsou
nasledujici:

e zlepSeni vykonu produktu,

e zlepSeni dostupnosti,

e zlepSeni ucinnosti a efektivity udrzby,

e odliseni od produkt konkurentt.

Vyse uvedené faktory mohou spiSe souviset s konkurenéni strategii vyrobce nez
s potfebou dodrzovat predpisy a bezpecnost. Podle Grubice a kol. (2011) si asi 70 %
podnikli spojuje s pfijetim smart technologie vyssi a trvalé piijmy; 84 % spolecnosti
povazuje servitizaci za nastroj k upevnéni vztahl se zékazniky, jenz zaroven umoziuje
lepsi rozpoznani jejich potieb. Pti pfijeti této technologie vyrobcei o¢ekavaji, ze zdkaznici
budou mit prospéch ze snizeni celkovych vlastnickych nékladli a zvySené dostupnosti
sluzeb. Toto by tedy mélo vést ke snizZeni rizik a lepSimu soustfedéni pozornosti na
klicové kompetence. Grubic a kol. (2011) také ptisuzuji pfijeti a rozvoj diagnostické a
prognostické technologie stale rostouci rivalité na trhu. Kromé toho je sttedem pozornosti

rovnéz hodnotova nabidka dostupnosti zafizeni, snizeni rizika a celkové vlastnické
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naklady. Diagnosticka a prognosticka technologie proto miize byt povazovana za diilezity

prostiedek pro poskytovani servisnich sluzeb a uz ne za ndklad nutny pro délani obchodi.

3.6.7 Mozné p¥inosy plynouci 7 doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie
pro zdakazniky a pro priomyslové podniky

Zakaznici vnimaji jako vyhody DSST napf. v prevenci nepfijemnych piekvapeni
v pribéhu vyroby, coz mize mit podobu snizeni prostoji stroji, optimalizovani
planovani udrzby, vice bezpecnosti, zlepSeni informacniho toku a transparentnosti a
rovnéz 1 snizeni mzdovych ndkladi a vytvofeni lepsitho pracovniho prostiedi
(Allmendinger a Lombreglia, 2005).

Literatura naznacuje, ze ptijeti loT umoziiuje podnikiim nabizet dalsi sluzby nebo funkce
ke stavajicimu produktu nebo sluzb¢. Podniky tedy mohou z téchto sluzeb generovat dalsi
pfijmy (Rachinger a kol., 2018) a generovat vynosy stabilnéji, protoze dlouhodobé
smlouvy nahrazuji prodej (Helo a kol., 2017). V literatufe je uvedeno, ze pouziti [oT pfi
poskytovani sluzeb poméaha podnikiim snizit zdroje pouzivané pii poskytovani sluzeb,
napi. mzdové ndklady, protoze diagnostika poruch muize byt provadéna na dalku.
Spolecnosti tak mohou mit prospéch ze snizenych provoznich nakladt (Hasselblatt a kol.,
2018). Kromée toho muze ptijeti sluzeb podporujicich IoT vést nebo udrzovat uzsi vztahy
se zakazniky, protoze IoT umoziuje zdkaznikim spolecné vytvaret hodnotu s
poskytovatelem, coz poskytovateli umoziuje nabizet sluzby orientované na zdkaznika
(Hagberg a kol., 2016). Ptijeti technologie [oT dale umoznuje nabizet dlouhodoba feseni,
kterd vytvareji vyznamnou hodnotu pro zdkazniky, a tudiz vedou k hlubokému vztahu
mezi zdkazniky a podniky (Porter a Heppelmann, 2015). Posun od zaméteni na dodavany
produkt k zaméfeni na rtizné typy sluzeb otevira cestu pro intenzivnéjsi a trvalejsi zpétnou
vazbu od zakaznikl. To plati zejména pro smart sluzby, které umoziiuji neptetrzitou
zpétnou vazbu, ktera neni omezena na konkrétni ¢as nebo misto (Birch-Jensenova a kol.,
2020).

Zaclenéni komponent [oT navic umoziuje rozsitit portfolio produkti a sluzeb (Gerpott a
May, 2016). Vysledkem bude, ze spolecnosti budou moci rozsitit své souc¢asné podnikani
(Rymaszewska a kol., 2017). Krom¢ toho lze IoT vyuzit ke zlepSeni stavajici nabidky
sluzeb, protoze pfijetim technologie IoT mohou nabidnout nabidku zptisobem, ktery je
vniman jako vyhodnéjsi pro zdkaznika. Navic, protoze loT umoziluje ziskat ptehled o
chovani pii pouzivani produktu a mife vyuziti zdrojli, mohou firmy pomoci téchto

informaci zlepsit vyuziti zdroji (Bressanelli a kol., 2018). Spolecnosti ziskaji také

74



konkuren¢ni vyhodu z poskytovani sluzeb umoziujicich IoT. Divodem je, ze fuze
technologie a integrované nabidky produktovych sluzeb je pro konkurenty obtizné
napodobit (Porter a Heppelmann, 2015). Rovnéz budou podniky moci posoudit rizika
jejich soucasného poskytovani produkti nebo sluzeb. Kromé rozsiteni nabidky sluzeb
mohou vyuzit ptilezitosti IoT k neustalému odhadu jejich soucasného poskytovani sluzeb,
aby identifikovaly optimélni podporu pro zdkazniky, coz zase vede k vynosnému
portfoliu sluzeb (Noventum, 2016). Posun od zaméfeni na dodavany produkt k zaméteni
zakaznikl. To plati zejména pro smart sluzby, které umoznuji nepfetrzitou zpétnou

vazbu, ktera neni omezena na konkrétni ¢as nebo misto (Birch-Jensenova a kol., 2020).
Nésledujici Tabulka 17 zpracovand Grubicem (2014) predkladd souhrn informaci
tykajicich se ptinosit DSST pro zakazniky a vyrobce. Tabulka 17 vyuzivd odborné

veédecké Clanky vyjadiujici se k této problematice.

Tabulka 17 Prehled piinosi DSST

Odborny Clanek

1. Kiissel a kol. (2000)
2. Allmendinger a
Lombreglia (2005)

3. Jonssonova a Holmstrom
(2005)

4. Jonssonova a kol. (2008)
5. Braxova a Jonssonova

(2009)
6. Gremyr akol. (2010)

7. Laine akol. (2010)

8. Grubicakol. (2011)

9. Westergrenova (2011)

Prinosy pro zdkaznika (Z) a/nebo vyrobce (V)

Setii &as pii uréovani a napravovani chyb (Z).

Eliminovani nepfijemnych ptekvapeni (Z), zviditelnéni pracovniho

vykonu produktt a chovani zékaznikt (V).

Umoziiuje porovnavat rizné stroje a parametry

z jejich nastaveni, coz pomaha pti provadéni lepsich a spolehlivéjsich

prognoz zbyvajici zivotnosti, podnécuje ke zlepSovani produktu anebo

vyvoji nového vyrobku (V).

Minimalizace provoznich zdrzeni (Z), ziskani pfimého pfistupu k provoznim

udajiim, ktery snizuje pravdépodobnost obdrzeni potencialné chybnych anebo

zavadgjicich popisti udalosti ze strany zdkaznika (V).

Snizeni rizika a pfenos rizik na vyrobce (Z), umoznéni sluzeb zakaznikiim na

dalku (V).

Prevzeti odpovédnosti a vytvoreni pocitu bezpeci pro zakazniky (Z).

Umoznuje zékaznikiim optimalizovat pouziti a idrzbu jejich strojniho

zatizeni (Z), snizuje naklady na technicky servis a slouzi jako platforma k

poznani zdkazniku a jejich obchodni ¢innosti a prostredi, které obklopuje

jejich strojni zafizeni (V).

Zlepsuje vykon a dostupnost produkti, zlepSuje Gcinnost a efektivnost udrzby

a schopnost odlisit se od nabidek konkurence (V).

Umoznuje vytvoreni historického souboru dat nabizenych produktt, ktery na

oplatku pomuze vyrobci 1épe porozumét zékaznikim a jejich obchodni

¢innosti a rovnéz tak porozumét jejich vyrobkiim ptimo v terénu (V).
Vlastni zpracovani podle Grubice (2014)

Mezi mozné piinosy plynouci z DSST v pramyslu pro zdkazniky, které byly uvedeny

v kvantitativnim vyzkumu Kleina (2017), 1ze zatadit nasledujici:

e lepsi spolehlivost, napt. predchazeni porucham,

e vyssi rychlost poskytnuti sluzby, napt. rychlejsi feSeni problému,

e lepsi pomér nakladl a vynosi, napt. nizsi cena za stejny benefit,
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vyssi efektivita, napt. optimalizace procesu,

4

vy$si kvalita sluzby, napt. snizend mira poruch,

pruznéjsi dodavka sluzby, napt. snadné planovani sluzeb,

lepsi ptizpisobeni potiebam uzivatele, napt. pruzna konfigurace fesent,

lepsi vyuzitelnost obdrzenych feseni, napt. snadnost pouziti,

lepsi kvalita informaci, napt. vyssi transparentnost,

snizeni rizik, napf. ptenos rizika na poskytovatele sluzby,

zameéteni se na své vlastni hlavni kompetence, napt. pomoci zjednoduseného
outsourcingu,

jednodussi zaclenéni tretich stran, napf. diky standardizovanym rozhranim,

ptipadné dalsi.

Mezi tyto mozné piinosy pro poskytovatele, které byly uvedeny v kvantitativnim

vyzkumu Kleina (2017), 1ze zatadit nasledujici:

zvyseni marzi,

snizeni naklada,

generovani dalSich odbytd,

realizace vysSich cen,

vyuziti novych obchodnich pftilezitosti,
shromazd’ovani cennych informaci,
zvySeni spokojenosti zakaznikd,
zvySeni moznosti udrzet si zakazniky,
roz§ifeni interakci s investory,
posileni image,

odliSeni se od konkurence,

snizeni rizik, ptipadné dalsi.

Lakkisto (2020) ve své diplomové praci uvedl ctyfi kategorie piinosi DSST pro

dodavatele, a to: vnitini rozvoj, vytvofeni nového byznysu z dat, Gispora nakladi a

zlepSeni image. Naopak jako ptinosy pro zakazniky uvedl tfi kategorie, a to: piinosy v

oblasti fizeni provozu, zmirnéni rizik a zlepSeni image.

DSST mohou byt vniméany jako rozSifeni samotného zékladniho produktu a mohou

pomahat optimalizovat alokaci zdroji, efektivitu provozu a celkové naklady na udrzbu

na strané zakaznika. Na stran¢ dodavatele mohou byt vnimany jako dalSi odliSeni

produktové nabidky, tak i jako moznost zvySeni zékaznické kvality a sniZzeni nakladt
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spojenych s nezbytnymi nebo dokonce povinnymi nainstalovanymi zakladnimi
pravidelné se opakujicimi sluzbami (Grandinetti a kol., 2020). Hagen a Thomas (2019)
identifikovali 18 riiznych pfinost, které plynou z poskytovani sluzeb, které déle seskupili
do péti skupin: 1) ptinosy, které obecné popisuji t€inky smart sluzeb z hlediska snizovani
nakladl a Casu, 2) ptinosy, které obecné zlepSuji objekty nebo podminky prostiednictvim
aplikace smart sluzeb, coz byla nej¢astéji zminovana skupina pfinost, 3) vyhody zalozené
na vyhodéch souvisejicich se zdkazniky, 4) vyhody spojené s monitorovanim a udrzbou,
coz byla druhé nej¢astéji zmifiovana skupinu piinost a 5) rtizné, tj. prospésné faktory,
které se netykaji zadné jiné vySe zminéné skupiny (napf. jako: bezpeci, piinosy pro
zivotni prostfedi, partnerstvi). Rozséhlejsi portfolio sluzeb (napft. balicek sluzeb) zvysuje
prilezitost k uspokojeni rozmanitych zékaznickych segmentti, které mohou profitovat
z vysoce individualizovanych nabidek. Digitalizace je soucasn¢ klicovym prvkem k
poskytovani téchto sluzeb s niz§imi ndklady na implementaci a koordinaci. Tedy vzestup
digitalizace je tieba paraleln¢ podporovat servitizaci a cilenim na sluzby, které vedou
k vyuziti finan¢nich benefitd digitalizace (napf. akvizice dat, analyza a implementace)
(Kohtamaki a kol., 2020).

Ptinost DSST je velka fada, jak je vidét z vySe uvedeného, a i samotni autofi védeckych
¢lankd se na n¢ divaji z riznych pohledi. Nicméné je nezbytné, aby si tyto pfinosy
podniky velmi dobie uvédomily a umély je svym partnerim a zdkaznikiim prezentovat.
Ideélni moznosti prezentace piinost jsou ptipadové studie aplikaci DSST ¢i zmapovani
a vyhodnoceni konkrétni situace u daného zékaznika, napt. kolik mize usetfit, co mize
zjistit, které cinnosti se daji urychlit atd. Uz jen to, Ze prostfednictvim vyrobkim
s nabidkou DSST jsou schopni vyrobci nabizet geolokacni sluzby svym zdkaznikiim,
které pomoci aplikaci monitoruji umisténi a chod produktu, coz pak usnadiiuje pochopeni
a vyhodnoceni situace a nasledn¢ muize mit vliv na rychlej$i kontakt se servisnim

stfediskem a vyfeSeni problému.

3.6.8 Bariéry uplatnéni doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie

v priomyslovych podnicich

Studie, které analyzuji bariéry DSST, jsou bohuzel pomérn¢ vzacné (Grubic a Peppard,
2016). VétSina vyzkumt se zaméfuje na obecné piinosy vyuzivani smart technologii pro
poskytovatele sluzeb nebo na jejich pozitivni i negativni dopady z pohledu zdkaznika
(Grubic a kol. 2011; Grubic, 2014; Wiinderlichova, 2009). Naptiklad Wiinderlichova
a kol. (2015) se soustied’'uji na vnimani ukotvenosti koncovych zakaznikli a na jejich

obavy tykajici se moznych rizik. Konstatuje, Ze spole¢nosti potiebuji kvili zménénému
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chovani spotiebiteli ptizpisobit své obchodni modely i organizaci (Wiinderlichova
a kol., 2015). Braxova a Jonssonova (2009) analyzuji integrovand feSeni ptrevazné
z pohledu zdkaznikd. Grubic a Peppard (2016) nastinuji faktory, které zplsobuji
a rovnéz limituji rozpoznani vyhod plynoucich z DSST. Faktory jsou nasledujici:
e definovani vyhod DSST do navrhi hmatatelnych majetkovych piinost, které
zakaznik pociti,
e rizika aplikace DSST, jako je napf. nespravné propojeni shromazdénych dat
a zamySlené analyzy, stejné¢ jako pfiiliS zjednodusend prezentace redlné
skute¢nosti (Grubic a Peppard, 2016),
e omezené pochopeni skutecnych moznosti DSST vede k jejich nizkému
nakupovani nebo neredlnému ocekavani vztahujicimu se k dané technologii,
e fizeni znalosti tykajicich se potfebnych dovednosti, zkuSenosti a znalosti,

¢ nedostatek souladu mezi sluzbami a vyrobnimi strategiemi.

Jonssonova a Westergrenova (2015) mezitim provedly interpretacni ptipadovou studii
jediného vyrobce investicnich zatfizeni zpracovatelského prumyslu. Identifikovaly tyto
nasledujici ptekazky DSST (Jonssonova a Westergrenova, 2015), a to:

e vnitini problémy v dodavatelské organizaci — jako je naptiklad prodejni personal,
ktery neni ptesvédcen o vyhodach jejich systému DSST a stejné tak nedostatek
pobidek k prodeji téchto smart sluzeb,

e zédkaznici nevidi v nabidce sluzeb zadnou pfidanou hodnotu, a to vétSinou kvili
nedostatku konkrétnich ptikladi vyhod,

¢ vynikajici vyrobek ztéZzuje moznost vidét pridanou hodnotu plynouci z DSST,

¢ nedostatek informaci kvili piekdzkdm v komunikaci se zékazniky,

e komplikovanost technické ¢asti systému a procest u zdkaznika.

Mnoho jinych dokumentti zvazuje v kontextu DSST alesponi nékteré problémy, vyzvy
nebo prekazky, at’ uz okrajové ¢i nepiimo. Jedna z nejvice v literatufe zminovanych
vyzev k feSeni se soustfed’uje na DSST. Data v téchto nabidkdch mohou byt u¢innym
nastrojem k tomu, aby poskytla zdkaznikovi dopliiujici hodnoty. Poskytovatel sluzby je
také mtize pouzit k provéteni, zda jeho hodnotova nabidka odpovida potfebam zdkaznika
(Porter a Heppelmann, 2014). OvSem spoleCnosti si Casto nejsou jisté, kterd z
hodnotovych nabidek DSST se jejich zédkazniklim libi (Grubic, 2014; Kiissel a kol.,
2000). Zéakladnim dvodem muze byt obecny nedostatek znalosti o potfebach zakazniki.

vvvvvv

(Braxova a Jonssonova, 2009; Braxova, 2005). Na zaklad¢ potieb zakazniki musi byt
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zformulovana stru¢nd hodnotova nabidka. Musi specifikovat zamyslenou ptidanou
hodnotu sluzby a zptisob, jakym bude dand sluzba vytvofena za ucelem vybudovani

uspésnych vztahii se zakazniky (Jonssonova a kol., 2008; Westergrenova, 2011).

Ale 1 kdyzZ jsou potieby zédkaznikli dobfe znamy a jsou nabizeny fadné promyslené sluzby
s vhodnymi hodnotovymi nabidkami, mohou spolecnosti stale zapolit se sdélovanim
informaci o jejich prospésnosti. Grubic a Peppard (2016) dospéli k zavéru, zZe pro tuto
neuc¢innou komunikaci existuji dva hlavni divody:
e jedine¢ny a novy charakter DSST,
e vrozeny nedostatek presvédceni o vyhodach DSST u novych uzivatelt, ktefi tyto
sluzby dosud jesté nevyuzivali. , Vypocitavani techto vyhod vyzaduje ,riskantni
rozhodnuti’, protoze je velmi tezke prokazat hodnotu technologie, ktera ma za cil

zabranit tomu, aby se véci staly “ (Grubic a Peppard, 2016).

Kromé vyse uvedenych dvou divodi mohou byt dalsi uskali v pfesném vypoctu
finan¢nich pfinosi, jelikoz zadkaznici maji podezieni, ze jakékoliv takové kalkulace
predlozené poskytovatelem sluzeb by mohly byt pfedmétem manipulace (Grubic
a Peppard, 2016). Zmatenost funkci a odpovédnosti za nové DSST miize byt dal$im
divodem obtizi pti sdélovani jejich hodnoty (Westergrenova, 2011). Tato neefektivni
komunikace tykajici se hodnoty feSenych sluzeb byla rovnéz shleddna jako mozna
prekazka tuspéSnosti DSST 1 v jinych studiich (Biehl a kol.,, 2004; Braxova
a Jonssonova, 2009).

V souvislosti s uvedenim ,,paradoxu sluzeb* v Kap. 3.4.5 se objevuje i ,paradox
digitalizace®, kdy primyslové podniky ¢asto investuji do digitalnich technologii, aniz by
disledkim digitalizace pln€¢ rozumély. Své podnikani se snazi sméfovat k novym
digitdlnim podnikatelskym modelim, rentabilita takovychto investic je vSak
zanedbatelna ¢i dokonce zapornd (Linde a kol., 2021). Tento fenomén je obc¢as nazyvan
"paradoxem digitalizace", kdy vyrobni podniky neprofituji ze svych nakladnych investic
do digitalnich technologii, nebot’ nedostate¢n¢ modifikuji svlij vlastni podnikatelsky

model a nejsou tak schopny efektivné vyuzivat riistové ptilezitosti (Gebauer a kol., 2020).

V Tabulce 18 je uveden seznam bariér uplatnéni DSST na zdkladé reSerSe dostupné

literatury, ktery zpracoval Klein (2017) ve své disertacni praci.
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Tabulka 18 Seznam bariér uplatnéni DSST na zikladé reserse literatury

Bariéry

Reserse literatury

Nedostatecna znalost potieb
zédkaznika

Nejasna hodnotova nabidka
servisnich feSen{

Neefektivni podavani informaci
0 vyznamu servisnich feseni

Nedostatecné ovetovani, jak
jsou plnéna ocekdvani
zédkaznika

Nedostatecny vyvojovy proces
servisnich feSen{

Neschopnost tcetné vykazovat
servisni feSen{

Nedostatecna shoda servisnich
feSeni

s oekavanimi zakaznika
Nedostatecna znalost
nabizenych produktd

Nejasna strategie DSST
Nevhodna organizacni struktura

Nedostate¢na infrastruktura

Nedostatecné fizeni lidskych
zdrojt

Neidentifikované obchodni
prilezitosti

Neschopnost chopit se
identifikovanych prilezitosti
Neschopnost pruzné se
prizpisobit ménicim se
okolnostem

Neodpovidajici kultura sluzeb

Technicka nevyspélost produktt

Nedostatecné financni zdroje
Nedostatek podpory ze strany
vrcholového managementu
Spatna povést sluzeb
Nedostate¢na ochota zdkaznikt
k outsourcingu

Obava zdkaznikl o ztritu
kontroly nad informacemi
Prekazky vymény informaci se
zéakazniky

Braxova, (2005), Braxova a Jonssonova (2009), Grubic (2014),
Kiissel a kol. (2000)

Foote a kol. (2001), Grubic (2014), Grubic a Peppard (2016),
Jonsson a kol. (2008), Jonssonova a Westergrenova (2015), Kiissel a
kol. (2000), Porter a Heppelmann (2014), Westergrenova (2011)
Braxova (2005), Braxova a Jonssonova (2009), Grubic a Peppard
(2016), Jonssonova a Westergrenova (2015), Porter a Heppelmann
(2014), Westergrenova (2011)

Grubic a Peppard (2016), Porter a Heppelmann (2014)

Foote a kol. (2001), Grubic a Peppard (2016), Porter a Heppelmann
(2014)

Allmendinger a Lombreglia (2005), Grubic (2014), Grubic a Peppard
(2016), Wiinderlichova a kol. (2015)

Braxova a Jonssonova (2009)

Auramo a Ala-risku (2005), Braxova (2005), Grubic (2014), Kuschel
(2009)

Fang a kol. (2008), Grubic a Peppard (2016)

Bastl a kol. (2012), Grubic a Peppard (2016), Matthyssens a
Vandenbempt (2008), Wiinderlichova a kol. (2015)

Braxova a Jonssonova (2009), Grubic a Peppard (2016), Kuschel a
Ljungberg (2004), Porter a Heppelmann (2014)

Braxova a Jonssonova (2009), Grubic a Peppard (2016), Homburg a
kol. (2003), Jonssonova a Westergrenova (2015), Porter a
Heppelmann (2014)

Rixon a kol. (2013)

Rixon a kol. (2013)

Porter a Heppelmann (2014), Rixon a kol. (2013)

Allmendinger a Lombreglia (2005), Bastl a kol. (2012), Braxova a
Jonssonova (2009), Grubic a Peppard (2016)

Braxova a Jonssonova (2009), Grubic a Peppard (2016), Jonssonova
a kol. (2008), Jonssonova a Westergrenova (2015), Kuschel a
Ljungberg (2004), Kiissel a kol. (2000)

Allmendinger a Lombreglia (2005), Grubic a Peppard (2016)
Allmendinger a Lombreglia (2005), Braxova a Jonssonova (2009)

Braxova a Jonssonova (2009), Grubic a Peppard (2016)
Braxova a Jonssonova (2009)

Braxova a Jonssonova (2009), Porter a Heppelmann (2014),
Ramachandran a Voleti (2004)

Braxova a Jonssonova (2009), Foote a kol. (2001), Jonssonova a
Westergrenova (2015), Matthyssens a Vandenbempt (2008), Rixon
a kol. (2013), Wiinderlichova a kol. (2015)

Zdroj:

Vlastni zpracovani podle Kleina (2017)
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Jak je vidét v uvedené Tabulce 18, moznych bariér ve spojitosti s DSST existuje cela
fada. Nicméné na problematiku bariér nahlizi i dal$i autofi a existuji i jejich rizna pojeti.
Naptiklad podle Marquardtové (2017) jsou hlavni bariéry téchto sluzeb v oblasti
nedostatku talentl, chybé&jicich standardd a pravidel fizeni, v novych a zranitelnych

technologiich a ve vysokych investicich s nejistou mirou navratnosti.

Petr Bene$ z Fakulty elektrotechniky a komunikacnich technologii z VUT v Brné si
dokéze technicky pfedstavit, jak tyto smart sluzby v primyslu vyuzivat, ale problém vidi
predevsim v cen¢ a pak mozna i v mozné nechuti poskytovat vyrobci zatizeni data o tom,
jak zékaznici naptiklad pretézuji stroj a nezajimaji se o servisni intervaly. Zakaznici ho
podle n¢j budou chtit reklamovat, az dojde k jeho poruse. Ur¢ité je to podle jeho vyjadieni
velmi perspektivni oblast, a to zvlasté v situaci poklesu ceny monitorovacich systémii.
Na druhou stranu ale ur¢itym zdkaznikiim ziistane i nadale neochota poskytovat data
,,Cl1zi*“ organizaci (Benes, 2018).

V oblasti udrzby lze podle Matika a kol. (2016) také vnimat urcité prekazky. V oblasti
fizeni udrzby strojli a zafizeni nejsou pfipraveny procesy ani podniky tak, aby byly
schopny usnadiiovat vyuziti a rozvoj prvkil hodnototvorného modelu Primyslu 4.0, a to
ve vztahu zvySeni dostupnosti strojii a zafizeni. V mnohych vyrobnich podnicich se uz
daii rozvijet automatizované systémy, véetné jejich vertikélni i horizontalni integrace. Na
druhou stranu ale stadle mnozi udrzbafi nevédi, jak tuto automatizaci ve svém podniku
aplikovat pro lepsi vystupy Cinnosti. Nasledné jsou jako dal$i bariéra v optimalizaci
udrzby a servisu vnimdna Casto zastarala, i kdyz stale platnd legislativni ustanoveni, a to

napft. o reviznich dobach, preventivnich prohlidkach.
3.7 Platformy zaméiené na servitizaci a smart servitizaci

V Ceské republice zatim nejsou specializované internetové portaly &i platformy zamétené
jen na servitizaci ¢i smart servitizaci, ale oblasti digitalizace v primyslu pozornost
vénovana je, a to napf. zde:

e Ministerstvo obchodu / Digitalni spolec¢nost

(https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/)

e Hospodarska komora (https://www.komora.cz/tag/digitalizace/)
o Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky (CIIRC CVUT -

https://www.ciirc.cvut.cz/cs/)**

2 CIIRC CVUT — vysokoskolsky ustav Ceského vysokého uceni technického v Praze (CVUT), ktery byl
zalozen v roce 2013 byvalym rektorem CVUT prof. Vaclavem Havlickem.
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Industry Cluster 4.0%° (https:/www.ic40.cz/)

Ceskomoravska spoleénost pro automatizaci (http://www.cmsa.cz/)

Priimysl Industry 4.0 (www.Firma4.cz) 26

Dalsi internetové stranky konferenci a workshopt, které se ale v soucasné dobé
diky pandemii pfesouvaji nebo se konaji v omezeném/online rozsahu. Nicméné
napf. pfed pandemii probé¢hl 15. ro¢nik konference Automatizace, robotizace a
procesy, a to 19.-20. 11. 2019 ve spolupraci s CVUT Praha a Ceskomoravskou
spole¢nosti pro automatizaci®’.

Digitalizaci je vénovana pozornost i na vysokych Skolach. CEITEC

(https://www.ceitec.cz) je vyzkumné centrum zaméfené na oblast zivych véd,

pokrocilych materialit a technologii. Vznikl v roce 2011 na zakladech Sesti
vyznamnych brnénskych univerzit a vyzkumnych instituci. Jednou zjeho
vyzkumnych oblasti je Technicka kybernetika, instrumentace a systémova
integrace, kterd je zaméfena na vyzkum a vyvoj automatizacnich, robotickych,
sensorickych a méfticich technologii a jejich integraci v primyslovych aplikacich.
Aplikacné pokryva zejména oblast vyrobnich technologii, dopravnich prostredkt
(autonomni a elektrické automobily), zdravotnictvi a dalsi.

Na Fakulté podnikatelské, VUT v Brné je aktualng fesen projekt TA CR na téma
,Digitalni transformace pro inovace obchodnich modelii v malych a stfednich
podnicich v Ceské republice”, obdobi fefeni: 01.02.2019 — 31.01.2022
(https://www.vutbr.cz/vav/projekty/detail/30131), jehoz je autorka prace
spolupracovnikem.

Zamérem  projektu DigitdlniPodnik.cz  (https://www.digitalnipodnik.cz/) je

posilovani inovaéni kapacity, konkurenceschopnosti a udrzitelné vykonnosti
malych a stfednich podnikii, zlepSeni urovné digitalizace a ziskdni novych
konkuren¢nich vyhod. Cilem projektu je vytvoreni certifikované metodiky a
softwaru zalozenych na vypracovani metod, modeli a nastroji digitalni
transformace pro podporu inovani kapacity a zvySeni stupné

konkurenceschopnosti obchodnich modelti pro malé a stfedni podniky.

Nicméné¢ v mnoha dalSich zemich funguji platformy a sdruzeni tykajici se digitalizace,

a dokonce 1 pfimo servitizace a smart servitizace, jako napt.:

25 INDUSTRY CLUSTER 4.0 — sdruZeni strojirenskych a IT spole¢nosti z Jihomoravského kraje za ugelem
posilovani jejich konkurenceschopnosti a inovacnich aktivit, a to hlavné prostfednictvim implementace

konceptu ,,Primysl 4.0%. Klastr byl zalozen v roce 2016, a to 19 spolecnostmi. Nyni ma 28 ¢lent.

26 Na strankdach Primysl Industry 4.0 (http://firma4.cz/) mohou podniky zkusit porovnat svou digitdlni

zralost pomoci evaluac¢niho formulare.
27 Automatizace, Robotizace a Procesy 2019 http://www.arap.cz/v1/index.php?page=55
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Velmi dalezité misto ma Advanced Service Group

(https://www.advancedservicesgroup.co.uk/) s profesorem Timem Bainesem, ktery

napsal velmi zndmou knihu tykajici se prave servitizace s ndzvem ,,Made to Serve:
How manufacturers can compete through servitization and product service
systems® a mnoho dalSich ¢lankt. Jeho prace patii k velmi casto citovanym
publikacim, pravé i pro svij prakticky pohled na problematiku. Tato skupina
spolupracuje i s italskou spolecnosti Servitly (https://www.servitly.com/en/), ktera

je zaméfena na servitizaci a smart servitizaci a je spoluporadatelem pravidelnych
konferenci Spring Servitization Conference, viz Kap. 3.4.1. Advanced Service

Group pusobi na Aston Business School ve Velké Britanii

(http://www.aston.ac.uk/). Rovnéz ptipravili ,,Advanced Services Transformation
Roadmap*, kterd prochazi ¢tyfmi etapami — prizkum, angazovanost, expanze,
zuzitkovani (vyuziti) a je ovlivnéna Ctyfmi silami — organiza¢nimi, trznimi,
technologickymi a hodnotou sily networkingu, vice na:

https://www.advancedservicesgroup.co.uk/as-transformation-roadmap. Také

ptipravili Schodisté sluZeb (Services Staircase 2020), které bylo na rok 2020
aktualizovéano. Schodisté sluzeb se snazi porozumét nabidce sluzeb a je nastrojem
pro obchodniky a vedouci pracovniky, aby pochopili a zméfili uroven a umisténi
jejich sluzeb — od zékladnich, stfedné pokrocilych a pokrocilych sluzeb (vice na

https://www.advancedservicesgroup.co.uk/services-staircase). Také na svych

strankédch popisuji pfipadové studie uspéSné aplikace servitizace u rdzné
zaméfenych podnikd, jako naptf. Kone, Goodyear nebo Caterpillar (vice na
https://www.advancedservicesgroup.co.uk/case-studies).

Dalsi zajimavé stranky jsou Field Service News

(https://www.fieldservicenews.com/) vzniklé ve spolupréaci se

spolecnosti FieldAware (https://www.fieldaware.com/), kde je také cast vénujici

se servitizaci a pokro¢ilym sluzbam, kam pravé DSST spadaji. Také jsou zde
uvedeny zajimavé Clanky, vyzkumy, porddané konference, workshopy atd. Na
jejich blogu je také ptinosny ¢lanek, véetné prehledné vizualizace, na téma Zralosti
sluzeb ve firmach (Service Maturity), kde je popsano pét trovni poskytovanych
sluzeb od upln¢ zdkladnich az po ty nejpokrocilejsi, vice na:

https://www.fieldservicenews.com/blog/understanding-field-service-maturity-

and-enabling-business-growth.

V Itadlii  jsou to aktivity ASAP  Service Management Forum

(http://www.asapsmf.org), coz je komunita védeckych pracovniki italskych

univerzit a lidi z praxe zdejsich hlavnich primyslovych podniki, kteti spolupracuji
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na spole¢nych vyzkumnych projektech a sdili své vysledky na poli managementu

sluzeb a v oblasti servitizace.

e Némecka platforma Smarter Service (https://www.smarter-service.com/, ktera se
zabyva problematikou smart sluzeb v mnoha odvétvich.
e Anglicky internetovy portal ,,The Manufacturer* prezentuje ¢lanky, akce a studie

tykajici se automatizace a digitalizace v pramyslu

(https://www.themanufacturer.com).

3.8 Spoluprice, flexibilita a inovace v oblasti doprovodnych sluZeb vyuZivajici smart
technologie

Spoluprdace

Spoluprace milize byt navdzana s vice typy partnert, ktefi nejsou nutné prostorove blizet,
coz obndsi vzdalené interakce (Lorentzen, 2007; Doran, 2012)). Spoluprace pomaha
kompenzovat nedostatek internich zdrojt, zvyhodiuje sdileni ndkladti a snizovani rizik
(Tether, 2003; Bjerkeovd a Johanssonova, 2015). Spolupracujici partnefi mohou byt
rizni, a to napf. konkurenti, dodavatelé, zdkaznici, konzultanti nebo vyzkumné
organizace. Spoluprace vyzaduje, aby se inovativni spolecnost obratila na své okoli.
Nékolik faktori usnadiiuje nebo omezuje externi spoluprace. Jednd se naptiklad o

geografickou polohu podniku a jeji digitalni zdroje pro interakci.

Geografickd poloha podniku, kdy v klasickém pohledu maji podniky nachazejici se
v aglomeracich snadnéj$i pfistup k inovacnim zdrojim (Hervas-Oliver a kol., 2017).
Spolecnosti si jsou védomy, ze teritorialni servitizace (€i servitizace regionil) je procesem
propojujicim sluzby a priimysl a mtize zvysit mistni dopad vyrobni ¢innosti na regionalni
konkurenceschopnost, a tak usnadnit Sifeni mistnich znalosti (Lafuente a kol., 2017).
Servitizace regionli nabizi mistnim vyrobnim ekonomikam pfilezitost obnovit rist a
udrzet dlouhodobou konkurenceschopnost. Renesance vyroby prostfednictvim
teritoridlni obsluhy proto nejen usnadnuje zvySovani stavajicich vyrobnich kompetenci,
ale také nabizi ptilezitost k rozvoji a zakotveni novych technologickych schopnosti napti¢
regiony (Lafuente a kol.,, 2017). Nicmén¢ lokéalni vyhody shlukovani se ne vzdy
odehravaji (Shearmur, 2012), protoze podniky mohou preferovat interakce se vzdalenymi
partnery (Fitjar a Rodriguez-Pose, 2011), dale vztahy s blizkymi aktéry nejsou povinné
(Bathelt a kol., 2004), vyuzivaji jiné formy blizkosti (Boschma, 2005) anebo spoluprace
muze probihat na n¢kolika stupnich (Vissers a Dankbaar, 2016). Novy pohled na inovace

z hlediska geografie (Shearmur a kol., 2016) ukazuje, Ze problematika teritoridlni

vvvvvv
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Digitalni zdroje mohou byt pakou inovaci v malych a sttednich podnicich (Higon, 2012).
Také méni zptisob tizeni inovaci (Yoo a kol., 2012) a ¢ini firmy ,,extrovertnéjsi“ (Tambe
a kol., 2012). Digitalni zdroje ¢eli tradi¢nim prostorovym omezenim podnikil zapojenych
do spoluprace za ucelem inovaci (Deltour.a kol., 2018). Digitalni zdroje jsou potvrzeny
jako alternativa ke geografické blizkosti a vytvareji ptilezitosti ke spolupraci a usnadnéni
koordinace partnerti (Mahmoud-Jouini, 2016). Zda se vsak, ze jen n¢kolik MSP pouziva
digitalni zdroje jako strategické prostfedky, aby inovovaly nebo strategicky rozliSovaly
(Deltour a kol., 2018).

Nékolik védct poukazuje na spolupréci a ucast v riiznych typech znalostnich siti jako na
prostfedek k posileni inovacnich kapacit podniki (napt. Freel, 2003). Tento vyvoj
vyplyva z rostouci konkurence v globalizované ekonomice, kterd ma za nasledek tlak na
firmy, aby rychleji vyrabély a inovovaly a zaroven snizovaly naklady na vyzkum a vyvoj
(Bjerkeova a Johanssonova, 2015). Externi sit¢ mohou slouzit jako zdroje implicitnich a
explicitnich novych znalosti. Zfizeni externi sité je proto pro MSP vhodnou strategii pro
posileni jejich lidského a socialniho kapitalu. Mezi takové sité patii mimo jiné vztahy se
zakazniky, dodavateli a konkurenty a usnadiiuji pfistup MSP k dopliikkovym, a tedy
prospésnym zdrojim (Brunswicker a Vanhaverbeke 2015; Hitt a kol., 2001). Neformalni
sit¢ 1 formalni spoluprace podporuji budovani diavéry. Rovnéz zvysuji organizacni

schopnost efektivné spolupracovat s dal§imi organizacemi (Hitt a kol., 2001).

Diky spolupraci mohou vyrobci a zprostfedkovatelé pomoci piekonat jakékoli slabosti v
schopnostech druhych, aby mohli poskytovat komplexni pokroc¢ilé sluzby svym
zakaznikim (Story a kol., 2017). Story a kol. (2017) ilustruji, jak integrace mezi vyrobci
a jejich zprostfedkovateli pomahd ptekonat omezeni vzajemnych schopnosti
vyzadovanych pro tvorbu hodnot. Toto kli¢ové partnerstvi umoznuje kazdému
ucastnikovi integrovat kli¢ové zdroje ostatnich. Alghisi a Saccani (2015) diskutuji o tom,
jak sladéni siti a komunikace usnadiuji efektivni poskytovani nabidky produktovych
sluzeb. Gualandris a Kalchschmidt (2015) tvrdili, Ze pro zvladnuti nejistoty je nutna

v

siln€j$i integrace se strategickymi dodavateli.

Organizacni a technologicka piibuznost mize mit zvlaStni vyznam pro podporu
spoluprace malych podniki, protoze tyto podniky byvaji Casto velmi specializované.
Kromé¢ toho miize byt velikost a vlivy spoluprace v ramci hodnotového fetézce zvlastnim
zdjmem v kontextu malych podniki,, protoze vétsi firmy se cCasto lokalizuji do

85



regiondlnich inovacnich systémi za ucelem vyuziti specializované inovativni kapacity

nalezené u malych dodavatelt (Bjerkeova a Johanssonova, 2015).

Podniky ve stejném odvétvi spolu ,,sousedi®, protoze pouzivaji podobné technologie a
pusobi na souvisejicich trzich, a proto celi podobnym technologickym vyzvdm a
podobnym obchodnim problémtim. Pokud podniky patii do stejného odvétvi, 1ze tedy
predpokladat, ze maji hlubsi porozuméni problémim druhé strany a procesiim spojenym
se vznikem a rozvojem inovacnich napadi. Znalosti sdilené mezi spolupracujicimi
partnery mohou souviset, ale také se mohou vzijemné doplnovat (Bjerkeova a

Johanssonova, 2015).

Spoluprace jakéhokoli druhu, nejen spoluprace zamétrend konkrétn€ na inovacéni aktivity,
zvySuje pravdépodobnost, ze je podnik v jistém ohledu inovativni. Empirické vysledky
navic naznacuji, ze jakmile malé podniky ziskaji pfistup k Sirsi siti a spolupracujicim
partnerim, mohou byt tyto firmy stejné¢ inovativni jako jejich vétsi protéjsky. Ve
skutecnosti se zdd, ze odhadovany pozitivni vztah mezi spolupraci a pravdépodobnosti
inovaci na urovni podniku je pro spolecnosti ve vSech velikostnich tfidach podobny. Zda
se vSak, ze mimoregionalni interakce ma zvlastni vyznam pro inovaci malych podniki
(Bjerkeové a Johanssonova, 2015). Nicméné¢ i spoluprace uvnitt podniku je velmi diileziti
a Casto opomijena. Vzhledem k tomu, Ze digitalni transformace zahrnuje ¢innosti, které
prekracuji hranice (napf. Selander a kol., 2013), jako je spoluprace s externimi aktéry, je
titeba dosahnout rovnovahy mezi internim a externim zaméfenim. Digitdlni transformace
vyzaduje pfenositelnost digitalnich objektl a aktivity ptesahujici hranice, coz vede k
novym formam interniho i externiho partnerstvi (Tronvoll a kol., 2020). Mnoho autort
navrhuje zménu spoluprace i v ramci organizace (Jaspert a Dohms, 2020).

Flexibilita

Flexibilita je schopnost vyrovnat se s variaci (Slack, 2005) bez vyznamnych casovych a
nakladovych dopadi. Dnesni podniky jsou nuceny najit flexibilni zptsoby, jak reagovat
na nejistotu a poskytnout zakaznikovi efektivné to, co chee. To plati zejména pro MSP,
které Casto musi byt schopny rychle se ptizpisobit zakaznikovi, aby ptezily. Inovacni
flexibilita produktl je stdle vice uzndvéna jako zasadni pro budovani udrzitelné
konkuren¢ni vyhody na stale vice turbulentnim trhu (Liao a kol., 2010). Pro vyrobni
podniky je to jedna z nejvyhledavanéjsich oblasti po nemovitostech a vzbudila zna¢ny

zajem mezi vyzkumniky a profesionaly (Chaudhiri a kol., 2018).
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Flexibilita je relativné nedostate¢né¢ zkoumdana, krom nékolika vyjimek, zejména ve
studiich spojujicich spolupraci a integraci s rizikem a vykonem (Kache a Seuring, 2014).
Flexibility podnik sam nedosdhne (Christopher a Towill, 2001), ale vyzaduje
mezipodnikovou spolupréci (Lin a kol., 2006), ve formé uz§ich vztahi, integrace procest
a sdileni informaci se zdkazniky a dodavateli (Barratt, 2004). Rho a kol. (1994) uvadéji

vyznamné spojeni mezi prodejnimi vztahy a vyrobni flexibilitou.

Inovacni flexibilita produkti je vnimana jako externi a na zadkaznika orientovana
flexibilita, v niz mohou zékaznici ziskat hodnotu. Je definovéana jako schopnost podniku
provadét zmény v inova¢nim procesu u produktil a efektivné a finann€ vyhodné uvadét
nové produkty na trh. Jako reakce na zmény v podnikatelském prostredi. Flexibilita v
inovaci produkti umozinuje fadu vhodnych metod jednani, reakci a ptrizpisobeni se ve
slozitém obchodnim prostiedi (Liao a kol., 2015). Diky flexibilité¢ v oblasti inovaci u
produktu maji podniky schopnost provadét inovacéni strategie, které mohou tolerovat
vy$si riziko zmén navrhu, najit lepsi feseni, respektovat potieby a technologie zakaznika
a prizpisobovat vyvijejici se pozadavky na design, coz umoziiuje podnikiim lépe

ptizplsobit své vyrobky podminkdm dynamickému trhu (Billington a Johnson, 2005).

MSP musi rozsifit zdroj flexibility pfes své hranice. Podobné Carlsson (1989) tvrdil, Ze
flexibilita nemusi byt nutné spojena jen s malymi podniky. Spise to vyplyva ze schopnosti
malych firem rozvijet své moznosti pouZzitim riznych faktorti jako zdroje flexibility. Ve
srovnani s velkymi podniky je tedy vétsi pravdépodobnost, ze MSP mnohem
pravdépodobngéji dosahnou flexibility prostiednictvim vztaht v dodavatelském fetézci a
spolupraci. V dusledku toho pro MSP by méla byt flexibilita podporovédna a zvySovana
vhodnou strategii v dodavatelském fetézci (Liao a kol., 2015). Flexibilita ve vyrob¢ je
predmétem rozsahlého vyzkumu od poloviny 80. let, kdy byla identifikovana jako klicovy
prostiedek k obchodnimu tspéchu (Jain a kol. 2013). VétSina autorti dochazi k zavéru, ze
vyrobni flexibilita nebyla definitivné¢ definovana. Sledujeme Olhagera (1993) pfi
definovani kratkodobé vyrobni flexibility jako schopnosti pfizplisobit se ménicim se
podminkam pomoci stavajici sady a mnozstvi zdrojii. Schopnost ptizpiisobit se zavisi na
schopnostech planovacii, informacnich systémech, které pouzivaji, a na aktivnich
investicich do nevyuzitych zdroji (tj. do bezpecnych zasob, nadbytecné kapacity

zpracovani, bezpe€nostnich casti).
Se zvySovanim novych zakdzek, u kterych je nutna flexibilita vyrobcti a dodavatelq,

souvisi také rust ¢eského vyvozu. Zde tvoii asi 70% podil automobilovy, strojirensky,

elektrotechnicky a elektronicky primysl. Da se fict, ze vysokd flexibilita patii
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kol., 2016). Mezi ¢tyti hlavni spoustéce flexibility podle Ivanova a kol. (2018) patfi:
e rizika v oblasti naruseni, odolnosti, nadbyte¢nosti a zpomaleni v dodavatelském
retézci,
o digitalizace, smart operace a e-dodavatelské fetézce,
e udrzitelnost a citlivost,

e integrace dodavatell a flexibilita chovani.

Inovace

Inovace je dulezitym aspektem, ktery musi organizace brat v uvahu pfi rozvijeni jejich
obchodnich strategii k budovani a udrzeni konkurenceschopnosti (Du Plessis, 2007).
Tether (2003) ukazal, ze spoleCnosti se snazi inovovat své sluzby z rozmanitych divodu,
jako napftiklad s cilem zlepSovat kvalitu sluzeb, otevirat nové trhy, rozsSifovat rozsah
sluzeb, zvySovat flexibilitu, snizovat ndklady na pracovni silu, nahrazovat staré formy
sluzeb, snizovat Skody na Zzivotnim prostfedi a rovnéz redukovat mnozstvi potiebné
energie a materiali. Zavadéni smart technologii urychluje inovace sluzeb na mistech, kde
se digitalizace, produkty a sluzby objevuji v systémech smart sluzeb (Jaspect a Dohms,
2020).

Vyse uvedené zlepSovani kvality sluzeb (Tether, 2003) bylo povazovéano za zdaleka
nejvice uznavany divod pro zavadéni inovaci. Zminéné inovace lze definovat jako
vytvareni novych znalosti, ndpadl a pfedstav pro podporu novych obchodnich vysledki.
Tyto jsou zaméteny na zlepSeni internich obchodnich procest a struktur a na tvorbu trzné
orientovanych produktd a sluzeb; inovace mohou byt jak radikalni, tak i postupné (Du
Plessis, 2007). Palacios a kol. (2009) uvedli, Ze inovace maji troji schopnost, kterou Ize
struéné vyjadiit nasledujicim zpiisobem:

(1) inovace vyrobki/sluzeb spocivajici v poskytovani rozlicnych zlepSenych trznich
sluzeb nebo novych produktid a sluzeb. Tuto inovaci produktu lze provést formou
radikalni inovace nebo postupnych inovaci;

(2) inovace procest, coz je postup, pii kterém muze podnik poskytnout lepsi vyrobni nebo
servisni podminky, nez jsou ty soucasné;

(3) manazerské inovace, kterd ptredstavuje schopnost implementovat nova manazerské

nafizeni, systémy, postupy, metody atd., které zvysuji efektivitu fizeni.
Podle Riddla (2008) lze inovace sluzeb aplikovat tfemi zptlisoby:

(1) provadét zmény v samotné sluzbé nebo v tom, co je nabizeno, za pouziti néc¢eho, co

pred tim neexistovalo, nebo efektivnéj$im plnénim potieb zdkaznika;
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(2) uskutecnovat zmeény v procesu dodavky sluzby nebo ve zptisobu, jakym je tato sluzba
poskytovana — pomoci zlepSovani metod dodavky ¢i distribuce produktl, nebo zménou
role zaméstnanci anebo zdkaznikl. Nejzietelngjsi forma inovaci v této oblasti je zvysSeni
dostupnosti a trovné¢ samoobsluzného zajisténi;

(3) provadét zmény v organizacni a fidici struktute nebo zptisobu podpory poskytovani
sluzeb cestou zlepSovani manazerskych technik nebo implementovanim nové firemni

strategie. Tato forma inovace je pro zdkazniky nejméné patrna.

Taminiau a kol. (2009), mimoto poukdazal na skutecnost, Ze inovace je klicovym faktorem
uspéchu poradenskych spolecnosti, ponévadz ve svych radach klientim tito poradci
neustale zdiraziuji potiebu inovovat. Pfedpoklada se, ze inovativni spole¢nosti jsou ty,
které vyvijeji a provadéji inovativni strategie, maji organizacni struktury ptiznivé pro
inovacni ¢innost, jako napt.: inovacni oddéleni, vedouci postaveni v oblasti inovaci, maji
védeckého vedouciho pro inovativni ¢innosti, spolupracuji v inovacénich sitich, provadéji
prace po udéleni licence, investuji zna¢né vydaje na vyzkum a vyvoj, vykazuji stalou
implementacni Cinnost, spolupracuji s jednotkami z oblasti védy, se zahrani¢nimi a
domécimi spole¢nostmi, ve kterych se nové, implementované produkty a technologické

procesy vyznacuji rostouci védeckou vnimavosti (Biaton, 2011).

Spolecnosti s vétsi diivérou ve sluzby jednoznacné dosahuji lepsi rentability trzeb a
zlepsuji svoji hodnotu (Fang a kol., 2008) a pouzivaji nejlepsi praxi nebo odbornou
pfipravu, coz ptispiva k lepSimu podnikovému vykonu s vyuzitim kvality sluzeb,
produktivity, ziskovosti a miry inovace (Brewster a kol., 2016). Nicméné efektivni
rozdéleni zdrojii vyzaduje klast diiraz na inovacni strategii podniku (Revillova a kol.,
2016).

Shrnuti

Smart servitizace vyzaduje spolupraci napfi¢ pevnymi hranicemi, protoze smart feSeni
spolupracuji se systémy softwarovych produktl a sluzeb jinych spolecnosti pii zavadéni
smart autonomnich ekosystému (Sklyar a kol., 2019). I samotni vrcholovi manazefi si
musi uvédomit, jak podnitit své hlavni schopnosti a postupy, a vytvofit nové mysleni pro
transformacni posuny pozadované v digitalni servitizaci (Tronvoll a kol., 2020).
Spole¢nosti nemohou fungovat oddélen¢ od zakazniki, ale musi misto toho ptisobit pies
pevné hranice. Smart feSeni musi byt navrZena tak, aby fungovala a interagovala s
feSenimi nabizenymi mnoha jinymi vyrobci, pouzivanymi zakazniky, dodavanymi
distributory, udrZzovanymi rliznymi servisnimi partnery a provozovanymi tietimi

stranami. Proto je integrace smart feSeni napfi¢ pevnymi hranicemi zdsadni. Tato rychla
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transformace vyzaduje technologické inovace, jakoz i obchodni modely a inovace ve
spolupraci, pokud se vyrobci snazi nakonfigurovat své obchodni modely a postupy, aby
umoznili hladkou spolupraci (Kohtamaki a kol., 2019). Smart sluzby posiluji vztahy a
tim 1 kvalitu mezi vyrobci a zdkazniky (Grandinetti a kol., 2020) a umoznuji podnikiim
zahajit a udrzovat sofistikované obchodni vztahy orientované na procesy a vysledky s
jejich klicovymi zdkazniky (Paiola a Gebauer, 2020). Ve skutecnosti je intenzivni
spoluprace mezi dodavateli a klicovymi nebo vybranymi zakazniky zékladni vlastnosti
nejpokrocilejsich ptipadii smart servitizace, coz vyplynulo i1 z vyzkumu Grandinettiho a
kol. (2020). Nicméné oblast spoluprace v DSST je stale nejasna (Grubic, 2014), jako

napf. zajem spolupracovat s ostatnimi subjekty na trhu i v oblasti DSST.

Pravdépodobnost inovaci je mezi spolupracujicimi podniky vyssi, ale ne na vSech druzich

vvvvv

v

firemnich inovaci a spoluprace se zda byt nejptiznivéjsi, pokud maji zii€astnéni partneti
urcitou organiza¢ni nebo znalostni souvislost. Zda se, Ze zejména malé firmy z takovych

nadregionalnich vazeb profituji (Bjerkeova a Johanssonova, 2015).

Empirické vysledky prezentované Lasagnisem (2012) zaloZzené na 500 malych a
stitednich podnicich v Sesti evropskych zemich naznacuji, Ze inovacni vykon je vyssi v
téch malych a stfednich podnicich, které aktivné posiluji své vztahy s inovativnimi
dodavateli, uzivateli a zdkazniky. Tato zjiSténi dale podporuji nazor, ze malé a stfedni
podniky budou mit lepsi vysledky vyvoje novych produktii, pokud zlepsi své vztahy s

laboratofemi a vyzkumnymi ustavy.

Analyza Bjerkeové a Johanssonové (2015) ukazuje, ze spoluprace v rdmci podniku a
uvnitf odvétvi stimuluji inovace na urovni podniku. Tato zjisténi ukazuji, ze blizkost
spojend s organiza¢nimi strukturami a technologickou piibuznosti usnadnuje sdileni
znalosti a myslenek. Zajimavé je, ze spoluprace s partnery v ramci vlastni firemni skupiny
ma mnohem silngj§i pozitivni vztah k pravdépodobnosti inovace nez spoluprace s
podniky ve stejném odvétvi. Cast tohoto éinku je pravdépodobné zpiisobena pievahou
nadnarodnich spolecnosti v soukromych ¢innostech v oblasti vyzkumu a vyvoje a
nasleduje pfedchozi ocekavani. Vysledky vsak také podporuji pfedchozi vyzkum, ktery
zdiiraziiyje roli organizacni blizkosti pro efektivni pfedavani znalosti a interaktivni uceni

(Bjerkeova a Johanssonova, 2015).

Volba vhodnych dohod o spolupraci s dodavateli a zdkazniky vyZzaduje pochopeni

potencialnich piinosi a rizik spojenych se spolupraci, protoze z4jmy zcastnénych
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partnerti nemusi byt sladény. Napftiklad sdileni diivérnych informaci o dodavatelich nebo
zakaznicich mize byt prospésné pro spole¢né planovani, ale vyzaduje vzajemnou divéru
(Chaudhiri a kol., 2018). Rho a kol. (1994) uvadéji vyznamné spojeni mezi prodejnimi

vztahy a vyrobni flexibilitou.

3.9 Mezery v soucasném védeckém poznini zkoumané problematiky habilitacni

prace

V odbornych ¢lancich a knihach je problematika servitizace vyrobnich spolec¢nosti do
urité miry zastoupena, viz Kap. 3 této prace. Nicméné stale jsou v této oblasti mista,
ktera nebyla dostate¢né popsana. Proto byly pro ucely tohoto Setfeni identifikovany
nasledujici mezery v teoretickém nebo empirickém vyzkumu:

1. Vétsina stavajicich pfispévkli v Cesky psané literatufe se zabyva pouze
technickym pojetim smart sluzeb, ale zanedbava marketingovy kontext. V
diisledku toho literatura zatim neposkytla uceleny pohled na problematiku smart
servitizace, smart sluzeb (resp. DSST), a to 1 z netechnického hlediska u ¢eskych
MSP. Chybi tudiz ucelené chapani dané problematiky. Teto mezere odpovidaji
vyzkumné otazky vychdzejici z kapitoly prace tykajici se soucasného stavu
poznani, VOTI-VOTS3.

2. Zékladni oblasti tykajici se zpusobu pfistupu elektrotechnickych MSP
k poskytovani DSST u nds nebyly kvalitativné ani kvantitativné dostate¢né
zkoumany. Této mezere odpovidaji vyzkumné otdzky vychazejici z empirické casti
prace, VOE1-VOE2, VOE4-VOES.

3. Doporuceni pro za¢lenéni a rozsiteni DSST u elektrotechnickych MSP jsou t.¢. v
disledku vyse uvedeného omezené. Této mezeie odpovidaji vyzkumné otdzky
vychazejici z empirické casti prace, VOE3.

4. Spolupraci MSP v oblasti DSST nebyla také vyznamnéji popsana. Této mezere
odpovidaji vyzkumné otazky vychazejici z empirické casti prace, VOEG.

5. Zkoumani vyznamu DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace, inovace a vykonu
inovacniho a podnikového v soucasné literatute chybi nebo je velmi omezené. V
soucasnosti neni vetejné dostupna empiricka studie tykajici se finan¢nich ptinost
DSST pro spoleénosti z elektrotechnického primyslu v ramci Ceské republiky. I
kdyz si rizné spole¢nosti zavedou stejnou DSST, tak ptinos z ni bude pro kazdou
spole¢nost jiny a bude se méfit v jinych parametrech v zavislosti na oboru
podnikéni, podnikatelském modelu, zpiisobu fizeni a aktudlnim stddiu zivotniho
cyklu. Ptinos DSST se tedy da méfit a prokazat pouze v konkrétni spolec¢nosti, a

to sledovanim vyvoje parametrd, které chce dané spolecnost implementaci smart

91



sluzby zlepsit. Proto bylo i zdmérem kvantitativniho vyzkumu zjistit, jaky maji
vliv DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace a inovaci, a na inovaéni a podnikovy
vykon primyslovych MSP a zkusit timto pfispét k lepSimu poznani moznych
pfinostt DSST na pramyslové podniky. Této mezere odpovidaji vyzkumné otazky
vychazejici z empirické casti prace, VOE?7.

6. Vsoucasné literatufe chybi nebo je velmi omezené zkoumdani zavislosti
poskytovani DSST na zjisStovanych oblastech — flexibilité¢ v oblasti spoluprace,
flexibilit¢ v oblasti inovaci, inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu., Této

mezere odpovidaji vyzkumné otazky vychdzejici z empirické casti prace, VOES.

Problematika DSST u préimyslovych podniki nebyla v Ceské republice takto komplexng
feSena. Pfinosem habilitacni prace je uceleny pohled na problematiku DSST, jak
z teoretického, tak i praktického hlediska, se zaméfenim na oblast nabidky téchto sluzeb,
moznosti spoluprace podnik v této oblasti a vymezeni vyznamu DSST na primyslové

podniky.
3.10 Shrnuti soucasného stavu poznani problematiky prace

Na zakladé prostudovanych publikaci, které jsou v této kapitole zpracovany, je nize
uvedeno stru¢né shrnuti hlavnich myslenek. Ty byly zédkladem pro empiricky vyzkum

realizovany v ramci této prace.

Dnesni priimyslové podniky mohou ke svym produktim poskytovat rovnéz sluzby, které
dopliuji jejich nabidku. Tyto sluzby jsou oznaceny jako doprovodné sluzby. Jejich
nabidka je dnes velmi rozmanitd, ale v jednotlivych podnicich také odlisna. S
transformaci podniku nabizejiciho jen hmotné produkty na podniky poskytujici i sluzby
je spojovan pojem servitizace, ktery byl mnoha autory definovan, popsan, v¢etné popisu
prerekvizit k poskytovani, ptikladt aplikaci ¢i moznych bariér.

Se servitizaci v poslednich letech jednozna¢né souvisi i pojem smart servitizace, kdy diky
vyuziti smart technologii jsou tyto doprovodné sluzby schopny poskytovat nové a
atraktivni sluzby. A to jak monitoring ¢innosti zafizeni, tak i ndslednou diagnostiku,
vyhodnocovani informaci pro vzdaleny servis, prediktivni Gdrzbu ¢i inovace samotného
produktu. DSST se zacinaji stdvat predmétem teoretickych i empirickych vyzkumii.
DSST zajist'uji poskytovatelim i jejich zakaznikim mnozstvi piinost, ale samoziejmé
jsou s nimi spojeny urcité bariéry, zvlasté pak v neochoté sdileni informaci ze strany

zakaznikl a obavy z bezpec¢nosti.
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Kapitola tykajici se aktuélniho stavu poznani zkoumané problematiky stru¢né ptedstavuje
oblast doprovodnych sluzeb a nasledné detailné popisuje oblast servitizace, smart
servitizace a doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie, v¢etné ptiklada,
zpusobu poskytovani, prerekvizit, piinost, bariér a déale je zde vymezen vyznam

spoluprace v DSST, flexibilita a inovace.

Navzdory rychle rostoucimu vyvoji smart technologii je vyzkum v této oblasti v MSP
stale na pocatku. Smart technologie maji velky potencial, nicméné jejich tispéch vyzaduje
hluboké porozuméni zédkaznickému ocekavani a chovani a rovnéz pochopeni aktualni
situace primyslovych podnikii. Vzhledem k tomu, ze smart servitizaci, smart sluzbam,
vcetné zmapovani jejich nabidky a spoluprace v této oblasti, nebyla u nas zatim vénovéana
vEtsi pozornost, se prace zaméfila pravé na toto téma, vcetné nasledného empirického
vyzkumu. RovnéZ na problematiku vyznamu flexibility a inovaci u primyslovych

podnikti poskytujici DSST se soucasné vyzkumy hloubéji nesoustied’uji.

Problematika smart servitizace je jednoznacné specifickd u MSP, kdy vzhledem k casto
Cilem empirické ¢asti prace bylo pravé na zakladé literarni reSerSe lépe porozumét
poskytovani DSST, vcetné nabidky a moznosti spoluprace v této oblasti s dalSimi
subjekty a zjistit vyznam DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace a inovaci a na inovac¢ni
a podnikovy vykon, a to v dneSnich malych a stfednich podnicich, v konkrétnim

pramyslovém odvétvi.
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4 PRIMARNI VYZKUM ZJISTOVANE PROBLEMATIKY

Tato kapitola je zaméfena na prezentaci vysledktl vyzkumi, jejichz vysledky jsou
predmétem této prace. Nejdiive je kratce predstaven zvoleny primysl a poté jsou
vysledky postupné ptehledné prezentovany.

Pro zpracovani empirického vyzkumu byly vybrany z klasifikace ekonomickych
¢innosti vydavané Evropskou komisi oddily CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27, a to MSP.

4.1 Zarazeni zvoleného primyslu

Podle Podkladového analytického materidlu Utadu vlady Ceské republiky patii oddil
CZ-NACE 26 dlouhodobé mezi hlavni sektory ceské ekonomiky a je jednim
z nejvyznamnéjSich a rozhodujicich odvétvi zpracovatelského pramyslu. Podniky z této
oblasti, tzn. z elektroniky a elektrotechniky, jsou subdodavatelem pro mnoho dalSich
oborti hospodéafstvi. Jedna se zejména o automobilovy priimysl a strojirenstvi. Soucasti
oddilu je pracovné¢ narocna vyroba i vysoce produktivni automatizovand vyroba.
Nejvyznamnéjsi skupinou oddilu CZ-NACE 26 je z hlediska pfidané hodnoty skupina
26.5 Vyroba méfticich, zkusebnich a navigacnich ptistrojii; vyroba ¢asomérnych ptistroju,
ktera se v roce 2018 na celkové ptidané hodnoté podilela 55,21 %. Druhé nejvétsi skupina
26.1 Vyroba elektronickych soucastek a desek dosahuje jen 13,5 % podilu na ptidané
hodnoté. Z hlediska samotného vyvozu pak za rok 2018 dominovala skupina 26.2
Vyroba pocitacii a perifernich zatizeni s 50 % (MPO, 2019).

Oddil NACE 27 patfi k historicky vyznamnym odvétvim v ramci zpracovatelského
pramyslu. Tento oddil mé velmi silné postaveni v ¢eské ekonomice a Siroky rozsah
nabizenych produktt. Charakter produkti elektrotechnického primyslu je predpokladem
pro konkurenceschopnost dalSich obord zpracovatelského primyslu a energetiky. Tento
oddil je jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatell v rdmci zpracovatelského primyslu.
Nejvetsi skupina oddilu podle pridané hodnoty je skupina 27.1 Vyroba elektrickych
motort, generatort, transformatort a elektrickych rozvodnych a kontrolnich zatizeni,
ktera se podili na produkénich charakteristikéch asi polovinou celého oddilu (v roce 2018
byla pfidana hodnota 47,6 %), spolecné druh¢ a tteti misto pak zaujimaji skupiny 27.4
Vyroba elektrickych osvétlovacich zatizeni a 27.9 Vyroba ostatnich elektrickych zatizeni
(v roce 2018 byla ptidand hodnota 19,6 %). V zahrani¢nim obchodu pak dominovala
skupina 27.1 Vyroba elektrickych motorii, generatort, transformatord a elektrickych
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rozvodnych a kontrolnich zatizeni (s podilem 37,4 %) a skupina 27.3 Vyroba optickych
a elektrickych kabeli, elektrickych vodict a elektroinstalacnich zatizeni (MPO, 2019).

Zajmem Ceské republiky by mélo byt podporovat podniky zabyvajici se vyrobou
produktti pro elektrotechnicky primysl, nebot’ tento ma velmi vyrazny potencidl. Cilem
by mélo byt motivovat podniky k investicim do vyzkumu a vyvoje a do vyroby produkce
s vy$si pfidanou hodnotou (MPO, 2017). Charakteristicka pro tyto podniky je rovnéz ta
skute¢nost, ze se orientuji prevazné na trhy B2B a neni zde takova zavislost na médnich
trendech jako v podnicich, které orientuji svou produkci zejména na trhy B2C. Dilezitost

téchto podnikt je podstatnd pro existenci a konkurenceschopnost dal$ich odvétvi.

Ptechod na robotizaci a digitalizaci v§ech soucasti produk¢niho fetézce bude vytvaret tlak
na efektivitu a zvétSovat konkurenci, proto i elektrotechnicky primysl musi na tyto trendy
reagovat, protoze ty skytaji obrovské prilezitosti z pohledu udrzitelnosti a zvyseni
produktivity primyslové vyroby a sluzeb a zvySuji poptavku po kvalifikované praci
(MPO, 2019).

4.2 Hlavni vysledky z empirického vyzkumu

V nésledujicich kapitolach jsou uvedeny vysledky empirického vyzkumu, ktery byl v
ramci Setfeni habilitaéni prace realizovan. Nejdiive jsou zde uvedeny hlavni vystupy
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovdn pomoci polostrukturovanych rozhovort
v sedmi elektrotechnickych MSP Jihomoravského kraje (viz kapitola 4.2.1) a nésledné
prezentovany vysledky kvantitativného vyzkumu provedeného v ramci Ceské republiky

ve 112 elektrotechnickych MSP pomoci online dotaznikového Setfeni (viz kapitola 4.2.2).
4.2.1 Kvalitativni vyzkum popisujici poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP

Kapitola prezentuje zjisténé vysledky odpovidajici vyzkumnym otazkdm VOE1-VOE3,
které vychazeji z jednotlivych rozhovorti zpracovanych vsedmi MSP podle
strukturované¢ho protokolu uvedeného v Ptiloze 1. Jednotlivé protokoly rozhovorii
spole¢nosti A—G jsou uvedeny v Ptiloze 6. Zjisténé informace z rozhovort jednotlivych
zkoumanych oblasti jsou doplnény do souhrnnych textli a tabulek. Nésledné jsou
formulovany stru¢né zavéry pro kazdou analyzovanou oblast. Velkd cast nize

prezentovanych vysledki kvalitativniho vyzkumu je uvedena v knize autorky?®.

28 KANOVSKA, L. Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych podnikii. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2018. 146 s. ISBN: 978-80-7204-990-5.
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Oblasti vyzkumu tykajici se DSST elektrotechnickych MSP jsou nasledujici:
e nabidka DSST elektrotechnickych MSP,
e aspekty poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP,

e mozné kroky pro zaclenéni a rozsifeni DSST u elektrotechnickych MSP.

Dil¢i vyzkumné otazky vychazejici z empirické Casti  tykajici se DSST
elektrotechnickych MSP uvedené v prvni kapitole habilitatni prace byly vymezeny
nasledovné:
e VOEI: Jaké je nabidka DSST pro zdkazniky v elektrotechnickych MSP?
e VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani DSST v elektrotechnickych MSP?
e VOE3: Jaké mozné kroky pro zaclenéni a rozsiteni DSST v elektrotechnickych
MSP lIze navrhnout?

Nejdiive je uveden ptehled vystupli rozhovora vztahujici se k VOE1, kterd se zabyva
nabidkou DSST v elektrotechnickych MSP. Pro lepsi prehlednost jsou zjisténé informace
z rozhovort jednotlivych zkoumanych spolecnosti shrnuty v nésledujici Tabulce 19,

ktera ukazuje nabidku DSST u respondent.

Tabulka 19 Nabidka doprovodnych sluZeb vyuzivajicich smart technologie
Spolecnost Nabidka doprovodnych sluzeb vyuZivajicich smart technologie

A Sledovani chodu produktu na dalku, moznost vyhodnoceni technického problému

a rychlejsi nasledna oprava.

Sledovani ¢innosti nabijeci baterii (angl. battery management system).

Online diagnostika chodu zafizeni u zakaznika.

Monitoring ¢innosti zafizeni. Monitoring vypadku, ktery je mozné dale vyhodnotit.

Dalkova diagnostika a servis, opravy na dalku, strojové autonomni testy, vyuziti informaci

1 ve vyvoji, monitorovani informaci z dat prace produktu, prace s daty v ptipad¢ vady nebo

predikce vad ve vyrobé.

Vzdaleny piistup do ovladani produkt, ¢imz je umoznéno ovladani a sbér dat

z automatizovanych objekti, naslednd zpétnd vazba pro jejich lepSi nastaveni a pro

spole¢nost cennd vazba na dal$i vyvoje produktii.

G Vzdalena sprava, online monitoring vybranych parametri, vzdalena asistence pii servisnich
zasazich.

moQw

S

Zdroj: Autorka

Podle informaci od respondentli je nabizen dalkovy monitoring produktu vsSemi
respondenty, a to podle pozadavki zakaznika napf. online v pravidelnych casovych
intervalech nebo podle jejich potieby, dile moznost vyhodnoceni technického problému
(5 ze 7 respondentll) a také je nabizena nasledna oprava i na dalku ¢i jeji rychlejsi
vyfizeni, a to z divodu poskytnuti velmi pfesnych informaci servisnim techniklim praveé

diky DSST, napf. o typech zavady a misté zavady (3 ze 7 respondent(i). Monitoring a sbér
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dat je jen prvni krok ve vyuzivani DSST, na ktery by méla navazovat interpretace téchto
zjisténych dat. I podle rozhovora vyplynulo, ze v budoucnu se respondenti chtéji zamétit
nejen na sbér dat, ale i na jejich zpracovani a pouziti pro dalsi uziti, jako napft. pro

prediktivni drzbu.

Zjisténé vysledky odpovidaji nabidce uvedené dle Kleina (2017), nicméné je zatim
nabidka sluzeb u respondenti spiSe omezena. Velkd vétSina z nich poskytuje DSST
pomérné kratce a spiSe zkousi, co jsou schopni a jak nabizet, a jak na to bude reagovat
zakaznik. Podle zjisténi ToOytdriho a kol. (2017) patii mezi cast¢ DSST déalkovy
monitoring a vzdalend sprava a podpora, véetné opravy. Na ptikladu jedné spolecnosti
z fad respondentl je nize detailnéji nastinéna jejich nabidka DSST. Spole¢nost nabizi
monitoring zafizeni, které napf. sleduje pritok vody, celkové soulty, graficky ukaze
prostfednictvim mapy, kde se stal problém, kdy se presné stal a o jaky typ problému §lo.
Na zéklad¢ téchto informaci nasko¢i zdkaznikovi/technikovi kéd chyb, podle kterého
technik vi, jak postupovat. Systém tedy seznami s piesnymi informacemi o problému a

nasledné je schopen nabidnout rychlou a pfesné mifenou pomoc.

Zatim jen dvé€ spolecnosti ze sedmi zjiStovanych vyuzivaji informace k preventivni ¢i
prediktivni udrzbé ¢i k inovacim produktu. VSechny zastoupené podniky se vénuji
monitoringu, diagnostice a feSeni problému na rtiznych urovnich, ale samoziejmé do
budoucna je tlak i na dalsi rozsifeni téchto sluzeb pravé smérem k predikci a inovacim,

coz muze byt pro podniky velmi piinosné.

Studie zacaly dokumentovat nékolik pramyslovych vyrobci ptechéazejici ke smart
servitizaci (Cenamor a kol., 2017). Spole¢nosti ptechazeji od vzdaleného monitorovani k
optimalizaci, fizeni, a nakonec k autonomnim systémim s vylepSenymi funkcemi
zalozenymi na ume¢lé inteligenci. Zatimco nékteré spolecnosti stale piekondvaji problémy
sbéru dat, skladovani, analyzy a predikce, piedni spole¢nosti, jako jsou ABB, Volvo a
Wartsild, rychle postupuji k autonomnéjSim feSenim (Parida a kol., 2019; Porter a
Heppelmann, 2015). Piechod k digitalnimu servisu je vSak stale vzdalen jednoduchosti a
implementace smart sluzeb a souvisejicich technologii, rutin a obchodnich modela

zvysuje slozitost a vytvaii vyzvy (Cenamor, 2017).

Nabidka DSST elektrotechnickych podnikii v analyzovanych podnicich se tyka téchto
oblasti: monitoring produktu, diagnostika produktu, vzdalend kontrola a oprava,
preventivni a prediktivni udrzba a inovace produktu. Na nasledujicim Obrazku 6 je

uvedeno schéma mapujici vyuziti ziskanych informaci od zakaznikti sedmi MSP, kde
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oblast 1 je aktualn¢ nejCastéji nabizena a vyuzivana a oblast 5 pak nejméné. Na druhou

stranu se Sest respondentii shodlo, ze v budoucnu chtéji jednoznacné posilovat i dalsi

oblast a neziistavat jen u oblasti 1-3.

1 (online)
monitoring

5 inovace
produktu

2 diagnostika

4 preventivni 3 vzdélena
a prediktivn{ kontrola a
udrzba opravy

Obriazek 6 Vyuziti zjiSténych informaci z DSST
Zdroj: Kanovska a Tomaskova (2018a)

Z rozhovort vyplynuly jesté dalsi informace tykajici se nabidky DSST, a to:

prodejem vztah nekonéi, protoze pravé po prodeji je velky potencidl prace se
zakaznikem,

produkty, véetné sluzeb (i DSST) lze individualné upravit dle pozadavkii zakaznika,
idealné mit moznost sledovat ¢innost smart produktt a sluzeb pomoci aplikace na PC
a v mobilu,

nabidka DSST muze byt vnimana jako dalsi sluzba k produktu, ¢i jako dalsi funkce
produktu ¢i téz jako samotny produkt (pokud by se prodéavalo tieba i nezavisle na
produktech),

idedlni je orientace na vysp¢lé trhy, které informace z monitoringu potiebuji (ne jako
napft. Indie ¢i Etiopie, kde jim sta¢i produkt a jeho funkce a nepotiebuji nic dal§iho)
a navic je tento systém pohodlny, rychly, efektivni a Setfi drahou lidskou praci,
preventivni kontrola zajist'ujici usporu napt. u vyjezdi a sbéru dat,

trendem je minimalizace lidi a maximalizace monitoringu,

nutné¢ velmi dobie vysvétlit distributorim piinosy systému, aby uméli sluzby
zéakaznikovi nabidnout (informace, videa),

DSST jsou dulezitou konkurenéni vyhodou a stale jsou vnimany jako sluzba navic.

Podle rozhovoru v jedné spolec¢nosti vyplynulo, Ze 1ze nabidku DSST poskytovat ve tfech

moznostech spravy:
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e prodej pfimo zékaznikovi (napt. velké tovarny, které jsou schopny tento systém
zapojit do svého systému a sami fidit),

e sprava systému spolecnosti za poplatek (hlavné mensi zdkaznici za mé&si¢ni poplatek),
a to pro distributora nebo pro kone¢ného zakaznika (ten se mize napojit pfimo i na
server podniku),

e distributor mize systém spravovat saim svym zdkazniklm, ktefi mu za to plati,

distributor dava také urcity poplatek spolecnosti spravujici systém.

Dale je uveden ptehled vystupti rozhovorti vztahujici se k VOE2, kterd se zabyva aspekty
poskytovani DSST v elektrotechnickych MSP. Z protokolu rozhovort byly vybrany
aspekty, které¢ ukazuji hlavni oblasti zdjmu pii poskytovani DSST. Aspekty vychazeji
z kapitoly prace zam¢efené na soucasny stav pozndni a z praktickych pohledd na feSenou
problematiku. Jako aspekty poskytovani DSST uvedenych v rozhovorech jsou pouzity
nasledujici parametry uvedené¢ v Tabulce 20, které piedstavuji oblasti mapujici
problematiku poskytovani DSST.

Tabulka 20 Aspekty poskytovani doprovodnych sluZeb vyuZivajicich smart technologie
v elektrotechnickych MSP
Oznacdent aspektu Aspekt

Al Vnimani sluzeb zakazniky

A2 Zptisobilosti/schopnosti spole¢nosti
A3 Piinosy

A4 Bariéry

A5 Préce s daty?

A6 Spoluprace s dal§imi subjekty

Zdroj: Autorka

Pro ptehlednost jsou zjisténé informace zrozhovorl jednotlivych zkoumanych
spolecnosti celkové shrnuty v tabulce v Pfiloze 3. NiZe v textu prace bude zpracovan
kazdy aspekt A1 — A6 samostatné. Pro lepsi autenticnost jednotlivych odpovédi

k aspektlim je nasledujici text misty doplnén i o pfimou fec.

29 Aspekt A5 Prace s daty uvedeny v tabulce zahrnuje tfi podotazky (Jak casto data stahujete? Jak ziskand
data dale vyuzivate? Jaké typy dat sledujete /snimdate / vyhodnocujete?), pokud byly odpovédi k dispozici.
Aspekt A5 nezahrnuje podotazku ,Jak tento ,sbér® dat vnima zakaznik?*
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Aspekt A1 Vnimani sluZeb zakazniky
Nésledujici Tabulka 21 ukazuje nazory respondentl na vnimani DSST jejich zakazniky.
Odpovédi jsou velmi riznorodé, a to od vnimani ptinost sluzeb (4 odpovédi) az po oblasti
souvisejici s bezpecnosti a prvotnimi obavami (2 odpovédi). Jeden respondent vnima tyto
sluzby jako nutnou soucast vyrobki, coz miize byt svym zpisobem vnimano i z hlediska
ptinosi.

Tabulka 21 Vnimani DSST respondenty

Al
Nezbytnost, néco navic, benefit, souc¢asny trend.

Uspory nakladi, vyssi efektivita zatizeni.

Pfinosné informace.

Vyzaduji je, ale na druhou stranu maji strach z bezpec¢nosti dat.
Nejsou zatim nutnosti, ale kdo vnima pfinosy, je spokojen.

Nutna soucast vyrobku.

QO =7 =3 O A% »

Nejdiive obavy, pak spokojenost. Rozdilnost zakaznikd.
Zdroj: Autorka

Jednotlivé odpovédi respondentti 1ze rozdélit do tii skupin, a to ndsledovné v Tabulce 22.

Tabulka 22 Vnimani DSST rozdélené do skupin
Vnimani DSST zakazniky Odpovédi respondentii

Ptinos prinosné informace
vyssi efektivita zafizeni
uspora naklada

Nutnost nezbytnost

Trend trend soucasnosti

mit néco navic
Zdroj: Autorka

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze vniméni sluzeb zdkazniky je podle respondentt z MSP
hodné¢ odlisné. Podle nich zalezi na destinaci zakaznika, jeho velikosti, oblasti primyslu
a typu dat, kterd chce monitorovat a dale zpracovavat. Zvlast€ obavy z bezpecnosti
pfenosu a prace dat jsou velmi Casté a obvykle zdkaznici potiebuji urcity cas, aby poznali

pfinosy téchto sluzeb a ujistili se o zachovani zakladnich bezpecnostnich pravidel.

Zakaznici podle respondentii vnimaji jejich DSST jako pfinos, nutnost nebo aktudlni
trend. Oblast vnimani DSST jako pfinos byla potom detailnéji nize zpracovana v ramci
aspektu A3. Jak uvedl Hagberg a kol. (2016) mohou DSST udrzovat uzsi vztahy se
zakazniky, a navic piijeti smart technologii dokaze poskytovat dlouhodoba feseni, ktera
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vytvareji vyznamnou hodnotu pro zakazniky a mohou vést k hlubokému vztahu mezi

zakazniky a podniky (Porter a Heppelmann, 2015).

Aspekt A2 Zpisobilosti/schopnosti spole¢nosti

K tomuto aspektu jsou uvedeny jesté informace tykajici se predchozi polozky protokolu,
a to ,,Zajem spolecnosti o DSST*, aby byl aspekt A2 vice komplexnéji zpracovan. Prvni
otazka zjiStovala, kdo byl inicidtorem poskytovani DSST v sedmi analyzovanych
spole¢nostech. Z vysledkil je ziejmé, ze 5 ze 7 spoleCnosti bylo iniciatorem zacatku
aktivit poskytovani DSST zdkaznikiim. Jedna spolecnost uvadi jako iniciatora zdkazniky
a jedna konkurenci. Podle ptikladti uvedenych v literatuie je ale jednoznacné, ze vyrobci

maji problém pifesné vymezit vyhody DSST pro zakazniky (Grubic a Peppard, 2016), coz

vvvvvv

A co bylo hlavnim diivodem, pro¢ se subjekty zacaly o problematiku poskytovani DSST
zajimat? Z rozhovort vyplynulo, Ze jsou to razné faktory, jako napf.:

o vétsi flexibilita,

e financni a ¢asova uspora,

e lepsi spolehlivost produktu,

e vyssi trzby a zisky,

e vyuziti dat,

e rust spokojenosti zakaznik.

Nicmén¢ téméf vSichni respondenti uvedli (6 ze 7), ze zacali s poskytovanim sluzeb prave
diky mozné konkurenc¢ni vyhodég, kterd z nabidky sluzeb plyne. Tii podniky vnimaji
sluzby jako aktudlni trend, ktery by mél byt zakomponovan do podnikovych aktivit.
Néktera vybrand zdivodnéni poskytovani DSST jsou uvedena zde:

., Museli jsme zacit s poskytovanim sluzeb, protoze byly podminkou jednoho zahranicniho
tendru, kterého jsme se chtéli ucastnit. *

., Vnimam chytra reseni jako prirozenou soucdst dnesniho svéta. Data jsou dnes velmi
cennd a mohou hodné zmeénit produkt, proto je dulezité data vyuzivat. Jsou diilezita pro
budoucnost.

“«

,,Smart technologie jsou dnes nezbytnosti.

., DSST jsou konkurencni vvhodou malych firem oproti velkym. *
., Smart sluzby jsou nécim novym a nepoznanym. Videli jsme v nich velky potencial.

‘

., DSST nam urcite pomahaji.
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Na Obrazku 7 jsou uvedeny divody, které respondenty vedly k poskytovani DSST. Tyto
divody jsou rozdé€leny do péti hlavnich oblasti — konkuren¢ni vyhoda, mozny trend, prace
s daty, finan¢ni uspora a zkvalitnéni produktu. Nejvice zmiilovany diivod je konkurenéni
vyhoda, kterou uvedlo Sest respondentt (tj. 86 % respondent). Nicmén¢ podle Grubice
a Pepparda (2016) je vhodné zavedeni DSST doplnit o $ir§i organizacni zmény, které

umozni jejich jednodussi zaclenéni.

Duivod poskytovani
DSST

Finance

Produkt

Obrazek 7 Oblasti diivodii respondentii vedouci k poskytovani DSST
Zdroj: Kanovska a Tomaskova (2018b)

Na otazku ,,Co Vam umoziiuje DSST poskytovat? odpovédéli respondenti jak z hlediska
technického vybaveni (technologie, propojeni, komunikaéni protokoly), tak z hlediska
interni pfipravenosti (jako napf. inovativnost, znalosti, finan¢ni zdroje, aktivni
zaméstnanci), ale i s ohledem na dtlezitost poznani a zapojeni zdkaznikl (viz Obrazek
8). Vystihujici je posledni odpovéd’, spolec¢nost G, kde respondent uvedl, ze jim praveé
multidisciplinarita umoziiuyje DSST poskytovat. Tabulka 23 ukazuje odpovéedi
respondenttl, které jsou potom dale zpracovany na Obrazku 8.
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Tabulka 23 Vnimani aspektu A2 respondenty
A2

Inovativnost, technické znalosti a vybaveni, proaktivni management a volné
finan¢ni zdroje.
Dostate¢né znalosti a kapacitu na ukladani dat.
Dobra znalost technologie a potfeb zakaznika.
Mit informace o zakaznikovi, obchodu a trhu. Byt nadseni. Mit elektrovzdélani.
Nadseni zaméstnanci (spolupartnefi), zapojeni zakaznikd.
Propojeni pomoci vetfejnych IP adres, podporované komunikacéni protokoly.
Multidisciplinarita.

>

QTmETAW

Zdroj: Autorka

Obrazek 8 ukazuje seznam tfi hlavnich kategorii vytvoienych na ziklad¢ odpovédi
respondentt, které jsou uvedeny v Tabulce 23 a tykaji se zptisobilosti spole¢nosti (Aspekt
A2).

Technické vybaveni

Zpusobilosti/schopnosti

Interni pfipravenost

spolec¢nosti k DSST

Znalost a zapojeni zakaznikt

Obrazek 8 Zpiisobilosti/schopnosti spole¢nosti k DSST
Zdroj: Autorka

Teoreticka Cast prace popisuje prerekvizity nutné k poskytovani DSST riiznymi autory.
Z vysledki rozhovord vyplynuly tfi hlavni oblasti nutné pro poskytovani DSST, a to
technické vybaveni, interni pfipravenost a znalost a zapojeni zadkazniki. Tato zjisténi jsou
v souladu s reSersi literatury uvedené v habilitaéni praci. Podle Grubice a Pepparda
(2016) bylo zjisténo, ze znalosti a zplisobilosti dilezité pro vyvoj a implementaci DSST
meély jiz podniky k dispozici jesté predtim, nez se rozhodly pro vice na sluzby orientované
obchodni modely. Mezi tyto znalosti a zpiisobilosti podle nich patfily technologické
zpusobilosti pro rozvoj a implementaci DSST a schopnosti navrhovat, vyrabét a také

nabidka sluzeb a vybaveni.
Aspekt A3 Prinosy

Aspekt A3 se tyka prinost a je téméf u vSech respondentd rozdélen na oblast ptinost pro

elektrotechnickou spole¢nost (zkratka v Tabulce 24 — pismeno S) a ptinosi pro zdkazniky
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(zkratka v tabulce — pismeno Z). Informace od respondentii k tomuto aspektu jsou

uvedeny v nasledujici Tabulce 24.

Tabulka 24 Vnimani aspektu A3 respondenty

A3

A Pro S — zdroj pfijmu, KV a prodejni, Pro Z — levnéjsi a rychlejsi opravy, moznost sledovat chod
produktu.

B Pro S — zdroj piijmu, KV, tspora nékladii a ¢asu. Pro Z — delsi Zivotnost produktl, rychlejsi a
levné&jsi servis.

C Bezpecnost a udrzba.

D ProS-KV.
Pro Z — Gispora a spolehlivost provozu.

E Pro S — vzdaleny pfistup usetii penize — ziskani informaci. Pro Z — zpracovani dat a ziskani

informaci.
F Pro S — KV, schopnost vzdaleného servisu pies IP, sbér dat. Pro Z — pokrocilé ovladani objekt,
neustaly dohled, rychly reklamacni zasah v pfipadé poruchy.
G Pro S — KV, tispora ndkladi a ¢asu. Pro Z — vyssi provozni spolehlivost a bezpecnost.
Zdroj: Autorka

Z vyse uvedené Tabulky 24 vyplyva, Ze hlavni pfinosy pro spolecnosti poskytujici DSST
je mozné zaclenit do téchto oblasti:

e konkurenc¢ni vyhoda (5 respondenttl),

e uspora nakladi a ¢asu (3 respondenti),

e zdroj pfijmu (2 respondenti),

e ziskéni informaci (2 respondenti).

Pro oblast pfinost pro zdkazniky z vySe uvedené Tabulky 24 vyplyva, ze hlavni pfinos
1ze seskupit do nésledujicich oblasti:

e levn¢jsi a rychlejsi opravy/servis (3 respondenti),

e moznost sledovat produkt (2 respondenti),

e uspora a spolehlivost provozu (2 respondenti).

V dotazu tykajiciho se evidence sledujici piinos DSST napf. na trzby, prodeje,
spokojenost zakaznikii nebo provozni ukazatele, se podniky shodly, Ze evidenci a
statistiky sledujici pfinos DSST zatim spiSe nemaji, ale Casem planuji sledovat tuto oblast
vice. V soucasnosti neni vefejné dostupnad empiricka studie tykajici se finan¢nich ptinost
DSST pro spole&nosti z elektrotechnického priimyslu v ramci Ceské republiky. I kdyZ si
rizné spolecnosti zavedou stejnou DSST, tak ptinos z ni bude pro kazdou spolec¢nost jiny
a bude se méfit v jinych parametrech v zavislosti na oboru podnikani, podnikatelském
modelu, zptisobu fizeni a aktualnim stadiu zivotniho cyklu. Pfinos smart sluzby se tedy
da méfit a prokazat pouze v konkrétni spolecnosti, a to sledovanim vyvoje parametru,

které chce dand spolecnost implementaci smart sluzby zlepsit. Ze sedmi spolecnosti
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vnimaji tfi z nich pozitivni finan¢ni pfinos DSST, dvé nevi, jedna nesleduje a jedna

pozitivni finan¢ni pfinos nevnima.

Pfinosy jsou v teoretické ¢asti detailné popsany, jak z pohledu zdkaznika, tak z pohledu
vyrobce. Zjisténé vysledky ukazuji, Zze pfinosy DSST jsou vnimény hlavné jako
konkuren¢ni vyhoda, tispora nakladi a moznost zajisténi rychlejsiho a levnéjsiho servisu.
Samoziejmé respondenty cCasto uvadéna konkuren¢ni vyhoda zahrnuje snad témét
vSechny dale uvedené ptinosy. Zjisténé vysledky odpovidaji zjisténim Grubice (2014),
Kleina (2017) a Hagena a Thomase (2019). Nicméné¢ by bylo vhodné jesté detailnéji a na
vétsim poctu respondentt dale tuto oblast DSST prozkoumat, protoze miize byt klicovym
nastrojem pii rozhodovani u managementu MSP, jestli zac¢it DSST poskytovat. Pokud
jsou jednoznacné a srozumitelné vymezeny piinosy, které DSST nabizeji, jak pro

vyrobce, tak 1 pro zdkazniky, pak to mize usnadnit rozhodovani.

Aspekt A4 Bariéry

Dalsi aspekt poskytovani DSST se tykal moznych bariér, které podniky mély na zacatku
poskytovani sluzeb, jak je eventualné piekonaly a jaké maji bariéry aktualné. Odpovédi
respondentll jsou zaznamenany v nasledujici Tabulce 25, kde bylo vyuzito zkratek pro

druh bariéry, a to: I — interni, E — externi.

Tabulka 25 Vnimani aspektu A4 respondenty
A4

A Zacatek — investice a jejich navratnost, technické feSeni a pozadavky zékaznikd. Nyni — I — najem
mista na uchovani dat, pfijem nového technika a E — kompatibilnost SIM karet.

B Zacatek — finance a ¢as. Nyni — lep$i propracovanost a unifikovanost systému.

C Zacatek — slozitost, spolehlivost, nyni — mala komplexnost diagnostického systému.

D E - ziskat zakaznika, I — odhodlat se zacit.

E I - finance a pomaly rozvoj. E — rigidita velkych podnikd, Spatna zasitovanost a zabezpeceni,
malo technicky a samostatné pfemyslejicich absolvent.

F  Zacatek — neexistujici ¢i malo definované pozadavky, nyni — I — mnozstvi dat, E — nedostatek lidi

kodér, stale se rozsitfujici paleta pozadavki, panickd obava zakaznikd.
G [ - finan¢ni naro¢nost, nepfipravenost zaméstnancl, nedostatek schopnych lidi a problém se
zafadit. E — Spatna infrastruktura, ¢asto nesmyslné pfedpisy o ochrané osobnich tidaja.
Zdroj: Autorka

Na zacatku byly jako hlavni bariéry respondenty vnimany vysoké investice a zjisténi
jejich navratnosti, potfeba dostatku ¢asu, nutnost mit odpovidajici technické feseni a
poznat pozadavky zakaznikd, které se podafilo pfekonat pfijmutim nového zaméstnance.
A také dobte definovat cilovy produkt, klast vétsi diiraz na peclivost navrha, a hlavné mit
management, ktery tuto oblast vnima jako dilezitou a vidi jeji pfinosy. D4 se fict, Ze pro
MSP jsou na zaCdtku nejvétSim problémem finan¢ni zdroje a dostatek casu.

Samoziejmosti musi byt pozitivni vnimani problematiky top managementem spole¢nosti.
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Jako hlavni soucasné interni bariéry jsou respondenty vnimany napft. nasledujici: ndjem
mista na uchovani dat, pfijem nového technika, lepsi propracovanost a unifikovanost
systému, mald komplexnost diagnostického systému, mnozstvi dat, finance a pomaly
rozvoj, nepiipravenost zamestnancti, nedostatek schopnych lidi a odhodlani zacit. Tyto
bariéry planuji napt. pfekonat novou verzi komunika¢niho protokolu, ktery je aktudlné
ve vyvoji. Pfes tento protokol probiha vyména dat mezi spoleCnosti a zakazniky.
Souhrnné, internimi problémy jsou u MSP finance a Cas, stejné jako byly na zacatku
aktivity, ale také technické moznosti a zabezpeceni.

Aktuadlné MSP fesi tyto externi bariéry, a to: kompatibilnost SIM karet, jak ziskat stale
Spatna zasitovanost a zabezpeceni, malo technicky a samostatné piemyslejicich
absolventil, Spatnd infrastruktura, ¢asto nesmyslné piedpisy o ochrané osobnich udaju.
zakaznikl, je nutnd osvéta o této problematice, prostiednictvim médii, konferenci,
seminart ¢i asociaci. Stejné€ i Grubic a Pepperd (2016) vidi problém ve zptsobu, jakym
mohou DSST piesvédcit zdkaznikl o svych benefitech. Jasné sdéleni navrhu je dulezité
pro piesvédCeni zékaznika o kvalité nabidky. Westergrenova (2011) uvedla, ze zakaznici
jsou skepticti viici tomu, aby si koupili novy systém diive, nez budou presvédceni o jeho
vyhodach (Westergrenova, 2011), a zdiraziuje, ze ptidanou hodnotu DSST muze byt
obtizné prokazat, protoze ptinosy DSST se nepromitaji vzdy pifimo do penéznich vyhod:
., Kdykoli je diisledek néceho takovy, ze véc bude stat penize, stane se to velmi diilezité.
Pokud najdete pro zdkaznika néco dobrého, ale nemiizete to vyjadrit v penézich, ac jste
pripraveni uspory zarucit, potom se to stava bezcennym‘ (Westergrenova, 2011). Ve
svém usili o poskytovani sluzeb tak podniky ¢eli situaci, kdy investovaly do rozsifovani
¢innosti v oblasti sluzeb, coz sice vedlo k vyssi nabidce sluzeb, ale také k vyS$im
nakladiim, pficemz tyto investice nevytvareji odpovidajici vyssi vynosy (Gebauer a kol.,
2016).

Bariéry jsou v teoretické ¢asti detailné popsany, jak konkrétni ptiklady, tak i mozna
Clenéni. Zjisténé bariéry odpovidaji uvedenym v teoretické Casti, jen respondenti je
Clenili, i na zdklad€ polozenych otazek, a to na bariéry na zacatku pii zavadéni DSST a

aktudlni bariéry a také na interni a externi, coz je zajimavy pohled na problematiku.
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Aspekt A5 Prace s daty®’

Informace k aspektu A5 tykajiciho se prace se ziskanymi daty popisuji vyjadieni
respondentl ke tfem uvedenym otazkam, a to: Jak Casto data stahujete? Jak ziskana data
dale vyuzivate? Jaké typy dat sledujete/snimate/vyhodnocujete? Jednotlivé odpovedi na

otazky budou nize popsany.

Frekvence stahovani dat

Respondenti provadi sbér dat velmi rozdilné. N&kteti spiSe nahodile, jini na pravidelné
bazi napt. 1x za den, a dal$i ¢ast dotdzanych stahuje data neustale, online. Frekvence
stahovani je velmi zavisla na individuélnich pozadavcich zédkaznika, a tim padem se dost
lisi. Pro nékteré zdkazniky je online dalkovy pienos zatim nemozny, protoze maji strach
z bezpecnosti prenosu dat. Nékteré nazory respondentll jsou prezentovany nasledovné:

,, Cetnost stahovani dat u nasich zakaznikii je velmi individudini. Jeden zakaznik vyZaduje
stahnout data vzdy Ix denné a zpracovat zakladni statistiku, hlubsi analyzu pozZaduje
zpracovat Ix mesicné, ale samoziejme v pripadé prusvihu musime data stahnout hned
a problém resit rychle. *

., Podle pozadavkii zakazniku, nékdo chce data stahovat kazdych 15 min, jiny kaZdou
pulhodinu a nekomu staci jen jednou za hodinu. *

., Nyni stahujeme data z 80 % hlavné osobné u zakaznika prostrednictvim nasich technikai,
kdyz nastane néjaky probléem. 20 % je online prenos. Ale v druhé piilce tohoto roku

«

planujeme vsude zajistit online prenos dat na dalku.

Vyuziti ziskanych dat

I tato oblast zahrnovala velmi odli§né odpovédi. Nékteti respondenti data zatim ani vice
nevyuzivaji, spiSe je jen sdili se zdkaznikem a on s nimi dale pracuje dle uvazeni. Data
vyuzivaji jen v ptipad¢ n¢jakého technického problému, kdy pak podnik aktivné vstoupi
do hry. Tento pfistup k vyuziti dat byl spiSe ojedinély. VétSina respondentti totiz data dale
vyuziva. A to jak pro zakaznika, v zavislosti na jeho potiebach, co chce monitorovat
a vyhodnocovat, tak i v pfipad¢ vyuziti podnikem, napt. pro rychlejsi a levnéjsi servis,
prediktivni udrzbu, ale i pldnovanou inovaci a vyvoj produkti. Ale posledni dvé oblasti
jsou zatim pro vétSinu jen pldnem ¢i snem a aktualné jde spiSe o operativni zpracovani

dat. Nicméné¢ podle respondentil je do budoucna jednoznacny plan vyuziti dat nejen pro

30 Oblast prace s daty byla detailné zpracovana v &lanku autorky: KANOVSKA, L.; TOMASKOVA, E.
Data Gained from Smart Services in SMEs—Pilot Study. In Computational and Statistical Methods in
Intelligent Systems. CoMeSySo 2018. Advances in Intelligent Systems and Computing. Advances in
Intelligent Systems and Computing. Springer, Cham. Zlin: Springer, Cham, 2018. s. 183-200. ISBN:
978-3-030-00210-7. ISSN: 2194-5357.
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monitoring a vzdalenou spravu, ale prave pro prediktivni udrzbu a inovaci / vyvoj novych
produktt, viz jejich vyjadieni nize:

, Analyza dat po vyzadané reklamaci a diagnostika pri poruse. Zmeénové rizeni pri vyvoji
novych verzi produktii “.

., Data vyuziva zakaznik (Casto distributor), oni dale nezpracovavaji, jen v pripadé opravy
na dalku. *

., Data zpracovavame a vyhodnocujeme, ale vybirame jen ta opravdu relevantni data,

ktera pomohou problém resit. *

Typy sledovanych dat

Odpovédi respondentil byly i zde velmi individudlni a zavislé na typu produktu,
zvyklostech daného podniku a samoziejmé pozadavcich zdkaznika. Naptiklad 1 u
jednotlivych produkti miize byt v jedné spolecnosti rozdilny typ sledovanych dat, a to od
vyuzivani dat jen nékterych soucésti produktu, pies data z celého produktu ¢i data ze
systémového prostiedi az po data z celého zdkaznického procesu, viz dle respondentii
takto:

., Vyuzivani dat je zavislé na typu automatizace nasich produktii. U datalogii ze systémové
Jednotky a systémového prostiedi vyuzivame jen data z jednotlivych soucasti produktu,
u jinych vyuzZivame data z celého produktu a celého zdakaznického procesu. V pripade
cloudovych sluzeb vzhledem k fazi uvolnéni produktu snimame kompletné cely objem data
vcetné komunikace. *

., Zpracovavame nejcastéji data jednotlivych soucdsti produktu, jen co se tyka nasich

¢

produktu, ale i toto je zase individualni podle pozadavkii zakaznika.

Pravni uprava prenosu dat

Vétsina respondentti se v rozhovorech shodla, ze pravni tprava sbéru dat je soucasti kazdé
kupni smlouvy, smlouvy o spolupraci a dal§ich dokumentii. U kazdé¢ smlouvy se
zakaznikem je uzaviena tzv. Dohoda o mlcenlivosti, NDA (angl. Non-disclosure
Agreement). Dohoda o ml¢enlivosti je smlouva mezi dvéma stranami, které si chtéji za
néjakym ucelem vzajemné zpiistupnit informace a chtéji omezit predani zptistupnénych
veéci tieti strané. Pokud obchodni informace obsazené ve smlouvé obsahuji osobni data,
nebo pokud je pfedmétem smlouvy prace s osobnimi daty, pak musi byt smlouva
roz§ifena o pravidla zpracovani a ochrany osobnich udaji dle GDPR. Tyto dohody jsou
sestaveny na zaklad¢ konzultaci s pravniky. Ustanoveni § 1730 OZ upravuje ochranu
diavérnych udaji ziskdvanych pii jednani o smlouvé. Tato oblast nebyla v teoretické casti
HP detailnéji popséna, jen pravni Gprava dat.
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Dnes mnohé podniky tvrdi, ze sluzby vyuzivajici technologie nabizeji, protoze jejich
zafizeni umi poskytovat provozni data. Provozni data umi nicméné rizna zafizeni
poskytovat jiz nékolik poslednich desetileti, s témito daty ale doposud podniky relevantné
nepracovaly a vétSina to zatim ani poradné neumi. DSST umoznuji tato data sbirat,
analyzovat a vyuzit tak, aby méla pfidanou hodnotu pro zdkaznika v oblasti zvySeni
produktivity, snizeni poruchovosti, zvySeni efektivity provoznich nakladd, zvySeni

bezpecnosti provozu atd.

Studie Gartner ukazuje postupujici digitalizaci podnikt. Pfedpokladé se, ze zdkaznici
budou v pfistich letech vyzadovat uspory z provozu napi. svych pocitacli a jejich
pomalejsi zastardvani, nové moznosti zabezpeceni a rovnéz kvalitngjsi servis (MPO,
2017). Na nové podminky reaguji vyvojaii podnikovych softwarti a aplikaci, které
pomahaji spolecnostem zpracovavat data. Prace s daty je totiz velmi diilezitd nejen pro
naplnéni potfeb zdkaznikd, ale i vzhledem k moznym prediktivnim analyzam (CFOworld,
2017). Pravé diky spravnému vyhodnoceni dat ziska zakaznik odpovidajici informace o
skutecném stavu jeho zafizeni a servisnich potfebach (Elektrika, 2017). I podle
Marquardtové (2017) jsou dvé hlavni prerekvizity pro vytvéieni a poskytovani DSST
spojeny s oblasti dat, s jejich sbérem a zpracovanim. Proto ziskané data plni ¢im dal vice

roli vyznamného rozhodovaciho faktoru.

Aspekt A6 Spoluprace s dalSimi subjekty

Posledni aspekt A6 se tyka vnimani a moznosti spoluprace spolecnosti s jinymi subjekty
na trhu. Na zaklad¢ zjisténych informaci vyplyva z nasledujici Tabulky 26, ze spole¢nosti
respondentl spolupracuji v oblasti digitalizace s riznymi subjekty. Mezi nimi mohou byt
zakaznici, konkurence, dodavatelé, ale také studenti, partnefi nebo dalsi clenové
Elektrotechnické asociace. Spektrum kooperujicich subjekti je relativné pestré a vSichni

kromé spolecnosti C s nékym na trhu vice spolupracuji.

Tabulka 26 Vnimani aspektu A6 respondenty

A6
Externi spolecnost a studenti VUT.
Start-up z VUT.
Ne.

Partnefi, konkurence, zakaznik.

Clenové ELA, studenti SS a VS, dodavatelé, konkurence.
Partneti a dodavatelé.

Clenové ELA.

ATMEHT AW

Zdroj: Autorka
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DSST také umoziuji poskytovateli navdzat uzké vztahy se zadkazniky a pecovat
o n¢ v pribéhu celého zivotniho cyklu produktu, a to od analyzy jejich potieb a
pozadavkl az po poskytnuti sluzby. Podava téz zpravy o situaci pro vlastni vyzkumné a
rozvojové procesy. Zakaznici si pfiplati za moznost ochrany pifed ,nepiijemnymi
prekvapenimi® ohrozujicimi jejich podnikani, véetné ne¢ekanych odstavek, které casto
predstavuji velky naklad (Allmendinger a Lombreglia, 2005). Poskytovatelé sluzeb
navic mohou rozsifovat své podnikdni prebirdnim souvisejicich oblasti od zakaznikli a
tim se proménovat z ¢istého poskytovatele hardwaru na dodavatele tfeSeni, ktera
optimalizuji zivotni cyklus produktu. Nebo se dokonce mohou stat agregatory sluzeb,
kteti tidi toky mezi zdkazniky a tfetimi stranami poskytujicimi doprovodné sluzby
zalozené na datech ziskanych diky jejich inteligentnim produktim (Allmendinger a
Lombreglia, 2005).

Posledni ¢asti této podkapitoly je uvedeni prehledu vystupi rozhovori vztahujici se
k VOE3, ktera se zabyva moznymi kroky pro zaclenéni a rozSiteni DSST v
elektrotechnickych MSP. Pro lepsi ptehlednost jsou zjisténé informace z ptipadovych

studii jednotlivych zkoumanych spolecnosti shrnuty v néasledujici Tabulce 27.

Tabulka 27 Prehled informaci z pripadovych studii vztahujici se k VOE3
Spolecnost  Mozné kroky pro zaclenéni a rozSireni DSST

A Analyza zakazniku a trhu (kterou sami trochu podcenili) a zjistit, co zakaznik presné chce a
pak mu nabidnout odpovidajici pozadované feseni.
B Co nejlepsi vybér partnerti a odbornikl (nenaletét). Pozor, vSe je casové narocné a se

spoustou prekazek. Dulezité je také nenechat se odradit. Dale mit dobfe sestaveny plan
aktivit, ale pocitat urcité s tim, ze vSe trva a prodrazuje se.

C Dobfe si naplanovat, co a komu budu poskytovat a posoudit moznosti podniku.

D Vytrvalost, houzevnatost, nevzdat se, byt nadSeny pro tuto oblast a vidét v ni potencial a
myslet to vazné a chtit to posunout.

E Nutna je osvéta (informaci do Casopistl, vyuzit spokojenych zakazniki) a spoluprace. Dale

mozno vyuzit aktivit Elektrotechnické asociace, klastru Industry 4.0 a dalSich
organizovanych konferenci a seminait. Bohuzel zmény v mysleni a pfistupech trvaji i fady
let, napf. v korporatu. Déle je potfebné mit mladé nadSené lidi kolem sebe (i bez zkuSenosti,
protoze se daji i za pochodu naucit, stejn¢ jako v podniku). Na prvnim misté¢ by mél byt
kladen dtiraz na lidi, hlavné do vyvoje, a pak az na zakaznika. VSe chce cas, protoze je to
dlouhodoby vyvoj s delsi navratnosti, ale na druhou stranu je to rozhodné nad¢asovy pfistup.
Pozadovany je pozitivni pfistup managementu (tzn. umét vytvorit prilezitosti pro vznik a
rust). Take je to i zalezitost tymu. Podle respondenta urcité nevadi chytiejsi zamestnanci nez
sam majitel, ale je pak nutné je dobfe motivovat. Idealni jsou jen nadSeni lidé.
Dtiraz na legislativni pozadavky.
Nutnost dobfe posoudit digitalni zralost, do ¢eho spole¢nost mize jit.

Zdroj: Autorka

Q

Informace respondentt tykajici se VOE3 byly velmi riznorodé. Nékteti respondenti se

vvvvvv

Bylo velmi pfinosné vnimat velkou odliSnost ve formulovani navrhii a rad pro dalsi
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podniky, coz jednozna¢né ukazuje velké odliSnosti ve vniméani, nabidce a realizaci DSST
v jednotlivych pramyslovych subjektech. Na zaklad¢ tohoto Casto odlisného ptistupu ale
vznikl soubor praktickych rad a navrht, které jednoznaéné slouzily jako jeden ze
zéakladnich prvkl pro vytvofeni navrhu doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni DSST v

elektrotechnickych MSP. Tento névrh je uveden v Kap. 5.2.

Shrnuti kvalitativniho vyzkumu:

Nabidka DSST — Nejcastéji je podle respondentli z nabidky DSST nabizen dalkovy
monitoring produktu, a to podle pozadavkii zdkaznika napf. online v pravidelnych
casovych intervalech nebo podle jejich potieby, ddle moznost vyhodnoceni technického
problému a také je nabizena naslednd oprava i na dalku ¢i jeji rychlejsi vyfizeni, a to
z diivodu poskytnuti velmi pfesnych informaci servisnim technikiim pravé diky DSST,
napt. o typech zavady a misté zavady. Zatim jen dvé spolecnosti vyuzivaji informace
k preventivni ¢i prediktivni udrzbé ¢i k inovacim produktu. VSechny zastoupené podniky
se vénuji monitoringu, diagnostice a feSeni problému na riiznych urovnich, ale
samoziejme do budoucna je tlak i na dalsi rozsiteni té€chto sluzeb pravé smérem k predikci

a inovacim.

Aspekt A1 Vnimani sluZeb zdkazniky — Vnimani DSST zékazniky je hodn¢ odlisné.
Zalezi na destinaci zdkaznika, jeho velikosti, oblasti primyslu a typu dat, ktera chce
monitorovat a dale zpracovavat. ZvIlasté obavy z bezpecnosti pfenosu a prace dat jsou
velmi Casté a obvykle zakaznici potiebuji urcity Cas, aby poznali ptinosy téchto sluzeb a

ujistili se o zachovani zakladnich bezpecnostnich pravidel.

Aspekt A2 Zpisobilosti/schopnosti spolecnosti — Inicidtorem zacatku aktivit
poskytovani DSST byla v péti ptipadech dana spolecnost. Jedna spole¢nost uvadi jako
iniciatora zdkazniky a jedna konkurenci. Hlavnim diivodem, pro¢ se subjekty zacaly o
problematiku poskytovani DSST byla mozné vétsi flexibilita, finanéni a ¢asova uspora,
lepsi spolehlivost produktl, vyssi trzby a zisky, vyuziti dat a rist spokojenosti zdkaznik.
Témet vSichni respondenti uvedli (6 ze 7), ze zacali s poskytovanim sluzeb pravé diky
mozné konkuren¢ni vyhodé¢, ktera z nabidky sluzeb plyne. Tti podniky vnimaji sluzby
jako aktudlni trend, ktery by mél byt zakomponovan do podnikovych aktivit. Pro
poskytovani DSST je potfeba technické vybaveni (technologie, propojeni, komunikaéni
protokoly), interni pfipravenost (jako napft. inovativnost, znalosti, finan¢ni zdroje, aktivni

zameéstnanci), ale 1 poznani a zapojeni zakaznikii.
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Aspekt A3 Prinosy — Hlavni pfinosy pro spole¢nosti poskytujici DSST jsou konkurencni
vyhoda, tspora nakladi a ¢asu, zdroj pfijmu a ziskani informaci. Pfinosy z DSST pro
zakazniky je levnéjsi a rychlejsi opravy/servis, moznost sledovani produktu a Gspora a
spolehlivost provozu. Evidenci sledujici piinosy DSST respondenti zatim spiSe nemaji,
statistiky zatim nevedou, ale jist¢ ¢asem planuji sledovat tuto oblast vice.

Aspekt A4 Bariéry — Na zacatku byly jako hlavni bariéry respondenty vnimany vysoké
investice a zjiSténi jejich navratnosti, potfeba dostatku ¢asu, nutnost mit odpovidajici
technické feSeni a poznat pozadavky zdkazniki, které se podafilo pfekonat piijmutim
nového zaméstnance. A také dobie definovat cilovy produkt, klast vétsi diraz na
peclivost navrht, a hlavné mit management, ktery tuto oblast vnima jako dilezitou a vidi
jeji piinosy. D4 se fict, ze pro MSP jsou na zacatku nejvétsim problémem finanéni zdroje
a dostatek casu. Samoziejmosti musi byt pozitivni vnimani problematiky top

managementem spolecnosti.

Jako hlavni soucasné interni bariéry jsou respondenty vnimany napft. nasledujici: ndjem
mista na uchovani dat, pfijem nového technika, lepsi propracovanost a unifikovanost
systému, mald komplexnost diagnostického systému, mnozstvi dat, finance a pomaly
rozvoj, nepfipravenost zameéstnancii, nedostatek schopnych lidi a odhodlani zacit.
Souhrnné, internimi problémy jsou u MSP finance a Cas, stejné jako byly na zacatku
aktivity, ale také technické moznosti a zabezpeceni.

Aktualné MSP fesi tyto externi bariéry, a to: kompatibilnost SIM karet, jak ziskat stale
Spatna zasitovanost a zabezpeceni, malo technicky a samostatné piemyslejicich

absolventd, $patnd infrastruktura, Casto nesmyslné predpisy o ochran¢ osobnich udaji.

Aspekt A5 Prace s daty - Frekvence stahovani dat — respondenti provadi sbér dat velmi
rozdiln¢ (od nahodilého stahovani az po neustily piijem dat), a to obvykle podle
zakaznika. Vyuziti ziskanych dat - néktefi respondenti data zatim ani vice nevyuzivaji,
spiSe je jen sdili se zdkaznikem a on s nimi déle pracuje dle uvazeni. Data vyuzivaji jen
v piipad¢ néjakého technického problému, kdy pak podnik aktivné vstoupi do hry.
VeétSina respondentt totiz data dale vyuziva. A to jak pro zdkaznika, v zavislosti na jeho
potiebach, co chce monitorovat a vyhodnocovat, tak i v pfipad€ vyuziti podnikem, napf.
pro rychlejsi a levnéjsi servis, prediktivni udrzbu, ale i planovanou inovaci a vyvoj
produktt. Typy sledovanych dat - sledovana data se 1i8i podle typu produktu, zvyklostech
daného trhu podniku a samoziejmé pozadavcich zdkaznika.
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Aspekt A6 Spoluprace s dalSimi subjekty - Respondenti spolupracuji v oblasti
digitalizace s riznymi subjekty. Mezi nimi mohou byt zdkaznici, konkurence, dodavatelé,

ale také studenti, partnefi nebo dalsi clenové Elektrotechnické asociace.

Kvalitativni vyzkum se snazil popsat, jak elektrotechnické MSP vnimaji poskytovani
DSST a porozumét poskytovani DSST v primyslovych MSP. Jeho ptfinosem je lepsi
porozuméni DSST, napt. v oblasti nabidky, tak zptisobilostech, pfinosech ¢i bariérach u
pramyslovych MSP. Vnimani jednotlivych aspekti A1-A6 se velmi dobie snazilo
identifikovat, jak se k danym aspektim dne$ni elektrotechnické MSP stavi a jak je
vnimaji. Velmi zajimavé bylo sledovat velkou rozmanitost nazord respondentl
v jednotlivych podnicich, i v oblasti vyjadieni se k moznym doporucenim pro dalsi
podniky. Vzhledem k velké aktudlnosti tématiky poskytovani DSST v primyslovych
podnicich a nutnosti dalsiho detailnéjSimu poznani této oblasti navazal na kvalitativni
vyzkum kvantitativni vyzkum, ktery ovéfil na vétSim vzorku respondentd nékteré jeho
zavéry, a to jaké DSST primyslové podniky poskytuji, jaka je jejich mira spoluprace
v oblasti DSST a jaky maji vliv DSST na podniky.

4.2.2 Kvantitativni vyzkum zaméieny na zjisténi nabidky DSST, spoluprdce v oblasti
DSST a vyznamu DSST elektrotechnickych MSP na flexibilitu v oblasti spoluprdce,
flexibilitu v oblasti inovaci, inovacni vykon a podnikovy vykon

Respondenty kvantitativniho vyzkumu byli zastupci elektrotechnickych MSP (10-250
zaméstnanctl), z oboru pramyslové &innosti CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27 z Ceské
republiky. Nasledujici Tabulka 28 popisuje rozlozeni respondentl podle jednotlivych
CZ-NACE.

Tabulka 28 Podniky respondenti podle tiidy CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27

Tridy CZ-NACE Absolutni hodnota Relativni hodnota
CZ-NACE 26 66 59 %
CZ-NACE 27 46 41 %
Celkem 112 100,00 %

Zdroj: Autorka

Mezi respondenty bylo 62 malych podniki (11-50 zaméstnanci), tj. 55 % a 50 stfednich
podnikii (51-250 zaméstnanctl), tj. 45 %. Koncovymi zdkazniky byly u 98 (88 %) podnikti
jiné podniky (B2B trh) a 14 (12 %) podnikli ma za hlavni zakazniky koncové zakazniky
(B2C trhy).
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V této kapitole jsou uvedeny zjisténé vysledky odpovidajici vyzkumnym otazkam

VOE4-VOES. Dil¢i vyzkumné otdzky vychazejici z empirické ¢asti uvedené v prvni

kapitole habilitacni prace byly vymezeny nasledovné:

VOE4: Poskytuji elektrotechnické MSP DSST a jaka je jejich nabidka zakazniky?
VOES: Jaka je mira spoluprace elektrotechnickych MSP poskytujici DSST
s dal§imi subjekty?

VOES®6: Lisi se podniky poskytujici DSST od podniktit DSST neposkytujici podle
velikosti a podle prevazujicich zakaznika?

H1: Stredni podniky poskytuji DSST castéji nez malé podniky.

H?2: Podniky, jejichz prevazujicimi zdakazniky jsou podniky (B2B) poskytuji DSST
casteji nez podniky, u nichz prevazuji jako zakaznici koncovi spotrebitelé B2C).
VOET7: Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici DSST od MSP tyto sluzby
neposkytujici ve flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci,

inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu?
H3: Flexibilita v oblasti spoluprdce, flexibilita v oblasti inovace, inovacni vykon
a podnikovy vykon je vyssi u podnikii poskytujici DSST nez u podnikii tyto sluzby
neposkytujici.
VOES: Zavisi poskytovani DSST na zjisStovanych oblastech — flexibilité v oblasti

spoluprace, flexibilité v oblasti inovaci, inova¢nim vykonu a podnikovém vykonu?

Nejdrive je ptedstaven prehled vystupt vztahujici se k VOE4 k nabidce DSST. Tabulka
29 ukazuje, kolik respondentti DSST poskytuje. Podle vysledka vyplyva, ze témér 48,4

% respondentd z malych podniki DSST poskytujete, coz je téméf polovina respondentt.

U stiednich podnikt poskytuje DSST 42 %. Vice DSST je poskytovano podniky, jejichz

zakaznici jsou dalsi podniky (48 %) nez podniky (B2B), jejichz zdkaznici jsou konecni
odbératelé (28,6 %) (B2C).

Tabulka 29 Podniky respondentii

Poskytujete DSST ANO NE
10-50 zaméstnancu 48,4 % 51,6 %
51-250 zaméstnancti 42 % 58 %
B2B 48 % 52%
B2C 28,6 % 71,6 %

Zdroj: Autorka

Nabidku DSST u respondentii je zndzornéna v nasledujicim Grafu 1. Nejvice je

poskytovan dalkovy monitoring (38 respondentt), diagnostika na dalku (32 respondenti),
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oprava na dalku (26 respondentl) a preventivni a prediktivni udrzba (20 respondentil).
Dalsi DSST zadny respondent nepfidal.

40
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25
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15
10

0

Dalkovy monitoring Diagnostika na dalku  Oprava na dalku Preventivni a
prediktivni udrzba

ui

Graf 1 Nabidka DSST
Zdroj: Autorka

Shrnuti VOE4: Témét polovina elektrotechnickych podnik poskytuje DSST svym
zakaznikiim. Rozdily v poskytovani jsou patrné podle poctu zaméstnancii a podle
prevazujicich zékazniklim. Nejcastéji je poskytovan dalkovy monitoring a diagnostika na
dalku. Vysledky odpovidaji 1 zjisténim v individudlnich rozhovorech, kdy dalkovy

monitoring, diagnostika na dalku a opravy na dalku byly také uvedeny jako nejéastéjsi.

Dale je zpracovana VOES tykajici se miry spoluprace elektrotechnickych MSP
poskytujici DSST s dals$imi subjekty. Nejvyssi mira spoluprace je se zdkazniky, a to podle
pramérné hodnoty odpovédi ve vysi 3,588. Dale s dodavateli (3,176), dal§imi partnery —
jako napf. univerzity, vyzkumna centra, asociace (2,686) a na zavér s konkurenty (2,157).
Na dotaz, zdali se zamétuji na partnery z jejich kraje byla hodnota 2,347.

Shrnuti VOES: Nejvyssi mira spoluprace elektrotechnickych MSP poskytujici DSST
s dal§imi subjekty je v oblasti spoluprace se zdkazniky a potom s dodavateli. Respondenti

né¢jak vyrazné nepreferuji spolupraci s partnery z jejich kraje ptisobeni.

Pro zpracovani VOEG6 byly stanoveny dvé hypotézy, H1 a H2. Nejdtive je zpracovana
H1 (Stredni podniky poskytuji DSST Ccasteji nez malé podniky.) Zavislost dvou
kategorialnich veli¢in byla zjiSt€éna pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti. Nejprve je
tieba se podivat na rozlozeni pozorovanych cetnosti pomoci kontingen¢ni tabulky

(Tabulka 30), jestli DSST poskytuji a jaky maji pocet zaméstnancii.
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Tabulka 30 RozloZeni ¢etnosti DSST u respondentii z hlediska poc¢tu zaméstnancu

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou

Pocet zameéstnanci:

diagnostiku, opravu na dalku atd.? * Pocet zaméstnanct 11-50 51-250 | Celkem
Poskytujete DSST jako Ano Pocet 30 21 51
napi. dalkovy monitoring, % pocet zamé&stnanci 48,4 % 42,0% |45,5%
dalkovou diagnostiku, Ne Pocet 32 29 61
opravu na dalku atd.? % podet zaméstnancil 516% | 58,0% |[545%
Celkem Pocet 62 50 112
% pocet zaméstnancll 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Autorka

Podniky o velikosti 11-50 zaméstnanct poskytuji DSST ve 48,4 % ptipadl a podniky o
velikosti nad 50 zaméstnancti poskytuji DSST v 42 % ptipadd. Pro vyuziti chi-kvadrat

testu nezavislosti se musi ovéfit tzv. podminky dobré aproximace. Teoretické ocekavani
cetnosti musi byt v 80 % bunék vyssi nez 5 a ve zbylych 20 % nesmi klesnout pod 2.

V Tabulce 31 je uvedena tabulka teoretickych o¢ekdvanych cCetnosti.

Tabulka 31 Teoretické ocekavané Cetnosti

Pocet
Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou diagnostiku, zamgstnancil:
opravu na dalku atd.? * Pocet zaméstnanct 11-50 | 51-250 | Celkem
Poskytujete DSST jako Ano 28,2 22,8 51,0
napt. dalkovy monitoring,  Ne
dalkovou diagnostiku, 33,8 27,2 61,0
opravu na dalku atd.?
Celkem 62,0 50,0 112,0

Zdroj: Autorka

Podminky dobré aproximace jsou splnény. Vysledek chi-kvadrat testu nezavislosti je

uveden v Tabulce 32.

Tabulka 32 Pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti

Hodnota testovaciho kritéria Stupen volnosti p-hodnota
Pearsontiv chi-kvadrat test ,455% 1 ,500
Pocet platnych pripadt 112

Zdroj: Autorka

Na zéklad¢é p-hodnoty, ktera je vyssi nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05, se nulova

hypotéza o nezavislosti nezamita. Velikost podniku nemé vyznamny vliv na poskytovani

DSST.
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Dale byla zpracovana H2 (Podniky, jejichZ pfevazujicimi zakazniky jsou podniky (B2B)

poskytuji DSST Ccastéji nez podniky, u nichz prevazuji jako zakaznici koncovi

spotiebitelé B2C.). V Tabulce 33 je zpracovano rozlozeni pozorovanych ¢etnosti pomoci

kontingenéni tabulky, zda DSST poskytuji a kdo jsou pievazujici zakaznici.

Tabulka 33 RozloZeni ¢etnosti DSST u respondentii z hlediska poctu prevazujicich zdkazniki

Prevazujicimi zékazniky
(z hlediska podilu na
tvorbé zisku) jsou:
Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Koncovi
diagnostiku, opravu na dalku atd.? * Pfevazujicimi zédkazniky (z Podniky | spotfebitelé
Jhlediska podilu na tvorbé zisku) (B2B) (B2C) Celkem
Poskytujete DSST jako Ano Pocet 47 4 51
napf. dalkovy monitoring, % Prevazujicimi zakazniky (z
dalkovou diagnostiku, hlediska podilu na tvorbé 48 % 286% | 45,5%
opravu na dalku atd.? zisku)
Pocet 51 10 61
% Prevazujicimi zakazniky (z
hlediska podilu na tvorbé 52 % 71,4 % 54,5 %
zisku)
Celkem Pocet 98 14 112
% Prevazujicimi zakazniky (z
hlediska podilu na tvorbé 100 % 100 % 100 %
zisku)

Zdroj: Autorka

Podniky s pfevazujicimi zdkazniky B2B poskytuji DSST ve 48 % piipadi, podniky

s prevazujicimi zédkazniky B2C poskytuji DSST ve 28,6 % ptipadi. Zda je tento rozdil

statisticky vyznamny, 1ze zjistit testem. Ocekavané cetnosti pro oveéfeni podminek dobré

aproximace jsou znazornény v Tabulce 34.

Tabulka 34 Teoretické ocekavané Cetnosti

Prevazujicimi zékazniky (z
hlediska podilu na tvorbé

zisku) jsou:

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Koncovi

diagnostiku, opravu na dalku atd.? * Pfevazujicimi spotiebitelé
zakazniky (z hlediska podilu na tvorbé zisku) Firmy (B2B) (B2C) Celkem
Poskytujete DSST jako Ano 44.6 6,4 51,0
napt. dalkovy monitoring,  Ne

dalkovou diagnostiku, 53,4 7,6 61,0
opravu na dalku atd.?

Celkem 98,0 14,0 112,0

Zdroj: Autorka
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Podminky dobré aproximace jsou splnény. Vysledek chi-kvadrat testu nezavislosti je

uveden v Tabulce 35.

Tabulka 35 Pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti
Hodnota testovaciho kritéria | Stupen volnosti p-hodnota

Pearsontv chi-kvadrat test 1,857% 1 ,173
Pocet pozorovani 112

Zdroj: Autorka

Na zékladé p-hodnoty, ktera je vyssi nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05, se nulova
hypotéza o nezévislosti nezamitd. Vliv typu pfevazujicich zdkaznikd nema vyznamny

vliv na poskytovani DSST.

Shrnuti VOEG6: Ze zpracovani vysledki H1 vyplyva, ze velikost podniku nema
vyznamny vliv na poskytovani DSST. Ze zpracovani vysledkt H2 vyplyva, ze typ
prevazujicich zdkaznikd nema vyznamny vliv na poskytovani DSST. Hypotézy H1 a H2

jsou zamitnuty.

Zpracovani VOET7 tykajici se odliseni elektrotechnickych MSP poskytujici DSST od
MSP tyto sluzby neposkytujici vyzadovalo stanoveni hypotézy H3 (Flexibilita v oblasti
spoluprace, flexibilita v oblasti inovace, inovacni vykon a podnikovy vykon je vyssi u
podniku poskytujici DSST nez u podnikut tyto sluzby neposkytujici.). Nejdiive jsou zde
statistiky. Cely prehled, véetné smérodatnych odchylek je uveden v Ptiloze 7. Mezi
polozky s nejvyssi pramérnou hodnotou patii Snazime se aplikovat individualni pristup
k zdakaznikim (4,527) a Nasi hlavni zakaznici s nami chtéji nadale spolupracovat (4,518).
pramérné hodnoceni dostala polozka vztahujici se k inovacnimu vykonu Kazdy rok
prichdzime na trh s vysokym poctem novych vyrobku (2,875) a pak polozka z flexibility
v oblasti inovaci u poskytovanych DS, a to Mdme dostatecnou kapacitu na to, abychom
mohli vytvaret riizné varianty novych sluzeb (2, 991). Primérné hodnoty polozek tykajici

se spoluprace jsou uvedeny ve VOES.

Dale je uvedeno zpracovani H3, kdy bylo potieba nejdiive ovéfit normalitu Shapiro-

Wilkovym testem, jak je uvedeno v nésledujici Tabulce 36.
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Tabulka 36 Ovéfeni pomoci testu normality

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Shapiro-Wilk
diagnostiku, opravu na dalku atd.? Hodnota
testovaciho | Stupen p-
kritéria volnosti | hodnota
Externi zakaznici Ano ,790 51 ,000
Ne ,868 61 ,000
Externi dodavatelé Ano ,946 51 ,021
Ne ,952 61 ,017
Interni Ano ,842 51 ,000
Ne ,930 61 ,002
U vyrobku Ano ,923 51 ,003
Ne ,942 61 ,006
U poskytovanych doprovodnych sluzeb Ano 916 51 ,001
Ne ,968 61 117
Inovacni vykon Ano ,964 51 ,129
Ne ,969 61 ,122
Podnikovy vykon Ano 918 51 ,002
Ne ,940 61 ,005

Zdroj: Autorka

Normalni rozlozeni je splnéno v pfipadé, ze p-hodnota testu normality (Sig.) je vySsi nez
zvolena hladina vyznamnosti 0,05. To je splnéno pouze u tucné vyznacenych vybéri
v tabulce vySe. Parametrické testy lze pouzit jen u porovnavani vybérd, které oba
(vSechny) spliuji normalni rozlozeni. Pro jistotu se lze jeSté podivat, zda poruseni
normalniho rozlozeni nezptisobi n&jaké odlehlé ¢i extrémni hodnoty, coZ je zndzornéno
v Grafu 2. Ovéfeni vyskytu extrémnich a odlehlych pozorovani pomoci krabicovych
grafii prokazalo diilezité extrémni hodnoty zkreslujici vysledky parametrickych testl

pouze u interni oblasti.
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Interni
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Graf 2 Ovéreni vyskytu extrémnich a odlehlych pozorovani
Zdroj: Autorka
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Dale byly extrémni hodnoty v dané oblasti odstranény a znovu se zkusila ovéfit
normalita, viz Tabulka 37.

Tabulka 37 Ovéreni testu normality

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, Shapiro-Wilk
dalkovou diagnostiku, opravu na dalku atd.? Hodnota
testovaciho
kritéria Stupeii volnosti | p-hodnota
Interni Ano ,956 49 ,063
Ne ,930 61 ,002

Zdroj: Autorka

Ani takto ale nebylo docileno v obou vybérech normalniho rozlozeni (Interni NE —
p<0,05). Extrémni hodnoty v tomto souboru pro dané testovani se ponechaji. U vSech
oblasti kromé& inovac¢niho vykonu se pouzije k ovéfeni rozdilu mezi podniky, které
poskytuji a neposkytuji DSST neparametricky Mann-Whitneyho U test. U inova¢niho
vykonu se miize diky splnéni normalniho rozlozeni dat v obou vybérech pouzit

parametricky dvouvybérovy t-test, viz Tabulka 38.

Tabulka 38 Prumérna poradi hodnoceni oblasti

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Primérné

diagnostiku, opravu na dalku atd.? Pocet poradi

Externi zakaznici Ano 51 62,05
Ne 61 51,86
Celkem 112

Externi dodavatelé Ano 51 61,02
Ne 61 52,72
Celkem 112

Interni Ano 51 67,40
Ne 61 47,39
Celkem 112

U vyrobku Ano 51 67,91
Ne 61 46,96
Celkem 112

U poskytovanych Ano 51 68,24

doprovodnych sluzeb Ne 61 46,69
Celkem 112

Podnikovy vykon Ano 51 65,81
Ne 61 48,71
Celkem 112

Zdroj: Autorka

Na zédklad¢ primérného potadi (Mean rank) lze fici, ze podniky poskytujici DSST

dosahuji vyssich skore v danych oblastech.
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Priimérna poradi hodnoceni zjistovanych oblasti
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Graf 3 Grafické zobrazeni primérnych poradi
Zdroj: Autorka

I na Grafu 3 Ize vidét, Ze nejvétsi rozdily v primérném potadi skore zjistovanych oblasti
mezi podniky poskytujici DSST a neposkytujici DSST je u oblasti flexibility v oblasti
spoluprace — interni, flexibility v oblasti inovaci u vyrobku, flexibility v oblasti inovaci u

poskytovanych DS a u podnikového vykonu.

Zda je toto skore statisticky vyznamné odlisné od podnikti neposkytujici DSST lze zjistit
Mann-Whitneyho U testem, coz je uvedeno v nasledujici Tabulce 39.

Tabulka 39 Vysledky Mann-Whitney U testu

U
Externi Externi U poskytovanych | Podnikovy
zékaznici | dodavatelé¢ | Interni | vyrobku DS vykon
z{;n“'w}“meyh" Ul 1272500 | 1325000 | 999,500 | 973.500 957,000 1080,500
p-hodnota ,095 177 ,001 ,001 ,000 ,005

Zdroj: Autorka
(a. Grupovaci proménna — poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou
diagnostiku, opravu na dalku atd.?
Statisticky vyznamny rozdil byl prokazéan u oblasti flexibilita v oblasti interni spoluprace,
flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilita v oblasti inovaci u poskytovanych
doprovodnych sluzeb a podnikovy vykon (p<0,05). U flexibility v oblasti spoluprace s
externimi zakazniky a dodavateli se statisticky vyznamny rozdil neprokazal (p>0,05).
Dale byl proveden dvouvybérovy t-test, viz Tabulka 40, aby se zjistilo, zda se podniky
poskytujici DSST 1i8i v inova¢nim vykonu od podnikti neposkytujici DSST.
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Tabulka 40 Popisné statistiky inova¢niho vykonu dle poskytovani DSST

IPoskytuj ete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Smérodatna

diagnostiku, opravu na dalku atd.? Pocet Primér odchylka

Inovac¢ni vykon Ano 51 3,3490 ,64105
Ne 61 3,1705 ,75880

Zdroj: Autorka

Na zéklad¢ primérného hodnoceni lze fici, ze podniky poskytujici DSST dosahuji
vyssiho skore v inovaénim vykonu. Zda je toto skore statisticky vyznamné odlisné od
podnikti neposkytujici DSST lze zjistit dvouvybérovym t-testem, viz Tabulka 41.

Tabulka 41 Vysledky dvouvybérového t-testu

Leventv test pro Iolomogemtu Dvouvyb&rovy t-test
rozptyli
Hodnota p-hodnota Hodnota Stupen p-hodnota | Rozdil
testovaciho testovaciho | volnosti priméra
kritéria F kritéria t
Inovacni 522 472 1,330 110 186 17853
vykon

Zdroj: Autorka

U inovac¢niho vykonu se statisticky vyznamny rozdil neprokazal (p>0,05).

Shrnuti VOE7: Statisticky vyznamny rozdil u podnikt poskytujici DSST byl prokazan u
oblasti flexibilita v oblasti interni spoluprace, flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku,
flexibilita v oblasti inovaci u poskytovanych doprovodnych sluzeb a u podnikového
vykonu (p<0,05). D4 se fict, ze pokud podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilité
v oblasti interni spoluprace, flexibilité¢ v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilité¢ v oblasti

inovaci u poskytovanych doprovodnych sluzeb a v podnikovém vykonu.

Dale byla zpracovana VOES vyuzivajici binarni logistickou regresi, kdy s jeji pomoci 1ze
popsat zavislost poskytovani DSST na oblastech kvantitativniho vyzkumu. Zavisla
proménnd je dichotomickd (Ano, Ne). Nezavislymi proménnymi jsou metrické
proménné: flexibilita v oblasti spoluprace — externi — zakaznici, flexibilita v oblasti
spoluprace - externi - dodavatelé, flexibilita v oblasti spoluprace - interni, flexibilita
v oblasti inovaci - u vyrobku, flexibilita v oblasti inovace u poskytovanych doprovodnych
sluzeb, inovacni vykon a podnikovy vykon. V nasledujici Tabulce 42 je uvedena

vyznamnost nezavislych proménnych zjistovana pomoci Waldovy statistiky.
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Tabulka 42 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smérodatna |  Waldovy Stupen p- Exp
B odchylka statistiky volnosti | hodnota | (B)
Krok1*  Externi-zakaznici -1,558 ,590 6,987 1 ,008 211
Externi-dodavatelé ,261 ,330 ,623 1 ,430 1,298
Interni ,675 ,441 2,341 1 ,126 1,964
U vyrobku ,801 ,486 2,719 1 ,099 2,228
U poskytovanych DS ,296 424 ,488 1 ,485 1,345
Inovac¢ni vykon -416 ,380 1,200 1 273 ,660
Podnikovy vykon ,902 474 3,630 1 ,057 2,466
Konstanta -2,726 1,591 2,937 1 ,087 ,065

Zdroj: Autorka

Na zakladé p-hodnoty testu vyznamnosti konstanty, kterd je vyssi nez zvolend hladina

vyznamnosti 0,05, se vytvoii model znovu bez konstanty. Je totiz statisticky nevyznamna.

Tabulka 43 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smeérodatnd | Waldovy | Stupen
B odchylka statistiky | volnosti | p-hodnota | Exp(B)
Krok 1? Externi_zakaznici -1,849 ,568 10,580 1 ,001 ,157
Externi_dodavatelé ,149 314 227 1 ,634 1,161
Interni ,620 ,428 2,102 1 ,147 1,860
U_vyrobku ,904 474 3,643 1 ,056 2,470
U_poskyt. DS 219 ,407 ,291 1 ,590 1,245
Inovaéni vykon -,605 ,360 2,835 1 ,092 ,546
Podnikovy vykon ,822 ,460 3,191 1 ,074 2,275

Zdroj: Autorka

Dle p-hodnot testli vyznamnosti jednotlivych regresnich koeficienti 1ze v Tabulce 43
vidét, Zze jedind proménna majici vyznamny vliv na poskytovani DSST je flexibilita
v oblasti spoluprace - externi - zédkaznici (p<0,05). To mlze byt zptisobeno vysokymi
korelacemi mezi nezavislymi proménnymi. Pokud odstranime dvé nejméné vyznamné
proménné (flexibilita v oblasti spoluprace — externi — dodavatelé a flexibilita v oblasti

inovace — u poskytovanych doprovodnych sluzeb), vznikne nasledujici model uvedeny
v Tabulce 44.
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Tabulka 44 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smérodatnd | Waldovy | Stupeni
B odchylka statistiky [ volnosti | p-hodnota | Exp(B)

Krok 1* Externi_zakaznici -1,781 |,517 11,883 1 ,001 ,168

Interni ,699 414 2,844 1 ,092 2,012

U vyrobku 1,044 |,374 7,775 1 ,005 2,841

Inovac¢ni vykon -,566 ,354 2,557 1 ,110 ,568

Podnikovy vykon ,843 461 3,352 1 ,067 2,324

Zdroj: Autorka
(a. Proménné zadané v kroku 1: flexibilita — spoluprace - externi-zakaznici, flexibilita- spoluprace-interni,
flexibilita - inovace - u vyrobku, Inova¢ni vykon, Podnikovy vykon)
V tomto modelu je vyznamna proménna nejen flexibilita v oblasti spoluprace — externi —
zakaznici, ale také proménna flexibilita v oblasti inovaci —u vyrobku, coz jsou jediné dvé
proménné, které spolu vyznamné nekoreluji. Model popisujici poskytovani DSST lze
tedy popsat pouze nasledujicim zplsobem uvedenym v Tabulce 45. Ten vznikl

vynechdnim vSech nevyznamnych proménnych v modelu.

Tabulka 45 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smérodatnd | Waldovy [ Stupeni
B odchylka statistiky [ volnosti | p-hodnota | Exp(B)
Krok 1* Externi_zakaznici -,824 257 10,267 1 ,001 ,439
U_vyrobku ,970 ,308 9,958 1 ,002 2,639

Zdroj: Autorka
(a. Proménné zadané v kroku 1: flexibilita — spoluprace - externi-zakaznici, flexibilita- inovace - u vyrobku.)

Ob¢ proménné v tomto modelu jsou statisticky vyznamné (p<0,05). Dle posledniho
sloupce Exp (B), coz je exponovany koeficient neboli Sance, se da interpretovat
poskytovani DSST na zaklad¢ zmény prediktoru o jednotku.

Cim vy$§i hodnoceni davaji podniky flexibilité v oblasti spolupraci s externimi
zakazniky, tim mensi Sance u nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnikti hodnotici
hifte flexibility v oblasti spoluprace s externimi zdkazniky mtizeme oCekéavat poskytovani
DSST s vétsi pravdépodobnosti. Cim vyssi hodnoceni davaji podniky flexibilité v oblasti
inovaci u vyrobku, tim vyssi Sance u nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnik
hodnotici flexibilitu v oblasti inovaci u vyrobku lépe miizeme ocekavat poskytovani
DSST s vétsi pravdépodobnosti.

Pti pohledu na vysledky z pohledu toho, jestli skore podnikl v jednotlivych oblastech

ma vliv na poskytovani DSST, se da uvést, ze Sance na poskytovani DSST u podniku,

ktery hodnoti oblast flexibilita v oblasti spoluprace — externi - zdkaznici v praméru 2, je
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0,439x je vEtsi nez u spolecnosti, kterd hodnoti oblast flexibilita v oblasti spoluprace —
externi - zdkaznici v priméru 1. D4 se tedy fici, Ze zvySujici se hodnoceni oblasti
flexibilita v oblasti spoluprace — externi - zdkaznici snizuje Sance na poskytovani DSST.
Lze se podivat i z opac¢né strany, coz znamend, Ze podnik hodnotici oblast flexibilita
v oblasti spolupriace — externi - zdkaznici v praméru 1, ma 2,278x vys$i Sance na
neposkytovani DSST nez subjekt hodnotici oblast flexibilita v oblasti spoluprace —
externi - zékaznici v priméru 2. Sance na poskytovani DSST u podniku, ktery hodnoti
oblast flexibilita v oblasti inovace u vyrobku v priméru 2, je 2,639x vétsi nez u
spolecnosti, kterd hodnoti oblast flexibilita v oblasti inovace u vyrobku v priméru 1.

Shrnuti VOES: Z logistické regrese vznikne model popisujici vliv nékterych oblasti na
DSST. V provedeném kvantitativnim vyzkumu se potvrdil jen u dvou oblasti. Obecny

model pro 7 oblasti vypada takto:

m(x)

log——— 1— (%) =a+ B1x1 + Baxy + B3xz + Paxy + Psxs + Pexe + Brx7

Vysledny model vypadé ale nésledovné:

log 1= rx 3 X) = B1x1 + Box;

Konkrétné

m(x)

log———— 1~ r(x ) —0,824x; + 0,97x,

Interpretace neni pomoci grafu, ale tabulky a Sanci, viz Tabulka 45 vyse.

Cim vy$§i hodnoceni davaji podniky flexibilitd v oblasti spoluprace s externimi
zakazniky, tim mensi Sance je u nich na poskytovani DSST. Tedy u podnikti hodnotici
hite flexibilitu v oblasti spoluprace externi se zakazniky mizeme oc¢ekavat poskytovani
DSST s vétsi pravdépodobnosti. Cim vysi hodnoceni dévaji podniky flexibilité v oblasti
inovaci u vyrobku, tim vyssi Sance u nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnik
hodnotici flexibilitu v oblasti inovaci u vyrobku lépe mlizeme ocekavat poskytovani
DSST s vétsi pravdépodobnosti.

Pro zodpovézeni VOES lIze uvést: Poskytovani DSST zavisi na flexibilité v oblasti

spoluprace s externimi zdkazniky a flexibilit¢ v oblasti inovaci u vyrobku.
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Shrnuti k VOE7 a VOES:

Podle vysledkt dopadla zjisténi jinak u VOE 7 a VOE 8. V H3 se rozdil ve flexibilité v
oblasti spoluprace s externimi zakazniky mezi podniky s DSST a bez DSST nepotvrdil.
Byl potvrzen signifikantni, ale negativni efekt flexibility v oblasti spoluprace externi se
zakazniky na poskytovani DSST, zatimco u flexibility v oblasti inovaci u vyrobku, byl
potvrzen pozitivni efekt na poskytovani DSST. Tj. ¢im vyssi hodnoceni spoluprace
externi se zékazniky, tim niz§i pravdépodobnost poskytovani DSST a ¢im vyssi
hodnoceni flexibility v oblasti inovaci u vyrobku tim vyssi pravdépodobnost poskytovani
DSST.

Shrnuti empirické Casti prdace:

Empiricka cast se snazila prostfednictvim kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
zjistit, jak elektrotechnické MSP vnimaji poskytovani DSST a posoudit vliv DSST na
podniky. Jeji soucasti bylo také stanovit mozna doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni
téchto sluzeb v dalSich elektrotechnickych MSP. Oba vyzkumu vedly k lepSimu
pochopeni problematiky DSST, véetné hlubsiho zaméfeni na nabidku DSST a vyznam
DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace a v oblasti inovace, na inovaéni a podnikovy

vykon, v dnesnich priimyslovych podnicich.
Zpracovana zjisteni a vysledky z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byly

prezentovany v knize autorky prdce, v clancich na konferencich a ve védeckych i

odbornych casopisech.
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5 IDENTIFIKACE VLIVU DOPROVODNYCH SLUZEB VYUZIVAJICI SMART
TECHNOLOGIE NA PRUMYSLOVE PODNIKY A NAVRH NA ZACLENENI A
ROZSIRENI DOPROVODNYCH SLUZEB VYUZIVAJICi SMART
TECHNOLOGIE V PRUMYSLOVYCH PODNICICH

Tato kapitola se zaméfuje na shrnuti zjiSténych informaci o identifikaci vlivu DSST na
malé a stfedni primyslové podniky a na ndvrh zaclenéni a rozsiteni DSST v malych a
sttednich prumyslovych podnicich. Kapitola vychazi z provedené literarni reSerSe a

empirického vyzkumu.

5.1 Vliv DSST na prumyslové MSP

Jak jiz bylo vySe uvedeno v praci, soucasné elektrotechnické MSP poskytujici DSST
zatim pfili§ nevyhodnocuji mozné finan¢ni pfinosy plynouci ze zaclenéni do jejich
nabidky. Proto bylo i cilem kvantitativniho vyzkumu zjistit dopad DSST na flexibilitu
v oblasti spoluprace a inovace, inovacni a podnikovy vykon. V kvalitativnim vyzkumu
se votazce tykajici evidence pozitivniho vlivu DSST napf. na trzby, spokojenost
zakaznikl nebo provozni ukazatele, se podniky shodly, Ze evidenci a statistiky sledujici
pfinos DSST zatim spiSe nemaji, ale Casem planuji tuto oblast sledovat vice. V
soucasnosti neni vetejné dostupnd empirickd studie tykajici se finan¢nich pfinost DSST
pro spole¢nosti z elektrotechnického pramyslu v ramei Ceské republiky. I kdyz si rtizné
spolecnosti zavedou stejnou DSST, tak pfinos z ni bude pro kazdou spolecnost jiny a
bude se méfit v jinych parametrech v zévislosti na oboru podnikadni, podnikatelském
modelu, zptsobu fizeni a aktudlnim stadiu zivotniho cyklu produktii. Pfinos DSST se
tedy da meéfit a prokazat pouze v konkrétni spolecnosti, a to sledovanim vyvoje
parametrt, které chce dand spole¢nost implementaci smart sluzby zlepsit. Ze sedmi
spole¢nosti vnimaji tfi z nich pozitivni finan¢ni pfinos DSST, dvé nevi, jedna nesleduje

a jedna pozitivni finan¢ni pfinos nevnima.

Dutivody nesledovani finan¢nich ptfinostt mohou byt i v ur€ité novosti zaclenéni DSST do
nabidky sluzeb, a navic spolecnosti zatim DSST spiSe tzv. ,ladi.“ Pro zhodnoceni
v kazdém podniku je jednoznaéné vhodny delsi ¢asovy horizont. Na zaklad¢ diskuse
s manazery v elektrotechnickych podnicich lze konstatovat, ze pro sledovani a méfeni
finan¢nich pfinostt DSST jsou zdsadni zejména nésledujici aspekty:

e ukazatele pouzité pro hodnoceni finan¢nich pfinost by mély vzdy reflektovat to,

¢eho chee zakaznik a/nebo podnik uZzitim smart sluzby doséhnout,
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e vhodngjsi nez sledovat obchodni finan¢ni ukazatele (jako napf. objem zakazek)
by bylo piihodné sledovat provozni ukazatele, napf. snizeni poruchovosti,
efektivnost vynaloZenych provoznich nakladt?!, zvySeni produktivity prace’?,
snizeni nakladii na energie, sniZzeni ndkladl na opravy a odstavky,

e je nutno si uvédomovat, ze stejny vyvoj urcitého ukazatele mize byt v riznych
podnicich zplsoben jinymi faktory, a proto je tfeba pozornost vénovat i
dekompozici vybranych ukazateli na dil¢i parametry. Naptiklad bude-li
zvolenym ukazatelem produktivita (tedy v obecné roving vystupy urc¢itého typu /
vstupy urcitého typu), pak je nutno vnimat, ze zvyseni produktivity miize byt
napiiklad v urcitém podniku vyjadfeno vétSim poctem vyrobenych kust
s nezménénym objemem vstupl, zatimco v jiném podniku zachovanim stejného
objemu vyrobenych kust, ale snizenim poctu hodin/lidi pottebnych pro vyrobu,

e pro posouzeni finan¢nich piinosi DSST je nejprve nutno stanovit finanéni
parametr, ktery by zavedeni DSST mélo pozitivné ovliviiovat. Mlze se jednat o
trzby, vysledek hospodareni, penézni toky ¢i pfimo hodnotu podniku pro vlastnika.
Nasledné je nutno identifikovat, jakym zplsobem se ukazatel pouzity pro
posouzeni finan¢nich pifinost DSST vztahuje ke zvolenému finanénimu
parametru. Jinymi slovy lze fict, ze kazdy ukazatel musi byt v kone¢ném efektu
vyjadien v penézni (monetarni) podobé, jinak jej neni mozno pouzit pro méteni
finan¢niho pfinosu DSST. Napiiklad sledovanym finanénim parametrem bude
vysledek hospodateni a pro méteni finanénich pfinost DSST pouzit ukazatel
»shizeni poruchovosti®. V tomto pfipad¢ je tedy nutno identifikovat, jakym
zpusobem se snizeni poruchovosti projevi na zvySeni vysledku hospodatent,

e pokud je to mozné, me¢la by spolecnost propocitat navratnost investice na
zavedeni a fizeni DSST, a to na zakladé znalosti kapitdlovych vydaji, tj. vydaja
na zavedeni DSST a ocekavanych budoucich pfinostt DSST v penéznim vyjadreni.
Podnik muze zjistit, kolik aplikaci DSST musi prodat, ale samoziejmée je toto

spojené i s Casem zaméstnanct, kteti nad DSST stravili ¢as.

Vyhodnoceni pouzivani DSST u zdkaznik(i by mohlo byt i na zdklad¢ diskuse s manazery
v elektrotechnickych podnicich nasledujici:
e porovnat asové obdobi fungovani bez DSST s obdobim vyuzivani DSST, a to z
hlediska nakladi na provoz produktu, v¢etné servisu. Pokud DSST néklady na
provoz snizila natolik, aby se DSST zaplatila (pokud se plati) a i nadéle to bylo

3! Efektivnost provoznich nakladd = trzby/provozni ndklady nebo provozni vysledek hospodafeni/provozni
naklady
32 Produktivity prace = pfidana hodnota/poCet pracovnikii &i pfidana hodnota/osobni néklady
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vyhodné, tak DSST zakaznikiim dale nabizet. Teoreticky by se to dalo hodnotit i
z poctu opakovanych nakupti, pokud by to zdkaznik nasazoval ve vice svych
provozech. Samoziejmé je nutna dikladna komplexni analyza situace v podniku,
jestli ke zlepSeni situace nepftispély i1 dalsi vlivy, jako napt. zména obchodniho
feditele, preference zakazniku atd.,

této oblasti by mohl byt vénovan dalsi vyzkum.

Ptinos DSST se tedy da méfit a prokazat pouze v konkrétni spolecnosti, a to sledovanim

vyvoje parametril, které chce dana spole¢nost implementaci DSST zlepsit. Proto bylo i

zamérem provedeného kvantitativniho vyzkumu zjistit, jaky maji vliv DSST na

pramyslové podniky, a to konkrétné na flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu

v oblasti inovaci, inovacni a podnikovy vykon primyslovych MSP a zkusit timto piispét

k lepsimu poznadni moznych ptinosi DSST pro primyslové podniky. Vysledky

z provedeného kvantitativniho vyzkumu tykajici se identifikace vlivu DSST na

pramyslové podniky ukazaly, Ze:

témeét polovina elektrotechnickych podniki poskytuje DSST svym zékaznikim.
nejcasteji je poskytovan dalkovy monitoring a diagnostika na dalku,

podniky poskytujici DSST mezi sebou spolupracuji i v oblasti poskytovani DSST,
nejvyssi mira spoluprace elektrotechnickych MSP je se zdkazniky a potom
s dodavateli,

velikost podniku a typ prevazujicich zakazniki nemd vyznamny vliv na
poskytovani DSST,

statisticky vyznamny rozdil u podnikl poskytujici DSST byl prokazan u oblasti
flexibilita v oblasti kooperace interni, flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, u
poskytovanych doprovodnych sluzeb a podnikového vykonu (p<0,05). D4 se fict,
ze pokud podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilité v oblasti kooperace
interni, flexibilit¢ v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilit¢ v oblasti inovaci u
poskytovanych doprovodnych sluzeb a v podnikovém vykonu.

¢im vyssi hodnoceni davaji podniky spolupraci s externimi zakazniky, tim mensi
Sance u nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnikii hodnoticich huie
spolupraci s externimi zdkazniky mizeme ocekavat poskytovani DSST s vétsi
pravdépodobnosti.

¢im vyssi hodnoceni davaji podniky inovaci u vyrobku, tim vyssi Sance u nich je
na poskytovani DSST. Tedy u podnikii hodnoticich inovaci u vyrobku lépe
muzeme o¢ekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti.

129



5.2 Navrh na zaclenéni a rozSifeni DSST v elektrotechnickych podnicich

Kapitola prezentuje doporuceni na zaclenéni a rozsifeni DSST v elektrotechnickych
podnicich, v¢etné nutnych predpokladl, pro podniky, které jest¢ nezacaly nebo jsou na
zacatku poskytovani DSST. Tento uceleny ndvrh doporuceni byl prezentovan i v knize
autorky prace z konce roku 2018, v odbornych ¢lancich a déle, viz Kap. 6.3. Doporuceni

pro podniky lze rozd¢lit na dve ¢asti, a to na interni a externi.
5.2.1 VyuZiti zdrojit pro p¥ipravu ndavrhu

Navrhovana doporuceni pro zalenéni a rozsifeni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich
smart technologie v priumyslovych vyrobnich (napft. elektrotechnickych) MSP vychézi
z nasledujicich zdrojt:
e teoretické informace z odbornych védeckych ¢lankt a knih, a to zejména prace
Kleina, 2017; Marquardtové, 2017; Grubice a kol. 2011; Grubice, 2014; Grubice
a Jennionse, 2018; atd.,
e informace z elektrotechnickych podnikt ziskané prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumu,
e informace z podnikl z dalSich primyslovych oblasti,
e informace od piedstavitele z Elektrotechnické asociace Ceské republiky (ELA,

https://www.electroindustry.cz/),

¢ informace z odbornych seminaiti a konferenci,

e informace z odborného tisku,

e navstevy odbornych veletrhi v Brné¢ — Mezindrodni strojirensky veletrh
a Mezinarodni veletrh elektrotechniky, energetiky, automatizace, komunikace,
osvétleni a zabezpeceni (AMPER),

e exkurze v primyslovych podnicich.

Na zéklad¢ vyse uvedenych zdroji byla autorkou nejdiive sestavena prvni verze navrhu
doporuceni, ktera byla nasledné jesté konzultovana ve tiech dalSich elektrotechnickych
podnicich, které uz s poskytovanim DSST zacaly, a také se dvéma VS pedagogy
zaméfenymi na oblast managementu. Tyto tfi podniky mély vyznamny z4jem na dalsi
spolupraci, tudiz zde probehly tyto dalsi hlubsi konzultace vztahujici se k dané

problematice. Na zaklad¢ komentéaiti z podnikii a od vysokoskolskych pedagogi byla

3 KANOVSKA, L. Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych podniki. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2018. 146 s. ISBN: 978-80-7204-990-5.
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prvni verze navrhu upravena do nize uvedené finalni podoby. Pfiloha 8 uvadi vyjadreni
jedné ze spolecnosti, se kterou byly navrhy po zpracovani kvalitativniho vyzkumu

konzultovany.

5.2.2 Predpoklady a doporuceni pro podniky, které s poskytovanim DSST jesté nezacaly
nebo jsou na zacdtku poskytovani DSST

Vhodné ptedpoklady pro zaclenéni a rozSiteni DSST v prumyslovych (napf.
elektrotechnickych) MSP jsou interni a externi. Mezi interni pfedpoklady patii:

e mit produkt, ke kterému je mozné DSST nabidnout a dand DSST musi mit reélné
vyuziti a pfinos, potom ma smysl myslenku rozvijet dal a dostat se pies vSechny
kroky az do finéle,

e podnik musi byt schopen DSST zdkaznikiim nabidnout a ukazat zakaznikovi
finan¢ni ptinosy, které vyuzivani DSST pfinasi (viz aspekt A2),

e musi védét, jaké informace chce podnik a zakaznik sbirat (viz aspekt AS),

e mit vhodny systém pro praci a sdileni ziskanych informaci,

e jednoznacné vnimat ptinosy DSST (viz aspekt A3),

e byt schopen analyzovat mozné interni a externi bariéry implementace DSST (viz
aspekt A4).

Cilem je nabidnout produkt doplnény o vhodnou DSST, kterda stavajici nabidku
spolecnosti doplni o néco, co dosud nenabizela ¢i se dokonce zdalo, jak pro podnik, tak i
pro zakaznika, nejdiive jako nepotfebné a nepiinosné, coz muze byt potom hlavni
prilezitost a motivace pro¢ zac¢it. DSST ¢asto vyzaduje dobrou znalost kazdodenni rutiny,
coz nejvice znaji hlavné zaméstnanci, kteti jsou v izkém kontaktu se zdkazniky. Je nutné,
aby DSST nasla skutec¢nou potiebu zakaznika a spolecnosti. Poptavku zdkaznikl vytvari

spravné utvorena nabidka / realizace a vytvaii se vlastni trh.

Mezi externi ptfedpoklady patii nasledujici:

e podpora ze strany EU, staitu, MPO, HK, Svazu malych a stfednich podnik,
dalsich asociaci (napf. prumyslovych, oborovych), bank atd.,

e tlak konkurence,

o tlak zédkaznikl (podnik musi védét, jak zakaznik DSST bude vnimat a jaké jsou
jeho pozadavky — viz aspekt A1),

e tlak odborné vetejnosti a dalSich subjekti na trhu,

e vEtSi osvéta a lepsi informovanost v médiich k této oblasti, aby si i1 laicka

vetejnost uvédomovala pfinosy téchto chytrych feseni, jako napft. prosttednictvim
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¢lankl v odbornych casopisech ¢i novinach, na konferencich, seminatich, v TV

poradech nebo informace na internetovych strankach.

Doporuceni pro podniky lze rozdélit na dvé €asti, a to na interni a externi. Nize jsou

prezentovany ob¢ skupiny doporuceni.

Interni

Doporuceni smétovana do interniho prostifedi by méla mifit hlavné na zaméstnance, a to
jak ve vyzkumu, marketingu, prodeji, servisu, tak i ve vyrob¢. Interni doporuceni by proto
meéla cilit na oblasti:

e rozsifit v podniku povédomi o DSST a o jejich ptinosech, jak po zdkaznika, tak
pro firmu,

e vzbudit z4jem a nadSeni a snizit strach z né¢eho nového,

e motivovat zaméstnance (napft. i finan¢n¢), aby aktivné hledali a identifikovali data,
ktera se sbiraji nebo by se mohla sbirat (tfeba pii vyvoji nového typu stroje pro
zakaznika) a z nichz by se daly ziskat takové informace, které zadkaznik pouzije
pro zlepseni napt. svého vyrobniho procesu,

e proskolit zaméstnance, aby byli schopni zédkaznikovi jednoznaéné prezentovat
ptinosy z poskytovani DSST (finan¢ni i nefinanc¢ni),

e motivovat zaméstnance a partnery (i financn¢€), v ptipad¢ akceptace DSST

zakazniky.

Pokud podnik zvazuje DSST piidat do svého portfolia, musi absolvovat niZze uvedenou
(u malych podniki spise obchodu, protoze tam produktovy manazer ¢asto ani nebyva),
ktery identifikuje diru ve vlastnim portfoliu. To znamena najit néco, co by zakaznici
koupili, kdyby to podnik mél. To ,,najit néco* musi byt postavené na diskuzi se zakazniky,
na analyze trhu a idedln¢ i na odhadu budoucich trendd. Dale pfichdzi na fadu
management, ktery rozhoduje, jestli do toho jako podnik vibec pajde. Poté se zapoji
oddéleni R&D, které se postara o skute¢ny vyvoj. Produktovy management s obchodnim
oddélenim vymysli obchodni strategii, najde partnery, pokud jsou k realizaci néjaci
potieba, ziskaji pilotni aplikace atd. Top management na to celou dobu dohlizi, aby se

vyvoj nevymkl planovanym ndkladiim a terminiim.
Nutné podminky pro interni doporuceni jsou nize uvedeny:

e nadSeni managementu,

e vira managementu v tuto oblast, vize do budoucna a benefity,
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management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat se odradit, myslet
DSST vazné a strategicky (je to dlouhodoba cesta),

oddéleni R&D, které se postard o vyvoj (Ize samoziejmée vyuzit i externich zdroju),
nasledné proskoleni persondlu o pfinosech (zvlaste tzv. obchod’aky), aplikacich a
implementaci DSST,

zajisténi bezpecnosti,

zajisténi vhodné infrastruktury a nastrojii (napf. prondjem cloudu) pro rozvoj

DSST.

Mezi hlavni ptedpoklady a kroky tykajici se oblasti internich doporuceni pro zaclenéni a
roz$iteni DSST v elektrotechnickych MSP patfi:

1.

Management musi byt ,,pro*“ — iniciativa vedeni, véfit DSST a byt nadSeny
a vidét ve sluzbéch benefity, bez toho to nejde. Sluzby musi pfinaset jednoznacné
pfinosy, jak pro podnik (napft. snizeni nakladu), tak i pro zédkaznika.
Management musi mit jasnou predstavu, jak mé vyslednd DSST vypadat a tomu
by mélo pak odpovidat celé zadani dalSich krokii.

Management musi provést firemni analyzu digitalni zralosti, do ¢eho jsou schopni

jit (napf. internetové stranky www.firma4.cz), a vy¢islit ptipadné nutné naklady.

Mit nadSené zaméstnance zapalené pro véc, protoze jinak se nic neproda, a to
zvlasté ve vyvoji a obchodé. Mit také celkové dobry idedlné¢ dlouhodobé
motivovany tym (v€etné¢ dotahovani projektd do konce), tj. mit
zameéstnance/vyvojare, kteti jsou schopni zvazovat celou vyrobu u zakaznika, aby
dokazali identifikovat data, kterd je dobré ukladat a pak z nich néco ,,dolovat®.
Vétsina lidi ma v redlu problém pustit se do néeho nového a zacit prodavat
nevyzkousené sluzby, kterym sami az tak Gpln¢ nerozumi. Takze je tieba mit
nadsence, ktefi se budou na nésledné realizaci, pokud se sluzba proda, podilet.
Pokud takovi lidé interné nejsou, tak je tfeba je najmout zvenku.

Udg¢lat analyzu trhu, zdkazniki a jejich potieb, pozadavki a zvyklosti — co piesné
a pro¢ chtéji (idealné z osobnich jednani), jak je na tom konkurence a co je dnes
trend. (Idedlni je pravidelna periodicita provadénych analyz, idedln¢ 1x 6 mésict,
ale je to velmi individudlni dle moznostech podnikii.) Nutnosti je pfipravit feseni,
které je trhem chténé, ale zaroven odpovida i internim moZznostem a predstavam
o fungovani. Casto si zékaznik viibec neuvédomuje, co se da viechno s daty délat,
coz se tyka 1 konkurence. V ptipadé, ze analyza ukaze, ze zdkaznici nyni DSST
nechtgji, tak to mize byt jen proto, ze nedokdzou dohlédnout za horizont a vidét,
co jim to vS§echno muize ptinést. Zde je nutné dobie proskolit obchodni zastupce,

kteti zakaznika dokézou presvédcit, aby zménil strategii a pohled na véc, prestoze
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10.

se v oboru pohybuje jiz 20 let a ma spoustu zkuSenosti. Motivovat k tomu, ze
investice do smart technologii se jim vyplati a co jim konkrétné pfinese (a to nejen
po finan¢ni strance).

Nez se viubec zacne se samotnym prodejem, je nutné si promyslet, co vSe bude
potieba pro samotnou realizaci a jestli se da vSechno zvladnout s vlastnimi zdroji.
Casto jsou k realizaci potieba &innosti, které podnik sam neumi, a na to je potieba
mit zajisténé partnery. Proto je nutnosti provést dobry vybér externich partneri a
odbornikll, kdy zalezi na vybudovéani vztahti mezi konkrétnimi lidmi, ktefi
spole¢n¢ pracuji na projektu. Radéji si dat delsi casové terminy (pozor na rizika
z prodleni) a v§e pfesné nastavit do smlouvy, protoze jednotlivé kroky jsou casové
narocné.

Prostudovat patficnou legislativu a odpovidajici vyhlasky (vhodna je konzultace
s pravniky).

Na zacatek je idedlni vytipovat pilotni zdkazniky a s nimi zacit diskuzi na Grovni
top managementu. Jaké maji firemni hodnoty a cile a jak jim DSST muize pomoci
téchto cili dosahnout. Pfinos musi byt jasné kvantifikovatelny v oblasti
produktivity, efektivity nebo bezpecnosti. Soucasti prodeje nové sluzby, zvIast
pokud se jednad o né&jaké komplexni feSeni, je vzdy odborna diskuze na vsSech
urovnich procesu zédkaznika (IT, provoz, udrzba...), jejimz cilem je porozumét
vyrobnim procestim zékaznika v takovém detailu, aby bylo mozné sluzbu dodat
tak, aby méla skutecny pfinos. Na tuto diskuzi je potfeba byt pfipraveny, tedy mit
lidi, ktefi ji dokézi vést. Teprve vysledkem vyse uvedené diskuze je studie
s navrhy pro zékaznika, jaké feSeni mu mizeme dodat a co mu to pfinese. Podle
toho, co si zdkaznik vybere, pak bézi nasledna realizace.

Na zaklad¢ vyse uvedenych krokt je nutné stanovit, co chce podnik v této oblasti
uskutecnit a pro koho. Také si fict jak, kdy a pro€ toto vSe planuje, jak bude vse
finan¢n¢ narocné a kdy se podniku tato investice vrati. Cilem nemusi byt
navratnost investice, kterou lze spocitat po¢tem prodanych kusi/licenci atd. a
zisku z prodeje. Mize to byt i ndstroj, ktery vytvoii predstavu o technickych
moznostech spolecnosti a je doplitkem stavajiciho hlavniho produktu. Investice
se muze vratit i vtom, ze zakaznici védi, Ze spolecnost je schopnd vytvofit
sofistikované feSeni a Ze 1 ostatni jeji produkty jsou na vysoké urovni, coz se da
brat ur¢itym zptisobem jako propagacni néstroj.

Ptipravit si plan aktivit, ktery bude nacasovan, v¢etné pravomoci, kontroly plnéni,
rizik a prinost. Je dilezité dodrzovat klasicky projektovy trojimperativ cas,
naklady a cil.
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ZACIT - co? je velmi podstatné! I kdyZ to nebude hned dokonalé, tak je to lepsi nez
zacatek potad odkladat. — Pro podniky je urcité dilezité zacit s digitalni transformaci co
nejdiive, jak jen to je mozné. D4 se hned zacit po malych krocich a postupné tak ziskat
zkuSenosti a tim se ucit, tzv. ucit se za pochodu. Po urcité dob¢ je nutné provést kontrolu
plnéni, zjistit zpétnou vazbu od zékaznikil, partnerti a zameéstnancti a diskutovat spole¢né
nad dal$im vyvojem. V tomto ohledu je nékdy dobré sbirat i data, kterd zdkaznik nejdiive
ani nepotiebuje, ale pozdéji mohou slouzit pro vypocet rentability zavedeni néjakého
nového smart feSeni. Na Obrazku 9 jsou uvedeny hlavni ptedpoklady a kroky internich
doporuceni pro zaclenéni a rozsiteni DSST v elektrotechnickych podnicich, které byly

uvedeny vyse.

‘ Plan aktivit
‘ Navratnost
‘ Pilotni
‘ zdkaznik
Legislativa
‘ Partnefi
‘ Analyza trhu
‘ Nadseni
‘ zaméstnanci
Firemni
‘ analyza dig.
Jasna zralosti
predstava
Iniciativa
vedeni

Obriazek 9 Hlavni piredpoklady a kroky internich doporuceni pro zaclenéni a rozsireni DSST
v elektrotechnickych podnicich
Zdroj: Autorka

Nasledujici Obrazek 10 zobrazuje schéma krokd pro zaclenéni a rozsifeni DSST
v elektrotechnickych podnicich doplnéni o aspekty A1-A6, kde je vzdy podstatna
iniciativa vedeni podniku, bez které by bylo zaclenéni DSST do nabidky podniku velmi

narocné.
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Iniciativa vedeni

\ Firemni
~ analyza
Zhodnoceni

ZACIT aspektl

Al-A6
a posouzeni
navratnosti

Plan aktivit Alnalyza trhu,
egislativa
Pilotni
zéakaznik

Obrazek 10 Schéma hlavnich piedpokladii a kroku internich doporuceni pro zaclenéni a rozSireni
DSST v elektrotechnickych podnicich doplnéné o aspekty A1-A6
Zdroj: Autorka

Externi
Moznost spoluprace s externim subjektem, a to formou spolupréce s:

e jinym podnikatelskym subjektem, napt. zakaznikem, dodavatelem, ktery tyto
sluzby uz zacal svym zdkazniklim nabizet a miize podnik lépe na danou
problematiku pfipravit,

e odbornou vefejnosti,

e externi poradenskou spolecnosti, kterd ma zkuSenosti se zavadénim DSST.

Cilem externich doporuceni je nasledujici:
e rozsifit povédomi o DSST v primyslu,
e snizeni strachu z nebezpeci a ztraty ochrany dat,

e rozSifeni aplikaci DSST.
Nutné podminky pro iniciaci externich doporuceni jsou nize uvedené:

e proSkoleni personalu o ptfinosech, aplikacich a implementaci DSST,

e vira v tuto oblast u managementu,
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management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat se odradit, myslet
DSST vazng a strategicky (je to dlouhodobé cesta),
velmi dobra znalost konkrétnich zdkaznikt a jejich produktt a problému,

cilit idealné na individualni feSeni.

Externi doporuceni by méla cilit pfedevSim na zdkazniky a na odbornou vetejnost.

Mezi mozné navrhy cileni na zakazniky patii nasledujici:

predstavit/ukédzat jim vyhody a pfinosy DSST na jejich konkrétnich produktech,
vyuzit reference aplikaci i u jinych zékazniku,

pfipravit zédkaznikiim pro lepsi pfedstavu informacni brozury/letdky (v PDF
formatu ¢i tisténé) o uspesnych aplikacich DSST, vcetné odkazl na tyto konkrétni
zakazniky. Nicméné nekteré spolecnosti napt. typu automotiv, kde se uz DSST
hojné zavadi, casto nechtéji moc ventilovat, co a jak pouzivaji,

predstavit ispé$na feseni u zdkaznikl a diskuse s nimi,

garantovat zakaznikovi, ze budou jeho produkty podporovat delsi dobu,
ato i v ptipad¢ problémil,

zdaraznit i nevyhody, kdyz DSST nebudou mit, a o co vlastné ptichazeji,
aplikovat na jejich konkrétni situaci,

velmi dobfe proskolit zaméstnance spolecnosti (napf. obchodni zastupce)
o benefitech a individualnich aplikacich, v€etné moznych problémi, uskalich,
také je dulezité spravné identifikovat zaméstnance (napf. zaméstnanci pracujici
v oddéleni kvality) u zékaznika, ktefi jsou schopni nové smart feSeni prosadit,
protoze Casto dokdzou interné piesvédc¢it manazera 1épe nez samotna spolecnost

nabizejici toto feseni.

Cileni na zdkazniky by mélo idedlné probihat prostfednictvim osobnich schiizek se

zakaznikem u néj v podniku, ¢i v ramci konferenci, veletrhl atd. Samoziejmé 1ze se setkat

i svice zdkazniky najednou, a to napf. vramci semindil, konferenci, veletrht.

Samoziejmosti je uvedeni informaci na internetovych strankidch vyrobni spole¢nosti

a pripravené elektronické (napt. v PDF formatu) a tisténé materialy.

Mezi mozné navrhy cileni na odbornou verejnost patii nasledujici:

informovat o pfinosech, uspésnych aplikacich do médii,
predstavit ispé$na feseni u zdkaznikl a diskuse s nimi,

zdiraznit i nevyhody, kdyz DSST nebudou mit, a o co vlastné piichazeji.
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Pro cileni na odbornou vetejnost se doporucuje vyuzit setkani v ramci veletrhti, (online)
konferenci, ¢lankti do odbornych casopisl, navstév do vyrobnich spolecnosti ¢i
k referencnimu  zakaznikovi, seminaiti, osobnich schiizek, internetovych stranek
(vyuzitim uvedenim ptipadovych studii, diskuznich odbornych for, blogti, bookletu, atd.).

Mezi mozné navrhy cileni na externi poradenskou spole¢nost patii nasledujici:
e zvolit kvalitni poradenskou spolecnost majici zkusSenosti se zavadénim DSST,
ktera podniku pomtize s tou oblasti,
e otevien¢ s ni komunikovat o spolupraci, v¢etn¢ piedstav managementu podniku,
specifik produktti a zdkaznikl, moznostech podniku a celkové situaci na trhu,
e pripravit vhodné DSST podle vychozich podminek, které odpovidaji aktualni

situaci.

Vyse popsané predpoklady a doporuceni jsou znazornény na Obrazku 11.

| PREDPOKLADY pro DSST |

Interni Externi
Podpora ze
Analyzovat
Mit ke a4 . yu . strany: EU, Ttlak
, Védét, jaké | Systém pro mozné ’ .
produkt, ke Byt . - B . R statu, odborné
, . informace praci a ‘Vnimat interni a .. . y
kterému je | schopen - - . MPO, HK, Tlak Tlak vefejnosti a|  Osvéta
L od sdileni piinosy z externi , . .
mozné DSST . e . . .. atd. a konkurecnce | zakazniki dalsich "zvenku"
. zakaznikl | ziskanych DSST bariéry o e
DSST nabidnout . . . . dalsich sbujektt na
bizet chee sbirat | informaci implementa temich wh
nabize externic rhu
ce DSST N
partnertt

\

MSP

DOPORUCENI pro DSST |

Cileni na zakazniky
Interni "10 kroki" | Externi Cileni na odbornou vefejnost

\ / D Cileni na extemi partnery

I Rozsifeni poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP I

Obrizek 11 Predpoklady a doporuceni
Zdroj: Autorka

Na zéklad¢ ziskanych informaci z diskusi v MSP a na zdkladé prezentaci s dalSimi
subjekty lze konstatovat, Ze uvedena doporuceni mohou pomoci podnikiim zacit
komplexnéji a aktivnéji nad problematikou DSST piemyslet. Nasledné budou podniky
schopny jednotlivé kroky nutné k zahajeni poskytovani DSST promyslet, systematizovat

a zacit aplikovat.
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5.2.3 Ovéreni a prezentace piedpokladit a doporuceni

Vyse uvedend doporuceni, véetné nutnych predpokladl pro zaclenéni a rozsifeni DSST
v prumyslovych (napt. elektrotechnickych) MSP byla jeste¢ v priabéhu 2019-2020 dale
prezentovana a diskutovana v dalSich podnicich s cilem ovéfit jejich pfinosnost a také
nasledné s nimi sezndmit odbornou vetejnost. Setkani probéhla s manazery podnik, s
predstaviteli Elektrotechnické asociace Ceské republiky (ELA) a s odborniky na oblast
digitalizace (podrobné viz. Kap. 6.3). Navrhy byly mimo jiné uvedeny v knize autorky
habilitaéni prace ,,Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych podniki®,

v odbornych ¢asopisech a na strankach ELA.

Néavrh doporuceni (v€etné nutnych piredpokladii) pro zaclenéni a rozsiteni DSST
v prumyslovych vyrobnich MSP (napf. elektrotechnickych) bude i nadéale prezentovéan a
prakticky aplikovan podnikiim prostfednictvim:

e odbornych a védeckych konferenci a seminai,

e odborného tisku pro podniky,

e odbornych konzultaci v MSP,

e na vyzadani zaslan prostfednictvim e-mailu v PDF formatu.3*

Idealné by bylo vhodné vytvofit ur¢itou platformu zastfesujici problematiku servitizace
a smart servitizace u prumyslovych podnik, jako je napt. jiz v praci zmiflovana anglicka
platforma Advanced Service Group, kde by se mohl propojit pravé pohled akademikt a
praktikl z firem a vzajemné v této oblasti spolupracovat. Zde by bylo vhodné zpracovat
1 odpovidajici ptipadové studie na téma DSST, ptipadné kratka videa, rozhovory, ukazky
implementace, ebooky, online kurzy, odkazy na prednasky (napf. na Youtube). Také by
zde byla zpracovana doporuceni a informace k DSST jako online material ke stazeni.

34 Navrh doporuéeni (v€etn& nutnych predpokladil) pro za¢lenéni a rozsiteni DSST v elektrotechnickych
MSP by bylo jednozna¢n¢ vhodné upravit do atraktivniho grafického formatu.
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6 PRINOSY DOSAZENYCH VYSLEDKU HABILITACNI PRACE

Kapitola predklada ptinosy dosazenych vysledkl habilita¢ni prace, a to v nasledujicim
poradi. Nejdiive piinosy tykajici se védeckého poznani, dale ptinosy tykajici se praxe

a poté prinosy tykajici se pedagogického procesu.

6.1 Naplnéni cile habilita¢ni prace

Cilem prace je identifikovat vliv DSST na primyslové MSP. Pro splnéni cile byly
vymezeny dil¢i vyzkumné otazky, které¢ vychazely z literarni reserSe a z empirické ¢asti
prace. Vysledky dosazené v ramci predklddané habilitacni prace u jednotlivych

vyzkumnych otdzek jsou podle stanovenych cilti nasledujici:

Dilci vyzkumné otazky vychazejici z literarni reserse prace:

VOT1: Jak je definovin pojem servitizace a smart servitizace (vcetné popisu
problematiky servitizace) v priimyslovych podnicich?

Na zdkladé¢ reserSe dostupnych materidll byl pojem servitizace (vCetné popisu
problematiky servitizace) detailné uveden v ¢asti prace tykajici se soucasného stavu
poznani DSST, jak z pohledu védeckého zkoumani, tak i ptistupu primyslovych podnikii.
Z velkého mnozstvi uvedenych definic a pojeti servitizace je mozné servitizaci
pramyslovych spolecnosti popsat nasledovné: Servitizace je proces zmény ve vyrobni
organizaci, jehoz cilem je nabizet zdkaznikovi nejenom hmotné vyrobky, ale i sluzby,
pricemz tento novy komplexni produkt tvoreny kombinaci produkt-sluzba bude vychdazet

z potreb zakaznika.

VOT2: Jak je definovan a popsan pojem doprovodné sluzby vyuZivajici smart
technologie v priumyslovych podnicich?

Pojem DSST byl v teoretické ¢asti prace na zakladé dostupné reSerSe v praci
charakterizovan, jak zpohledu védeckého zkouméni, tak i pfistupu primyslovych
podnikid. Z uvedenych definic v Kap. 3.6.1 je mozné DSST v pramyslovych podnicich
popsat podle Kleina (2017) nasledovné: Doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie
prumyslovych podnikii jsou technologicky zprostiedkované sluzby aktivné poskytované
dodavatelem  diky  vzdalenéemu  pristupua vymené dat pres  vestavend

Fidict zarizeni a/nebo zarizeni se zpetnou vazbou.
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VOT3: Jaka hlediska Ize najit pri poskytovani doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie v priumyslovych podnicich?

V literarni reSersi prace byla uvedena jednotlivd hlediska souvisejici s poskytovanim
DSST, jako napt. nabidka DSST, zpusobilosti, piinosy, bariéry. Vymezena hlediska
slouzila nasledn¢ jako vychodiska kvalitativniho vyzkumu.

Dilci vyzkumné otazky vychazejici z empiricke casti prdace, a to z kvalitativniho vyzkumu:
VOEL: Jaka je nabidka doprovodnych sluzeb vyuZivajicich smart technologie pro
zakazniky v elektrotechnickych MSP?

Na zaklad¢ rozhovorii v sedmi MSP byla zjisténa aktudlni nabidka DSST, vice Kap.

4.2.1. Tato zjisténi bylo potom vyuzito v kvantitativnim vyzkumu.

VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie v elektrotechnickych MSP?
V praci bylo vymezeno Sest aspektti A1-A6, které se tykaji poskytovani DSST. Vyjadieni

respondentl k uvedenym aspektiim je uvedeno v Kap. 4.2.1.

VOE3: Jaké mozné kroky pro zaclenéni a rozsireni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich
smart technologie v elektrotechnickych MSP lze navrhnout?

Respondenti se v ramci rozhovor vyjadfovali i k moznostem rozsifeni poskytovani
DSST. Na zékladé dostupnych informaci, véetn¢ informaci od respondentti ze sedmi MSP,
byla autorkou prace navrzena doporuceni pro podniky, které s poskytovanim téchto
sluzeb jesté nezacaly nebo jsou na zacatku této aktivity. Doporuceni je uvedeno v Kap.
52 a bylo diskutovano jak svédeckymi pracovniky, tak 1 s pfedstaviteli
elektrotechnickych spole¢nosti, viz Kap. 6.3.

Dilci vyzkumneé otazky vychdzejici z empirickeé casti prdce, a to z kvantitativniho vyzkumu:
VOEA4: Poskytuji elektrotechnickée MSP DSST a jaka je jejich nabidka zakazniky?

Témét polovina elektrotechnickych podnikii poskytuje DSST svym zdkaznikiim,
nicméné v poskytovani jsou patrné urcité rozdily zavislé na poctu zaméstnancli a
prevazujicich zakaznicich. Z nabidky DSST je nejvice poskytovan dalkovy monitoring a
diagnostika na dalku. Vysledky odpovidaji i zjiSténim v individualnich rozhovorech, kdy
dalkovy monitoring, diagnostika na dalku a opravy na déalku byly také uvedeny jako

nejcastejs$i mezi respondenty. Vice v Kap. 4.2.2.
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VOES: Jakad je mira spoluprdce elektrotechnickych MSP poskytujici DSST s dalsimi
subjekty?

Mira spoluprace elektrotechnickych MSP poskytujici DSST s dalSimi subjekty je
nejvyssi v oblasti spoluprace se zdkazniky a potom s dodavateli. Respondenti néjak

vyrazné nepreferuji spolupraci s partnery z jejich kraje ptisobeni. Vice v Kap. 4.2.2.

VOEG6: Lisi se podniky poskytujici DSST od podnikiit DSST neposkytujici podle velikosti
a podle prevazujicich zakaznikii?

HI: Stredné velkeé podniky poskytuji DSST castéji nez malé podniky.

H?2: Podniky, jejichz prevazujicimi zakazniky jsou podniky (B2B) poskytuji DSST casteji
nez podniky, u nichz prevazuji jako zakaznici koncovi spotiebitelé B2C).

Ze zpracovani vysledki H1 vyplyva, ze velikost podniku nemd vyznamny vliv na
poskytovani DSST. Ze zpracovani vysledki H2 vyplyva, ze vliv typu pievazujicich
zakaznikll nema vyznamny vliv na poskytovani DSST. Vice v Kap. 4.2.2.

VOET7: Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici
ve flexibilite v oblasti spoluprdce, flexibilité v oblasti inovaci, inovacnim vykonu a
podnikovém vykonu?

H3: Flexibilita v oblasti spoluprace, flexibilita v oblasti inovace, inovacni vykon a
podnikovy vykon je vysSi u podnikii poskytujici DSST nez u podnikii tyto sluzby
neposkytujici.

Statisticky vyznamny rozdil u podnikti poskytujici DSST byl prokdzan u oblasti
flexibilita v oblasti spoluprace interni, flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, u
poskytovanych doprovodnych sluzeb a podnikového vykonu (p<0,05). Da se fict, ze
pokud podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilité v oblasti interni spoluprace,
flexibilit¢ v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilité¢ v oblasti inovaci u poskytovanych
doprovodnych sluzeb a v podnikovém vykonu. Vice v Kap. 4.2.2.

VOES: Zavisi poskytovani DSST na zjistovanych oblastech — flexibilité v oblasti
spoluprace, flexibilité v oblasti inovaci, inovacnim vykonu a podnikovém vykonu?

Poskytovani DSST zavisi na flexibilité v oblasti spoluprace s externimi zékazniky a
flexibilité v oblasti inovaci u vyrobku. - Cim vy3si hodnoceni davaji podniky flexibilité
v oblasti spoluprace s externimi zédkazniky, tim mensi Sance u nich je na poskytovani
DSST. Tedy u podnikii hodnotici hiife flexibilitu v oblasti spoluprace s externimi
zdkazniky mizeme oekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti. Cim vyssi

hodnoceni davaji podniky flexibilit¢ v oblasti inovaci u vyrobku, tim vyssi Sance u nich
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je na poskytovani DSST. Tedy u podnika hodnotici flexibilitu v oblasti inovaci u vyrobku

1épe mizeme ocekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti. Vice v Kap. 4.2.2.

6.2. Pfinosy habilitacni prace

Piinosy ptedkladané habilitacni prace Ize rozd¢lit do tii oblasti, a to do oblasti pfinost

pro teorii, praxi a pedagogicky proces.

6.2.1 Piinosy pro rozvoj védeckého pozndni

Mezi hlavni ptinosy pro teorii patii nasledujici:

e systematizace informaci a definic pojmu servitizace v prumyslovych podnicich
(MSP),

e systematizace definic pojmu doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie
v pramyslovych podnicich (MSP) a informaci o této problematice,

e zmapovani problematiky poskytovani DSST v primyslovych podnicich, a to od
nabidky DSST, zptsoby poskytovani DSST, pies prerekvizity a mozné piinosy a
bariéry DSST,

e identifikace vlivu DSST na primyslové MSP,

e zjisténi, které zkoumané oblasti ovliviiuji poskytovani DSST.

6.2.2 P¥inosy pro praxi

Jako hlavni pfinosy pro praxi lze vnimat nasledujici:

e zmapovani nabidky DSST v elektrotechnickych MSP,

e zhodnoceni problematiky poskytovani DSST (v kvalitativnim vyzkumu uvedeno
jako aspekty A1-A6) v elektrotechnickych MSP,

e zmapovani spolupréace v oblasti DSST u elektrotechnickych MSP,

e zhodnoceni vlivu DSST na primyslové MSP, a to vlivu DSST na flexibilitu
v oblasti spoluprace a inovaci a vlivu DSST na inovac¢ni a podnikovy vykon,

e navrzeni moznych ptedpokladli a doporuceni pro zaclenéni a rozsiteni DSST v
elektrotechnickych MSP.

Dalsi vyznamné ptinosy pro praxi jsou nasledujici:
e spoluprace v ramci Programu Interreg Central Europe Programme THINGS+
(01.06.2017 - 31.05.2020), Project number: CE 988, Nazev: Introducing service

innovation into product-based manufacturing companies,
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e spoluprace s podniky v ramci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, které
s digitalizaci uz zapocaly, a pomoc pfi osvété dané problematiky mezi dalsi
pramyslové podniky, véetné uvedeni navrhu krokd pro zaclenéni a rozsiteni
doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart technologie v elektrotechnickych MSP
na strankach Elektrotechnické asociace Ceské republiky, a dalsich odbornych
Casopist. Prehled aktivit autorky prace zaméfené na diskusi a prezentaci
zjisténych vysledkd prace, véetné predpokladi a doporuceni, je uveden v Kap.
6.3., kde jsou uvedeny i dalsi aktivity autorky vychéazeji z problematiky smart

technologii.
6.2.3 Prinosy pro pedagogicky proces

Zapojeni tématiky aktudlnich trendii tykajicich se smart technologii do chodu dnesnich
(nejen primyslovych) podniki je v dnesnim vzdélavacim procesu nezbytné. Samoziejmée
to predstavuje obrovskou vyzvu, protoze soucasny technologicky vyvoj ptedbiha vyvoj
na spolecenské urovni. Pokud se studenti nebudou ptipravovat na pottebné profese béhem
svého studia, pak nebude nikdo, kdo by se o tato zafizeni vyuzivajici smart technologie
staral. UZ dnes se mnoho podnikii potykd s nedostatkem technicky vzdélanych
a jazykové dobie vybavenych pracovnikd, kteti jsou schopni ovladat slozitd zatizeni. To
vyplynulo i z rozhovorti v sedmi MSP vyzkumu. Proto je nutné zpracované a v ramci
vyzkuml zjisténé informace prezentovat i studentim, a to jak vramci klasické

semestralni vyuky, tak i prostfednictvim specialnich prednasek, workshopt a exkurzi.

Hlavni ptinosy pro pedagogicky proces jsou nasledujici:

e vyuziti ziskanych poznatkli v pfedmétu Service Management (vyuka zahrani¢nich
studentl v anglickém jazyce a pro vyuku v bakalafském programu Entrepreneurship
and Small Business Development (ESBD), ktery je vyucovan na Fakulté
podnikatelské, VUT v Brn¢, kde je cast predmétu vénovana prave oblasti sluzeb
v pramyslu, véetné¢ DSST, které podniky dnes svym zdkaznikiim mohou nabizet.
Dale budou poznatky vyuzity vnové pfipraveném piedmétu Service Design
Management na magisterském studiu Strategicky rozvoj podniku. Informace a
osnova predmétil jsou uvedeny v Piiloze 9,

e vyuziti ziskanych poznatkli v pfedmétu Marketing, ktery je vyuCovan na Fakulté
podnikatelské, VUT v Brné, a to vramci aktudlni akreditace, rovnéz na Ustavu
soudného inzenyrstvi (kde je diraz pravé na prumyslovy marketing), a také jako
volitelny pfedmét na Fakulté informacnich technologii, kde se daji poznatky velmi

dobte aplikovat,
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e rovnéZ vramci nové akreditace a inovace vyuky Marketingu v projektu MOST

bakalafského studijniho programu Procesni management, kde absolvent ziska

multidisciplinarni znalosti pro fizeni podnikovych procest z hlediska tvorby hodnoty

pro zadkaznika. Zde je dulezité se zaméfit na operativni fizeni procesit v malych a

sttednich podnicich ve strojirenské nebo v elektrotechnické vyrobé. Absolvent bude

pfipraven na procesni management postaveny na digitalizaci v éfe Primyslu 4.0.,

proto bude do vyuky zahrnuto vyuzivani smart technologii v rdmci chodu podniku,

véetné marketingovych aktivit, které maji vazby na vSechny podnikové procesy

z hlediska tvorby hodnoty pro zékaznika,

e vyuziti informaci vramci workshopii a pfedndsek pro studenty jak na Fakulté

podnikatelské, ptip. dalSich fakultach, tak i v ramci mobilit v programu Erasmus +,

e vyuziti ziskanych poznatki v dalSich pfipravovanych predmétech Fakulty
podnikatelské VUT v Brné.

Stru¢ny ptehled témat pro pfedmét Service Management vyuzivajici ziskané informace

z predkladané habilita¢ni prace je nasledujici:

1.
2.

© NN kW

vyznam sluzeb v dnesni ekonomice,

vyznam sluzeb i pro primyslové podniky a nabidka sluzeb primyslovych podnikd,
pojem servitizace,

smart technologie a jejich moznosti vyuziti prumyslovymi podniky,

nabidka sluzeb vyuzivajicich smart technologie a pojem smart servitizace,
aspekty poskytovani sluzeb vyuzivajicich smart technologie v podnicich,

mozné kroky pro rozsiteni sluzeb vyuzivajicich smart technologie v podnicich,
projekty, platformy, vyzkumy tykajici se sluzeb vyuzivajicich smart technologie,
aktualni trendy a budouci vyvoj smart technologii v oblasti sluzeb.

Ve vyuce budou vyuzity krom¢ podkladi z literarni reSersSe také vysledky provedenych

vyzkumt, ukazky aplikaci v podnicich, piipadové studie, exkurze a prednasky

s odborniky. Rovnéz i do vyuky Marketingu (zv1asté pro program Procesni management)

a nov¢ pripravovany pfedmét Service Design Management 1ze vySe uvedend témata

zaradit.
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6.3 Prehled aktivit zaméFenych na prezentaci zjiSténych vysledki prace

V Tabulce 46 je uveden strucny piehled aktivit a forem prezentace zjisténych vysledka

habilita¢ni prace, s dirazem na diskusi a prezentaci Navrhu na zac¢lenéni a rozsifeni DSST

v podnicich, v¢etné jeho predpokladii a doporuceni (viz Kap. 5.2). I pfes naro¢nou situaci

spojenou s pandemii v roce 2020 se podaftilo problematiku DSST v podnicich diskutovat

a prezentovat.

Tabulka 46 Prehled aktivit a forem prezentace zjisténych vysledki prace

Aktivita tykajici se Navrhu na zaclenéni a rozSiieni DSST v podnicich
Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spole¢nosti Easycon
Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti IVEP
Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti Axima
Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti RehiveTech
Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti SemsoTec Czech

Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti Supervag

Konzultace/zpétna vazba k navrhiim ve spolecnosti Arkon Flow Systems

Konzultace a prezentace navrhi fediteli Elektrotechnické asociace Ceské

republiky (ELA)

Konzultace a prezentace navrhti prof. Vaclavkovi z VUT v Brné,

FEKT/CEITEC

Konzultace a diskuse problematiky digitalizace v primyslu ve spolecnosti

Konica Minolta

Emailova konzultace a zpétna vazba k navrhtiim s italskou spolec¢nosti

Servitly

Distribuce knihy autorky prace s Navrhem na zaclenéni a rozsiteni DSST

v podnicich do spoleénosti, které¢ se i¢astnili kvalitativniho vyzkumu a

dal$im zainteresovanym osobam a subjektim

Distribuce Navrhu na zac¢lenéni a rozsifeni DSST v podnicich ve formé

letdku v PDF formatu zainteresovanym subjektim

Formy prezentace Navrhu na zaclenéni a rozSiieni DSST v podnicich

Kniha autorky prace (Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych

podniki)

Uvedeni navrhu v ¢lanku v odborném ¢asopise Control Engineering

Uvedeni navrhu v ¢lanku v odborném casopise Primyslové spektrum

Uvedeni navrhu na portalu Elektrotechnické asociace Ceské republiky

Formy prezentace dalSich vystupu 7 kvalitativniho vyzkumii a

kvantitativnich vyzkumu

Uvedeni vystupi ve sbornicich konferenci a v ¢lancich ve védeckych

Casopisech

Uvedeni vystupti v ¢lanku v odborném casopise Prumyslové spektrum

Uvedeni vystupti v ¢lanku v odborném casopise Primyslové spektrum
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdy

Cerven 2019
Cervenec 2019
Rijen 2019
Rijen 2019
Prosinec 2019
Leden 2020
Cerven 2020
Cervenec 2020

Rijen 2020
Od fijna 2020 az do
soucasnosti

Listopad 2020

0Od 2019 az do soucasnosti

0Od 2019 az do soucasnosti

Kdy
0Od 2019 do soucasnosti

Cervenec 2019

7411 2019

Srpen 2020

Kdy

0Od 2018 do soucasnosti

Unor 2020
Listopad 2020

V Priloze 10 je uveden Navrh na zaclenéni a roz$iteni DSST v podnicich v atraktivnéjSim

oboustranném PDF formatu.

Mezi dalsi aktivity autorky prace vychdzejici z problematiky DSST patii nasledujici:

e provedeni kvantitativniho vyzkumu v zaii 2020 u primyslovych podnika (CZ-
NACE 20, 24, 26 a 27) ve spolupraci s Ing. Vladimirou VI¢kovou, Ph.D.

146



z Fakulty chemicko-technologické z Univerzity Pardubice. Cilem vyzkumu bylo
zjistit vliv COVID-19 na poskytovani sluzeb v primyslu. Prvni ¢ast zpracovanych
vystupll byla zasldna do recenzniho fizeni konference.

Provedeni kvalitativniho vyzkumu u vinafti velkopavlovické vinafské oblasti
s cilem zjistit, jestli pouzivaji smart technologie (napf. senzory a meteostanice),
jaké ptinosy jim piipadné piinaseji, a naopak jaké bariéry implementace smart
technologii ve vinafstvi vnimaji. Souc¢asti vyzkumu byl i pohled poskytovatelt
smart technologii v zeméd¢lstvi, v€etné¢ vinafstvi, ¢im doSlo k zajimavému
protnuti pohledi obou dotazovanych stran. Prvni zpracované vystupy byly
zaslany do recenzniho fizeni ¢asopisu a budou publikovany v unorovém vydani

(2021) Vinaiského obzoru, ktery vydava Svaz vinait Ceské republiky.

6.4 Limity habilita¢ni prace

Limity prace l1ze rozdélit do tii oblasti, a to na limity vychézejici z literarni reSerse prace,

na limity vychazejici z empirické ¢asti prace a na limity vychdzejici z problematiky prace.

Limity vyplyvajici z literarni reSerSe prace jsou nasledujici:

autorka se snazila vyuzit mnoha dostupnych odbornych védeckych c¢lanka
z mnoha riznych zdrojt, které vysSly v pribéhu let k dané problematice, a to
pfevazné v zahrani¢nich odbornych védeckych ¢asopisech. Na druhou stranu je
nemozné vSechny Clanky a informace zachytit, zpracovat a dale vyuzit. Jen
napiiklad problematice servitizace bylo vénovano hned n¢kolik samostatnych
vydani odbornych védeckych casopist, konferenci, vyzkumil v podnicich
a workshopt,

problematika vyuziti DSST neni v préaci popisovana z hlediska technickych a IT

aspekti, ale z pohledu marketingu.

Mezi limity vychazejici z empirické ¢asti prace patii limity tykajici se zaméfeni

vyzkumu, a to na:

malé a stfedni podniky,

podniky z Jihomoravského kraje (teritorialni vyzkum — kvalitativni vyzkum)
specificky segment vyroby, a to na elektrotechnické podniky,

vybér podnikli pro empiricky vyzkum je zaméfen jen na vyrobce findlnich
elektrotechnickych produkti (systémi), které jsou poskytovany zdkaznikovi.
Tyto produkty (systémy) jsou schopny pii svém chodu monitorovat svou ¢innost,
o svém chodu informovat zékaznika, a i tyto informace pfenasSet vyrobci

(kvalitativni vyzkum),
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e pro kvalitativni vyzkum byly zvoleny strukturované rozhovory v sedmi
spole¢nostech, kde neni mozné vyuzit statistické zobecnéni (Yin, 2003),

e cilem kvalitativniho vyzkumu bylo popsat DSST v dnesnich MSP z mnoha
oblasti a aspekttli, aby bylo mozné této problematice komplexné 1épe porozumét.
Samoziejmée jednotlivym oblastem a aspektiim by mohla byt dale vénovana vétsi
pozornost. Nicméné Cast témat je vice zkouména a ovéfena v kvantitativnim
vyzkumu,

e respondenti zcelkem 112 elektrotechnickych MSP kompletné odpovédéli
v dotaznikovém Setfeni kvantitativného vyzkumu. Samoziejmé pro vyssi miru

zobecnéni, by bylo lepsi mit vétsi vzorek podnik.

Jako posledni oblast, ktera se tyka limit oblasti problematiky prace, lze jednoznacné
uveést:
e rozdilnost vnimani problematiky autory védeckych ¢lankt a knih,
e rozdilnost vnimani, pfistupu a realizace DSST v primyslovych podnicich,
e pojem ,digitalizace™ je dnes vSude citovan, ale ne vSem je jasné, co je tim piesné
mysleno a jak k danému trendu pfistupovat. Navic problematika je velmi rozsahla

a urcité by bylo ptinosné se ji vénovat jesté hloubé&ji a z dalSich tihlt pohledu.
6.5 Smérovani budouciho vyzkumu

Jak bylo uvedeno vyse, podniky maji problém, jak identifikovat, monitorovat, mefit a
vyhodnocovat pfinosy DSST a jak tyto ptinosy vysvétlit a prezentovat svym zakaznikam.
Tato oblast piedstavuje nepochybné zajimavy smér dalSiho Setfeni. Vychozim krokem by
mohlo byt vytipovani vhodnych provoznich ukazatelli, které by byly pro podnikové
manazery snadno uchopitelné a mély by pro né vysokou vypovidaci hodnotu. Zasadni je,
aby zvolené ukazatele reflektovaly to, ¢eho chce zdkaznik a/nebo podnik uzitim DSST

dosahnout. Z toho je tedy nutné v dal§im vyzkumu vychazet.

Druhou oblasti vyzkumu by bylo detailn¢j$i zmapovani vliva spoluprace v oblasti DSST
vztahujici se k regionalni struktuie a vyznamu inovaci v této oblasti, napf. zjistit vzorce
prostorové interakce v regionech s riiznymi typy ekonomickych struktur, které mohou

pomoci pii navrhu regionalni inovacni politiky.
Ttretim moznym sméfovanim budouci vyzkumné prace je orientace na dalsi primyslové

obory v oblasti smart servitizace. Nasledn¢ by mohlo byt provedeno i mezioborové

srovnani, pokud by to bylo mozné. Urcité by bylo velmi zajimavé zjistit, jak v jinych
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pramyslovych odvétvich piistupuji k vyuzivani smart technologii, jak jsou schopni
s timto souCasnym trendem pracovat, vyuzivat ho ve svlj prospéch a ve prospéch
zakaznika. Nemén¢ zajimavou oblasti by byla rovnéz orientace na malé a stiedni podniky
v zahranic¢i, kde by bylo pfinosné zjistit, jak ony pfistupuji k problematice digitalizace,
resp. k poskytovani DSST. Moznost konfrontace piistupii ¢eskych a zahrani¢nich malych

a stfednich podniki se jevi jako velmi zajimava.

Z praktické aplikace tématu by bylo zajimavé se vice zaméfit na spolupraci s podniky a
vytvofit platformu zastfeSujici problematiku servitizace a smart servitizace u
primyslovych podniki, véetné oblasti DSST (viz zavér kapitoly 5.2.3) a pfipravit s tim

souvisejici materialy a aktivity.
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ZAVER

Cilem habilitacni prace bylo identifikovat vliv DSST na primyslové MSP. Pro splnéni
cile byly vymezeny dil¢i vyzkumné otdzky a hypotézy, které vychazely z literarni reSerse

a z empirické Casti prace.

Problematika doprovodnych sluzeb, vcéetné vyuziti smart technologii, je
u prumyslovych podnikli velmi dulezitou oblasti, kterd se dnes stavd i moznou
konkurenéni vyhodou. Produkty nabizejici DSST jsou pro zakazniky piinosné, protoze
profituji prostfednictvim vétsi kontroly uzivani produkti. Pro vyrobce znamenaji ptinos
ve vetsi vykonnosti procesti, lepsi integraci v ramci dodavatelského fetézce a také
zaClenéni smart technologii do vyrobni kapacity celkové nabidky technologicky

vyspélejsich vyrobki.

Prvni cast habilitacni prace vymezila jeji pfedmét, cile a vyzkumné otdzky, vcetné
hypotéz. Druha ¢ést predstavila metodologii prace, a to jak kvalitativni vyzkum, tak i
kvantitativni vyzkum. Tieti ¢ast prace prezentovala soucasny stav poznani tykajici se
servitizace, smart servitizace a DSST. V praci bylo vyuzito velkého mnozstvi publikaci,
prevazné se jednalo o anglicky psané védecké Casopisy.

Empiricka ¢ast prace prezentovana ve Ctvrté kapitole byla rozd€lena na kvalitativni
vyzkum s cilem porozumét problematice poskytovani DSST v primyslovych MSP a
pfinosy, bariéry, spoluprace, doporuceni pro dal$i podniky v oblasti DSST). Vyzkum
probihal prostfednictvim individudlnich rozhovorti v sedmi elektrotechnickych MSP
z Jihomoravského kraje. Tyto podniky se jiz problematikou poskytovani DSST zacaly
zabyvat. Na kvalitativni vyzkum navazoval kvantitativni, ktery byl realizovan
prostfednictvim dotaznikového Setieni ve 112 elektrotechnickych MSP z Ceské
republiky, scilem ovéfit vybrané zjisténé zavéry na vétSim vzorku respondentt.
Zamérem bylo zjistit, jaké DSST podniky poskytuji, jakd je mira spoluprace v oblasti
DSST a dale identifikovat, jaky maji DSST vliv na pramyslové MSP, a to na flexibilitu

v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci, inova¢ni vykon a podnikovy vykon.

Mezi zajimava zjisténi lze uvést, ze na zakladé zjisténi z kvalitativniho vyzkumu je
problematika poskytovani DSST u primyslovych podnikli velmi odli$na v jednotlivych
podnicich, jak v oblasti nabidky DSST, tak ve vnimani jejich vyznamu, piinost ¢i

moznych bariér.
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Na zaklad¢ vysledki kvantitativného vyzkumu bylo zjisténo, Ze témétr polovina
elektrotechnickych podnikii poskytuje DSST svym zékaznikiim, nejcastéji ve formé
dalkového monitoringu a diagnostiky. Respondenti poskytujici DSST spolupracuji
nejvice se zadkazniky, pfipadné i s dodavateli. Velikost podniku a typ pfevazujicich
zakaznikll nema vyznamny vliv na poskytovani DSST. Déle lze konstatovat, ze pokud
podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilité v oblasti spoluprace interni, flexibilité
v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilité v oblasti inovaci u poskytovanych doprovodnych
sluzeb a v podnikovém vykonu. Vysledky ukéazaly, ze ¢im vys$$i hodnoceni davaji
podniky flexibilité v oblasti spoluprace s externimi zakazniky, tim mensi Sance u nich je
na poskytovani DSST. Tedy u podnikt hodnoticich hiife flexibilitu v oblasti spoluprace
s externimi zakazniky pak miZzeme ocekavat poskytovani DSST s vétsi
pravdépodobnosti. Zavérem lze jesSté uvést, ze ¢im vyssi hodnoceni dévaji podniky
flexibilité v oblasti inovaci u vyrobku, tim vyss§i Sance u nich je na poskytovani DSST.
Tato zjisténi byla prezentovana ve Ctvrté a paté kapitole, kde byl rovnéz uveden navrh na
zaClenéni a rozsifeni poskytovani DSST v prumyslovych (napi. elektrotechnickych)
MSP, které jesté s DSST nezacaly.

Posledni kapitola prace byla vénovana shrnuti vysledkl prace na zékladé stanovenych
vyzkumnych otazek, déale piehledu pfinosi prace, a to jak v oblasti védeckého poznani,
tak praxe a pedagogiky. Jako pedagogicky ptinos bude podstatna ¢ast prace vyuzita pti
vyuce v predmétu Service Management a nové akreditovaném predmétu Service Design
Management (Fakulta podnikatelska, VUT v Brn¢). Oba pfedméty se na problematiku
poskytovani sluzeb zamétuji. V zavéru prace byly také vymezeny jeji limity a nastinény
dalsi mozné oblasti vyzkumu autorky.

Pfinos habilitacni prace je v uceleném pohledu na problematiku DSST, jak z pohledu
soucasného stavu poznani, tak i z praktického pohledu, dale ve vymezeni vlivu DSST na
pramyslové podniky a rovnéz v prezentaci ndvrhu na zaclenéni a rozsifeni DSST

v podnicich.
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AMT

B2B
CMMS
CBM

CZ-NACE
CSU

DS

DSST
ERP

IoT (IIoT)
MSP
NACE

PDA
RaD
RMS
RMT

RRDM

Advanced manufacturing
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Business-to-Business

Computerized maintenance
management system
Condition Based
Maintenance

Enterprise Resource
Planning

Internet of Things (Industrial
Internet of Things)
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Personal Digital Assistant
Research and development
Remote Monitoring System
Remote monitoring
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Remote Repair, Diagnostics
and Maintenance

Moderni vyrobni technologie
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Systém pro fizeni udrzby a servisu stroji a
zafizeni
Udrzba podle technického stavu

Ekonomicka klasifikace dle podminek v CR
Cesky statisticky trad

Doprovodna sluzba

Doprovodna sluzba vyuzivajici smart technologie
Planovani podnikovych zdroj

Internet véci (Primyslovy internet véci)

Maly a stfedni podnik
Klasifikace ekonomickych ¢innosti vydavana
Evropskou komisi

Osobni digitalni pomocnik, palmtop
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Vzdaleny monitorovaci systém
Vzdalena monitorovaci technologie

Vzdalena oprava, diagnostika a udrzba
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Piiloha 1 Sablona protokolu strukturovanych rozhovori (kvalitativni vyzkum - 7 MSP)

Oblast otazek
Struéna charakteristika
podniku

Informace k produktu

Informace k chytrym
sluzbam

Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
chytré sluzby

Zptisobilosti /
schopnosti spolecnosti

Pinosy

Bariéry

Prace s daty

Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Rozsifeni nabidky
chytrych sluzeb

Charakteristika

Zatrazeni dle CZ-NACE, velikost spolecnosti dle poctu
zameéstnancl, misto pusobeni, rok zalozeni, pravni forma.
Jaké produkty zakaznikim nabizite (jejich soucasti jsou i
chytré sluzby)?

Jaké DSST sluzby poskytujete a proc?

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkd zakaznikl interné
oznacujete Ci jaké oznaCeni pouzivate pii komunikaci se
zakaznika?

Jak dlouho DSST poskytujete?

Jakym zptGsobem DSST poskytujete? (soucast balicku s
produktem/soucast balicku s dalsimi sluzbami/samostatné/pro
vyrobce - 3. stranu/jinak)

Jakym zpisobem poskytujete DSST? (vZzdy zdarma, zdarma
beéhem zaruky, pay per use (bez zékladniho poplatku), pay per
use (na zaklad¢é zaklad. poplatku), fixni cena dle smlouvy,
smlouva na zékladé vykonu, nevim)

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Pro¢ se zajimate o problematiku digitalizace v pramyslu?
(charakter produktu — umi se sam diagnostikovat, komunita
zakaznikll, propagace feSeni, proaktivni pristup ke sluzbam,
finanéni moznosti, znalosti oboru...)

Jaka byla vase hlavni motivace zacit sluzby poskytovat?
Byla poskytovat DSST vase iniciativa nebo zakaznikt ¢i
konkurence ¢i jina?

Co Vam umoziuje DSST poskytovat? (co musite mit, umét,
spliiovat pro DSST), co jsou klicové faktory, které toto
umoznuji a piiklady pfibéht, které ukazuji dulezitost teéchto
faktortt).

Jakeé jsou hlavni ptinosy DSST/motivace pro spolecnost

a pro zakazniky?

Mate néjakou evidenci sledujici pfinos DSST na trzby,
prodeje, spokojenost zakaznikt atd.?
Jaké bariéry s poskytovanim
meéli/mate/piekonavate? (interni, externi)
Jak Casto data stahujete?

Jak tento "sbér" dat vnima zdkaznik?

Jak ziskana data dale vyuzivate?

Jaké typy dat sledujete/snimate/vyhodnocujete? (jen data
jednotlivych soucasti produktu/data z celého produktu/data ze
systémového prostiedi/data z celého zakaznického procesu)
Jak mate pravné oSeteno nakladani s daty zékaznika?
Vyuzivate/Planujete néjakou formu spoluprace s dal$imi
firmami/institucemi/granty/projekty pro sdileni informaci,
zdrojt, atd. (teritorialni servitizace)?

Vnimate na ceském trhu néjaka specifika pfi poskytovani
DSST?
Podporuje
DSST?

DSST jste

stat/hospodarskd komora/projekt poskytovani

Co byste poradili dal§im podnikiim - doporuceni pro dalsi
subjekty (,,learnings"), kdyby chtéli také zacit DSST
poskytovat?

Zdroj: Autorka
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Metoda
sbhéru dat
Sekundarni
zdroje

Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory
Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory
Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory

Individualni
rozhovory



Priloha 2 Seznam klicovych kategorii tykajici se aspekti A1 aZ A6

Koncept

Vnimani sluzeb zakazniky

(A1)

Zpisobilosti/schopnosti
spolecnosti (A2)

Prinosy (A3)

Bariéry (A4)

Kategorie

Piinos

Nutnost
Trend

Technické vybaveni

Interni pfipravenost

Znalost a zapojeni
zakaznikt

Pro podniky

Pro zékazniky

Interni

Externi

Na zacatku poskytovani
DSST

170

Subkategorie

pfinosné informace

vyssi efektivita zafizeni
uspora nakladt
nezbytnost

trend soucasnosti

mit néco navic

kapacita na ukladani dat

technické vybaveni
informace o zakaznikovi,
obchodu a trhu

nadSeni zaméstnanci
(spolupartnefti)

mit elektrovzdélani
prokativni management
volné finanéni zdroje
znalosti zaméstnanct
inovativnost

znalost potfeb zdkaznika

mit informace o
zakaznikovi

zdroj piijmu,
konkurenéni vyhoda
uspora nakladt a casu
vzdaleny pfistup
bezpecnost a udrzba
ziskani informaci
levnéjsi a rychlejsi opravy
moznost sledovat chod
vyrobki

delsi zivotnost produktd
uspora a spolehlivost
provozu

zpracovani dat

ziskani informaci
bezpecnost a udrzba
najem mista na uchovani
dat

odhodlat se zacit

finance

pomaly rozvoj
kompatibilnost SIM karet
ziskat zakaznika

rigidita velkych podniki

Spatnd  zasitovanost a
zabezpeceni
malo technicky a

samostatné premyslejicich
absolventi
investice a
navratnost

jejich

Kod
PI

VEZ

TS

KUD

TV
1ZOT

Nz

ME
PM
VFZ
77

ZPZ
MIZ

7P
KV
UNC
VP

BU

VA

LRO
MSCHV

DZV
USP

7ZD
VA

BU
NMUD
0Z

PR
KSK
77
RVP
S77

MTA

IN



Prace s daty (A5)

Spoluprace s dalSimi
subjekty (A6)

Aktualni

Stahovani dat

Vyuziti ziskanych dat

Typy sledovanych dat

Externi spolec¢nost

Studenti
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technické feseni
pozadavky zakaznikt
nedostatek financi
nedostatek Casu

slozitost nastaveni

obava ze spolehlivosti
prijem nového technika
lep§i propracovanost a
unifikovanost systému
mala komplexnost
diagnostického systému
online, kdykoliv

dle pozadavkl zakaznika
individualni domluva
nezpracovavaji, jen na
opravu na dalku

nezpracovavaji, jen
¢aste¢né na inovace
nezpracovavaji, jen

zakaznik je zpracovava
dale

data z chodu produktu
data ze soucasti produktu
data z celého
zéakaznického procesu
Start-up z VUT

Partneti
Konkurence
Zakaznik
Cleni ELA
Dodavatelé
Studenti VUT
Studenti SS

TR
PZ
NF
NC
SN
0S
PNT
LPUS

MKDS
ONL
DPZ
ID
NOD
NIN
NzzZ
DCHP
DSP
DCZP

SVUT



k VOE2

s

o7

ujici se

v

Priloha 3 Prehled vystupi strukturovanych rozhovori vztah

*Q0UIN[UOY]

‘9[91RARPOP
‘SA ' 0SS
nuapmys “yIg U

luze3ez
oURINUOY
‘LIouIeq

“ON

"LNA Z dn-ueyg

"LOA puspms
© JS0UQa0ds TUISIXF

‘npnpold
nsenos oz eeq Japlhpa)s
wp AdG 2ypr JuenplAIpuy
‘TufenprAipul - upoy 0}  of

Jaalyvis vivp 01V Yo

‘nsoo01d
oyyoIuZeeZ oY9[o0 Z
vleq  /Jogalnpals  p  AddA;
aypr ‘oue 1oruzeyez ‘naeido
BU udf  ‘rfeaeaooerdzoN

JaIpaznda ajpp vivp PuUPYsIZ
yor exuzexez nyaepezod o[q
Ja1aliyvis vivp 01sVY YO

‘npnpold oyged 7
¢a12lnpas 1op AdA) ayor -oue
1OIUZeYRZ ‘1fleaeaoorIdZON
Jawapznda oppp - ppop

pupysiz Y[ *AONAPY ‘duIuQ
Jamaliynis viop 012 Yo
‘npmpord

npoyd z eyeq /Jogalipals wp
Adfi ayor mqzipy uAnypald
BU BUONOPNG Op  ‘doBAOUL
eu jsep oe ‘rfeagaooerdzoN
Jamapznda ao1vp
vIpp DPUDYSIZ Yo WNHEZ O[ewl
SUUQ ‘BYUZENPZ N QUIPNOT
Jajalnyvys vypp 03 yvr
‘npnpold npoyo

z eeq /oplnpals p Add;
2yv yuzedez uol ‘nygp eu
naeido eu uaf ‘1feagaooeidzoN
Jomajznda a1op biop
Dupysz Yo “AONAPY ‘OuIUQ
Jarpliyvis  vpp  oisvy  yvp

"MUIAJOSqE
yoro1forsAwaxd QujeIsowres
B AYoruyo9) ofew ‘Tuagadzaqez
e JSOUBAO)ISEZ euyeds
‘yupod  yoAyeA  enprsir
—4 "loazox Ajewod & doueury — |

‘1€z 35 JB[pOypo — |
‘eyruzeyez 1eysIz — 4

MWISAS
oygyonsouderp  jsouxd[duwoy
el — TUAU  ‘7SoArya[ods
IS01Z0[S - Jereez

‘nwYIsAs jsoueAoNIUN
e jsouesooeidord 1sdog
— IUAN] "SBQ & 9oUBUl} — YojeQe7

‘10183 JALS 2soufiqreduioy
— g ® eyIuyd9) oygAou wlird
‘Jep JUBAOYON BU BISIU Woleu —
1 — WAN ‘mjruzeyez Asjaepezod
B [UOSAI 9MOIUYD9) ISOUIRIABU
yotfol e oonseAur — AeeZ

“[ORLLIOJ UL
ueysiz ® Jep IueAooeidz
— 7 01J ‘roewwlojul
eysiz — ozmuad 1posn
dmspd Auspepza — § oig

‘nzoAoid 3soAryojods
e eiodsn — 7 oig

‘A —Sold

'eqZIpn © Jsougadzog

*STAIOS IS[QUAQ]
e sk ‘mpmnpord
ISOWOAIZ ISP — 7
014 'nse) e npeeu erodsn
‘A ‘nulid fo1pz — g o1g

np[npoid poyo 3eAOpa[s
jsouzowr ‘Aaerdo 1s[o[yoAx
e 1s[ouA9] — 7 014 ‘Tulopoid
® A ‘nuliid [o1pz — § o1

Qe
wofodez  ‘(1ourednjods)
IOUBU)SQUIBZ TUOSPEN

"TUR[RPZAOIN[D

VN Tuegpeu 14g  nyy
B Npoydqo ‘1Aoyruzesez
0 dorwLIOjUI NN

‘eyuzeyez qapod e
a130[0uY09) ISO[BUZ LIqO(]

‘Jep ruepepn eu njroedey|
B [)SO[RUZ  QUAILISO

*afo1pz TuQuEUL} QU[OA
' Juowoddeurw TUAEOId
‘TuoARqAA B 1)SO[euUZ
ROIUYIA)  )SOUANBAOU]

‘usfoxods
ol ‘Asourxd guurua
opy 9k ‘nsownu
wrez nosfoN

ep
nsoupadzaq  z
yoeIns noynip eu
ofe ‘ol 1npezAA

*90BULIOJUI
susoulyq

‘TuozZIJeZ
BJAID[OJO  ISSAA

‘npepygu Arodsn

puon Ausegnos

9V

34

144

114

14

youaq
‘O1ARU 00U
somAqzaN.

114

npms yafaopedrrd ndmys£a pafyaid

172



Q0BIDOSE BYOTUYOANOIPI[H — VI ‘TUIXS — g ‘TuIdiul — | ‘ysouojods — § 014 ‘exruzesez oid — 7 01d ‘BPOYAA TUQUAINNUOY — A Y BYfIen[Z
DOIeDZ AAIPRASAA — 99[nqe) Y BWBUZO]

exIomy :foipz

VI W)

“[[oYeABPOP
Llomred

‘was9001d © [USZIJeZ WIARIPZ

wAharofons  os  1o1fosianos
BJRp BYOIUY0)-QUZOAOI]
(a12[npays 1op AdAy ayvp

‘nnowered 9[p MOOUPOYAA

Jamajznda appp vjop
pupys}z o[ "191Z0dsIp 3 duluQ
Jopliyvys vip  oispy  ypr

‘npnpoid
npoyd z eeq Joralnpals
wp  AdG oypy  mpnpoad

1Z10A yokaou [oafa ‘eyoniod
/  QoewEpYY  Japarznda
2pp  vip  buvysiz. - yof
"Aqanod op ‘QuzaquId
(atalnyvys vipp 0102 Yo

‘nfepn yo1uqoso
oueryoo o Asidpayd susAwsou
0jse ‘empnuserur eweds — g

‘yperez 9s wrqoId
e IpI] UdAudoyos 3jdreIsopau
‘nouewisguwiez  jsoudaeidridou
‘)sougoteu  [uQueury  — |

‘Y[IUZEYBZ BABQO
eyorwed  ‘mjaepezod  eyored
1111701 98 J[EIS NIHPOY IPI|
JojeISOpau - F Jep lAlszouul -
[ — 1uku ‘Ajaepezod gueaourjop
ofpw 13 1o1fmsixedu — arege7

'150UQ3dZzaq © 1S0AIYI[Ods
1uzoAoxd I1SSAA

— Z 0ld 'nsey e npepeu
eviodsn ‘A - § oid

‘Ayoniod gpedid A
yesez JuQewWe I AJyoA1
‘payop Agisnau piyelqo
Tugpe|A0 91onj0d
- Z 01d ep 13qs ‘dl
sojd NSIAIOS OYQUAIEPZA
jsoudoyos ‘A — S oI

“eyreur[drosipnny

"Ajoxo301d rugesrunwoy

‘saipe
oowod

dI

sueaolodpod
yoAulozon
ruofodorg

R[IIZEREZ
1soufIpzoy
soudfoxods yed
‘Aaeqo  2ATIplON

‘MqOIAA

1SpQnos  euwnN

173



Priloha 4 Dotaznik kvantitativného vyzkumu

Kooperacni flexibilita
a) Externi - zakaznici

1)
2)

3)
4)
5)

Mame mnoho moznosti, jak sdilet informace s nasimi hlavnimi zakazniky.

Jsme schopni si v kratké dob¢ s nasimi hlavnimi zékazniky vyménit vSechny potiebné
informace.

Snazime se aplikovat individualni pfistup k zakaznikim.

Nabizime produkty reflektujici nejnovéjsi pozadavky a prani zakaznikd.

Nasi hlavni zdkaznici s nami chtéji nadale spolupracovat.

b) Externi — dodavatelé

1) Maéme mnoho moznosti, jak sdilet informace s nasimi hlavnimi dodavateli.

2) Jsme schopni si v kratké dobé s nasimi hlavnimi dodavateli vymeénit v§echny potiebné
informace.

3) Pravidelné s nasimi hlavnimi dodavateli feSime spole¢né aktualni otazky.

4) Pravideln¢ spolupracujeme s naSimi dodavateli na vyvoji novych specialnich technologii
(novych komponent pouzitelnych pro nase vyrobky).

5) Nasi hlavni dodavatelé s nami chtéji nadale spolupracovat.

c) Interni

1) Jsme schopni ve velmi kratkém case ziskat vSechny potfebné informace.

2) Jsme schopni si okamzité se vSemi zameéstnanci podniku vymeénit vSechny dulezité
informace.

3) Klademe diraz na tymovou praci.

4) Pravidelné analyzujeme komentare a poznamky nasSich zaméstnancti.

5) Diky vzajemné kooperaci jsme rychlejsi v odezve na piani zakaznikl nezli konkurence.

Inovaéni flexibilita
a) U vyrobku

1)

2)
3)
4)
5)

Dokéazeme rychle reagovat na zmény pozadavki zékazniktl a provést modifikaci stavajicich
vyrobki.

Dokazeme rychle zaclenit nové technologie na vyrobu novych vyrobki.

Mame dostate¢nou kapacitu na to, abychom mohli vytvaret rizné varianty novych vyrobku.
Vyvijime nové vyrobky v kratkém case.

Uvadime nové vyrobky na trh v kratkém case.

b) U poskytovanych doprovodnych sluzeb

1)

2)
3)
4)
5)

Dokéazeme rychle reagovat na zmény pozadavki zékazniktl a provést modifikaci stavajicich
sluzeb.

Dokazeme rychle zaclenit nové technologie na zavedeni novych sluzeb.

Mame dostate¢nou kapacitu na to, abychom mohli vytvaret rizné varianty novych sluzeb.
Vyvijime nové sluzby v kratkém case.

Uvadime nové sluzby na trh v kratkém case.

Inovacni vykon

1) Kazdy rok ptichdzime na trh s vysokym poctem novych vyrobku.
2) Jsme jednémi z prvnich na trhu, ktefi pfichazi s novymi vyrobky.
3) Podle hodnoceni nasich zdkaznikl jsme vice inovativni nez nase konkurence.
4) Jsme schopni vytvaret nové produkty s nizkymi primérnymi naklady.
5) Nové produkty jsou ziskové.
Podnikovy vykon
1) Zaznamenavame rist objemu prodeje u stavajicich zakazniki.
2) Pocet novych zékaznikil se mezirocné zvysuje.
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3) Dochazi k ubytku poctu reklamaci.

4) Ziskovost (ROA) se meziro¢né zvySuje.

5) Dochéazi ke zvySovani efektivnosti produkce.

Vseobecné otazky

1. Nazev podniku: nepovinné

NACE podniku: * dle pfevazujici ¢innosti

| Kategorie CZ-NACE-26

Kategorie CZ-NACE-27

3. Pocet zaméstnancu

| 0-10 |

11-50

51-250

250 a vice

4. Prevazujicimi zakazniky (z hlediska podilu na tvorbé zisku) jsou:

Firmy (B2B)

Koncovi spotiebitelé (B2C)

5. Poskytujete smart sluzby (doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie) jako napt. dalkovy
monitoring, dalkovou diagnostiku, opravu na dalku atd.)?

ANO

NE

6. Pokud ano, jaké smart sluzby poskytujete:

Dalkovy
monitoring

Diagnostika
na dalku

Opravu na dalku

Preventivni
udrzbu

Prediktivni
udrzbu

Jiné

7. Spoluprace s:

a) Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasimi zékazniky.
b) Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasimi dodavateli.

c) Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s dal§imi partnery, jako jsou napf. univerzity,
vyzkumna centra, asociace.
d) Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasSimi konkurenty.

e) Prii spolupraci na vyvoji a zavadéni smart sluzeb se zamétujeme na partnery z naseho kraje.
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Piiloha 5 Ptiklady vyrobnich podnikii, které se v pribéhu let rozhodly jit cestou servitizace a

deservitiace
» London Underground signs an availabilty- » Industrial pant » Conglomerate ThyssenKrupp
based service contractwith train company Ddrr sells off its pay- sels its service division due to
manufacturer Alstom for a 20 year period per-use service business poor synergy with s core
product businesses
» Bristol Siddely Engines » Arcraft industry successfully » Bosch Packaging
(pought by Rolls-Roycein introduces pay-by-the-hour services undertakes numerous
1968) oNer pay-per-fiying- (e.q., Rols-Royce's TotalCare acquisitions 10 increase its
hour contacts solution with American Airines in nstalled base
1
¥ Forklift truck I; BT | (md;.ym » Erb and » Altom starts to offer rai » MNEs suchas ABB, Calerpilar,
part of Toyota Material Handling) fully Hutchison A ia sign major transportation performance-  Claas, John Deer, Komatsu, and
grows ts European long-term rental aged servi or based contracts Sandvk announce they are exploring
» Telecommunications company » Industrial automation firm Comau reports mrv:‘;::yh:? mamslt‘ :i“
Ericssonacquires Edgecome 1o strong service growth whilst product revenues pinne ang digtatzation
tap into the market for consulting reduce significantly
services
» Automotive suppller Steyr (bought by Magna » The US Department of » Measurement instrument manudacturer Testo  »Mechanical engineering firm
International in 1998) offers assembly Defense initiates 57 founds Testo Industrial Services, becoming Voith sels its Industrial
services for Mercedes cars and later also for performance-based kgistics  the industry leader for measurement services Services unt o instead
other brands (BMW, Chrysler, etc.) (PBL) programs westin Voih Digital

> Hewlett-Packard fails 1o achieve is profil

targets with the service business unit = R RN an ted

» The emergence of bulld-operate-transfer » Construction tool firm Hit » Semens dvests Slemens T Solutions ~ » Micheln creates Micheln Solutions
(BOT) models and various public-private disrupls its marketby introducing  and Services business 1o IT services offering commercial transport firms
p ips (PPP) for inf project: fleet management solutions company Atos a range of efficiency services in
addition to tires
» MNESs suchas Alstom, Ericsson, SKF, Swiss Industrial Gm\p Voith,
and Wartsha set-up o units for » Swiss Fresh Waler implements
= successfully water-as-a-servics
» Wh Wirth p logistic sok » L Mettler- model In Senegal
for C-parts to sustain its market leadership Tolkdo llunchn its Service XXL concept
¥ IBM and Caterpilar ¥ IBM's major transition ¥ IBM purchases the consuling arm of » Agrochemical and seed firm Syngenta
infroduce rental and leasing fowards services starts PricewaterhouseCoopers, forms IBM Global Busi [ yield g
services for their products Services, and creates the Services Research functon service optons for some of its seeds

» General Electric selis off »Xerox spiits into two

» Xarox > General Blectric states the > Xerox introduces its
i ing pay- inthe annuty-based GE Money Bank as a companias: one
por-use services servicemarket business model financial service provider hardware centric and
one service centric
1960 1890 2000 2010 2016

Zdroj: Kowalkowski a kol. (2017a)
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Priloha 6 Protokoly rozhovori ve spolecnostech A—G (kvalitativni vyzkum)

Spolecnost A

Oblast otdzek

Struéna charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Ptinosy

Bariéry

Prace s daty

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.

Jake DSST poskytujete a proc¢?

Sledovéani chodu produktu na dalku, moznost vyhodnoceni technického
problému, lepsi identifikace problému a rychlejsi nasledna oprava.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ¢i jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?

Soucast balicku s produktem.

Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Za poplatek (ro¢ni nebo individudlni nastavent).

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Nekteti jako nezbytnost a jini jako néco navic, je to urcity benefit a rovnéz
soucasny trend.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Je to trend a je to nova sluzba pro zékaznika navic, navic je to konkurencni
vyhoda MSP oproti velkym podnikiim, je to i tlak konkurence (byl to
pozadavek tendru).

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Primarné byla zadost ze strany zakaznika a také nutnd podminka na
nékterych zahranicnich trzich.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Byt inovativni, mit technické znalosti a vybaveni, proaktivni management a
volné finanéni zdroje.

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdkazniky?
Pro spolecnost — zdroj piijmu, konkurencni a prodejni vyhoda.

Pro zékazniky — levnéjsi a rychlej$i opravy, moznost sledovat chod
produktu.

Mate néjakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje, spokojenost
zakazniki atd.?

Evidenci zatim nemaji, ale urcité ¢asem planuji vice tuto oblast sledovat.
Nicméné podle vysledkt hospodareni se zda, ze vliv je z hlediska rtstu trzeb
pozitivni.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)

Na pocatku zavadéni nutnost zvazit investice a jejich navratnost, dale
posoudit technické feSeni (co tam dat, jak nastavit a jako jsou pozadavky
zakaznikll) a zvazit nutnost naboru dalSiho zaméstnance. Aktualné fesi
(interni problém) ndjem mista na uchovani stale rostouciho objemu dat
(nové servery), prijem nového technika v pfipad¢ dal$iho nartistu a
kompatibilnost SIM karet s jejich firmware (externi problém).

Jak casto data stahujete?

K dispozici online a 1ze snimat hned po pfipojeni do telemetrického systému
nebo dle prani zékaznika, napt. 1x den.

Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?

Nema s tim problém, spise naopak.

Jak ziskana data dale vyuzivate?
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Zatim je dale nezpracovavaji, jen na opravu na dalku a informace o chybg,
ale zékaznik ano.

Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?

Data z chodu produktu.

Spoluprace s dalsimi Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprdce s dalsimi firmami /
subjekty institucemi / granty / projekty pro sdileni informaci, zdrojit atd. (teritorialni
servitizace)?
S konkurenci nespolupracuji, ale na vyvoji SW s externi spoleCnosti a se
studenty VUT.

Specifika ¢eského trhu Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?
V nékterych zemich jsou smart feSeni pozadavkem legislativy a nutnosti.
Jsou velké rozdily dle riznych zemi. CR je na tom dobie, podniky chtéji mit
vse pod kontrolou. Samoziejmé dulezita je stale cena, v nékterych zemich
chtéji jen zékladni produkty a nic navic. Rozvojové banky se snazi
podporovat nartst telemetrie v rozvojovych zemich.
Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?
Ziskali grant OP PIK, program Aplikace®’, i kdyZ neni zaméfen vice na
Smart feSeni. Snaha navStévovat konference a seminafe k dané
problematice.

Rozsiteni nabidky DSST  Co byste poradili dalsim podnikim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chtéli také zacit DSST poskytovat?
Analyza zékaznikli a trhu (kterou sami trochu podcenili) a zjistit, co
zakaznik presné chce a pak mu nabidnout odpovidajici pozadované feseni.

Zdroj: Autorka

Spolecnost B

Oblast otdzek Charakteristika

Strucna charakteristika Uvedeno v Tabulce 6.

podniku

Informace k produktu Uvedeno v Tabulce 19.
Informace k DSST Jake DSST poskytujete a proc¢?

Sledovani cCinnosti nabiject baterii (angl. battery management system),
které slouzi k dosahovani maximalni zivotnosti baterii (spravnym uzivanim
baterie vydrzi déle, nez pokud je dobijena Spatné€). Pfi Spatném dobijeni
pokles zivotnosti nabijec¢e az o polovinu. Zékaznik mize nabijece koupit i
bez systému sledovani jejich ¢innosti. Zatim bézi systém hlavné lokalné u
zakaznika, ale ve druhé pilce tohoto roku by méla byt moznost sledovat
z Brna témét u vSech zakaznikd, online, kvili rychlejsimu a levnéjSimu
servisu. Nyni nabizi hodn¢ individualnich systému feSeni, ale do budoucna
chtéji unifikovat a zaméfit se i na vyuziti informaci na inovaci systému.
Zaklad systémt maji hotovy, ted’ uz jen doladit detaily.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ci jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?

Samostatné. Systém neni na produktu zavisly a produkt zase neni zavisly na
systému.

Jakym zpuisobem poskytujete DSST?

35 Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, program Aplikace, jehoZ cilem je
podporit projekty primyslového vyzkumu a experimentalniho vyvoje s vystupy v podobé prototypu,
funkénich vzorkd, primyslovych ¢i uzitnych vzort, otevienych technologii, poloprovozi, certifikovanych
metodik nebo software. Podstatnym prvkem projektu je novost feSeni a jeho trzni uplatnéni
(http://www.oppik.cz/dotacni-programy/aplikace).
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Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Prinosy

Bariéry

Prace s daty

Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Potizovaci cena systému je dle ceniku spolecnosti a podminky smlouvy jsou
hodné individualni.

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Pokud se pro systém rozhodnou, je to hlavné z divodu tspory nakladt a
vyssi efektivity zafizeni, pak vnimaji systém pozitivneé.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Moznost rastll prodeje a je to i dal$i mozna konkuren¢ni vyhoda. Dale
usnadnéni udrzby a Gspora nakladt a ¢asu na dopravu.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Iniciativa zacit byla primarné ze strany spolecnosti a vychazeli ze situace na
trhu.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Mit dostatecné znalosti (programator a spravce — technicka stranka) a
kapacitu na ukladani dat (i moznost pronajmu).

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdakazniky?
Pro spolecnost — zdroj piijmu, konkurencni vyhoda, Gspora nakladi a ¢asu
prfi opravach.

Pro zékazniky — delsi zivotnost produktt, rychlejsi a levnéjsi servis.

Mate néjakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje, spokojenost
zakazniki atd.?

Pred mésicem ukoncili vyvoj nové verze a zatim nemaji podklady a ani
nemuzou fict, ze diky staré verzi se zvedly trzby. Vysledky tak za rok spi$
dva, jestli nova verze bude mit néjaky vliv na zvySeni trzeb. Tyto sluzby
jsou zatim brany, jako néco navic, ne jako jeden z hlavnich divodd, proc si
koupit produkt spolecnosti. V soucasné dobé je ukolem tento produkt prodat
a vysvétlit vSechny vyhody, které ma. Nicméné, pfinos v téchto sluzbach
zatim stale vidi a snad to v budoucnu potvrdi i obchodni vysledky, protoze
vyvoj takového systému je celkem draha zalezitost.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli? (interni, externi)

Piekonani pocatecnich problémi s dostatkem financi a casu na zavedeni,
protoze management dal této problematice zelenou a vnimal benefity.
Aktudlné fesi lepsi propracovanost (nové funkce, online pfenos, dostupnost
dal$im zakaznikim) a unifikovanost systému do PC, mobilu, tabletu.

dni vysledky, protoze vyvoj takového systému je celkem draha zalezitost.
Jak casto data stahujete?

Pfimo u zakaznika, lokaln¢ a osobng, ale snaha je o online pfipojeni a
stazeni dat. Online zatim 15-20 % dat.

Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?

Jak ktery zakaznik — nékomu nevadi, vnima pfinosy a jinému zase naopak
vadi a trva mu prekonéani pocatec¢niho strachu. Pfitom se nejedna o citliva
data.

Jak ziskana data dale vyuzivate?

Zatim je dale vice nezpracovavaji, jsou dulezita hlavné pro zakaznika. Ale
¢ast informaci uz vyuzivaji na inovace. Do budoucna chtéji vyuzivat vice i
oni napf. na prediktivni udrzbu.

Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?

Data z chodu produktu.

Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informact, zdrojii, atd. (teritoridalni
servitizace)?

S konkurenci nespolupracuji, ale dodavatelem Casti systému je start-up
z FIT, VUT v Bmeé, vyvoj si délaji sami. Konkurenci se timto novym
systémem zatim moc nechlubi, ale zakaznikdim ano.

Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?

Je to spiSe o odlisnych pristupech jednotlivych zakaznikid. Obecné je diraz
na zameéstnance, aby ¢innosti vykonavali spravné, protoze je to efektivnéjsi
a tomuto systém napomaha.

Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?

179



Rozsifeni nabidky DSST

Spolecnost C

Oblast otdzek

Struc¢na charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti
Prinosy

Bariéry

Prace s daty

Snaha ziskat dotace EU na vyvoj nabiject a navstéva veletrhu s produkty v
této oblasti.
Co byste poradili dalsim podnikim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chtéli také zacit DSST poskytovat?
Co nejlepsi vybér partnerti a odbornikti (nenaletét). Pozor vse je Casové
naroc¢né a se spoustou prekazek. Dulezité je také nenechat se odradit. Dale
mit dobie sestaveny plan aktivit, ale pocitat urcité¢ s tim, ze vSe trva a
prodrazuje se.

Zdroj: Autorka

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.

Jake DSST poskytujete a proc?

Online diagnostika chodu zafizeni u zakaznika. Redeni se vytvaii na serveru
spolecnosti z divodu zabezpeceni algoritmu proti neopravnénému pouziti a
kopirovani.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ci jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?
Moznost priobjednat k produktu pozdéji
predplatného.

Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Cast je zdarma béhem piedplatného a ¢ast placena na podet pouziti.

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Zakaznici obvykle vyuZzivaji jako moznost bez nutnosti velké investice do
slozitého zafizeni ziskat pfinosné informace.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Predmétem zajmu spolec¢nosti je servis aut. Zpusob vyvoje a udrzby téchto
slozitych zafizeni se blizi této problematice.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Spolecnosti. Hlavni motivace byl pfirozeny vyvoj na trhu.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Dobra znalost technologie a potfeb zakaznika.

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdakazniky?
Bezpecnost a udrzba.

Mate néjakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje, spokojenost
zakazniki atd.?

Financni vynos je slaby. Jako sluzba zdkaznikiim, zékazniky spi$ udrzi nez
ze by sehnala nové. Pro mnohé zdkazniky je néarocni se piihlasovat a
sledovat svou ¢innost, zapominaji heslo, login.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)

Na zacatku bariéra byla slozitost a problémy se spolehlivosti, které
prekonali lep$i peclivosti navrhd. Nyni feSi malou komplexnost
diagnostického systému, kde je nutny peclivy postupny rozvoj.

Jak casto data stahujete?

Data jsou k dispozici online, tak stahuji pravidelné, kdykoliv.

Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?

Sbér mu viibec nevadi, data nejsou personalizovana.

Jak ziskana data dale vyuzivate?

Zakaznici si je mohou prochézet a anonymné zobrazovat.

nebo je pfimo soucast
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Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Rozsifeni nabidky DSST

Spolecnost D

Oblast otdzek

Struc¢na charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Pinosy

Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?
Z celého produktu.
Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informact, zdrojii, atd. (teritorialni
servitizace)?
Ne, vSe fesi sami.
Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?
Mala dostupnost internetu v malych dilnach.
Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?
Nevi.
Co byste poradili dalsim podnikim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chteli také zacit DSST poskytovat?
Dobfe si napldnovat, co a komu budu poskytovat a posoudit moZznosti
podniku.
Zdroj: Autorka

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.

Jake DSST poskytujete a proc¢?

Monitoring Cinnosti zafizeni (vyuziti siti internetu véci). Zakaznik ma
moznost vyuzit prediktivni systém a spolecnost jim posild informace o
chodu zafizeni. Monitoring vypadkd, ktery je mozné dale vyhodnotit. Diraz
spolecnosti na komplexni péci o zdkaznika. Byt spolehlivéjsi a byt vzdy po
ruce. IdedIn€ se sami aktivné zakaznikovi ozyvat.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ci jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?

Soucast balicku s produktem, vzdy HW a pak SW a servisni smlouva.
Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Smlouva na zéklad¢ vykonu, je to hodn¢ individualni.

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Vyzaduji je, ale na druhou stranu je nechtéji moc sdilet (chranéno NDA) —
strach z konkurence. Neustalé zvySovani bezpeCnosti prace s daty.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Vidéli v této oblasti velky potenciél, protoZe je to nové a nepoznané. Navic
to pomize zakaznikim, ktefi uSetii a zvysi spolehlivost produktil, coz
pomuze potom i samotné spolecnosti. Také to i dalezita konkurenéni
vyhoda.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Spole¢nosti.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Mit informace o zakaznikovi, obchodu a trhu. Byt nadSeni. Mit
elektrovzdelani (HW, SW).

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdakazniky?
Pro spole¢nost — konkurenéni vyhoda.

Pro zékazniky — uspora a spolehlivost provozu.

Mate néjakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje, spokojenost
zakazniki atd.?

V tomto bohuzel neméme zadné statistiky, protoze se zabyvame
poskytovanim sluzeb u internetu véci od zacatku podnikani.
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Bariéry

Prace s daty

Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Rozsifeni nabidky DSST

Spolecnost E

Oblast otdzek

Struc¢na charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)
Bariér je moc.
Externi — ziskat zakaznika (ptekonat jeho obavy jeho pozitivni zkuSenosti a
idealné ptimo ndzornou ukazkou feseni jeho problému).
Interni — odhodlat se zacit, a tim se odlisit od ostatnich subjektii na trhu. Vse
vezme dost ¢asu a investice do bezpecnosti a pravnikid. Aktudlné fesi hodné
prace a prekonani prvotniho strachu u dalsich zakaznika.
Jak casto data stahujete?
Dle pozadavkl zakaznika (napf. 1x 15 min, 30 min, 60 min)
Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?
Po prvotnim presvédceni nema problém.
Jak ziskana data dale vyuzivate?
Posilaji se v Sifrované formé, spolecnost je deSifruje, zpracuje a posila
zakaznikovi, ktery se k nim dostane a muize kontrolovat takto svoji ¢innost
a detekovat pfip. problémy. Pokud je problém, poda zakaznik informace
spolecnosti, a ta zajisti opravu.
Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?
Data z celého zakaznického procesu.
Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informact, zdrojii, atd. (teritorialni
servitizace)?
Spoluprace s partnery na novém HW a s konkurenci pfi rozd€leni trhu a
rastu nabizenych sluzeb. Dale spoluprace se zdkaznikem na zkvalitnéni
produktu, kde je snaha pomoci vychytat problémy a spravné systémy
poskytovat.
Snaha ziskat projekt MPO, pro MSP, v oblasti digitalizace, pokud bude
moznost.
Vnimate na ceském trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?
V CR je nutné absolvovat 4-5 schiizek, kde se vie zdarma ukaze a potom
mozna koupi. Navic pilotni verze je také obvykle zdarma. Naopak ve
Francii / USA hned systém zakaznik koupi, zkusi a pak se rozhoduje dal.
Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?
Spolupréace s Cesko-némeckou obchodni a hospodaiskou komorou (velmi
dobra spoluprace). V roce 2016 byla vyhlasena hospodaiska soutéz v oblasti
digitalizace pro nadéjné start-upy ve spolupraci s 6 velkymi korporaty.
Korporaty zadaly zadéni, start-upy je feSily a nasledné v této soutczi
spole¢nost D vyhrala. Dale spoluprace s JIC3*® pomoci konzultaci a program
»Starcube®, kde byli také spokojeni.
Co byste poradili dalsim podnikiim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chteli také zacit DSST poskytovat?
Vytrvalost, houzevnatost, nevzdat se, byt nadSeny pro tuto oblast a vidét
v ni potencial a myslet to vazné a chtit to posunout.

Zdroj: Autorka

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.
Jake DSST poskytujete a proc?

36 JIC - https://www.jic.cz a program Starcube https://www jic.cz/komu-pomahame/starcube/
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Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Pinosy

Bariéry

Prace s daty

1. dalkova diagnostika a servis, opravy na dalku, 2. strojové autonomni
testy, vyuziti i ve vyvoji (spousti se na vzdaleném serveru), 3.
monitorovani informaci z dat prace produktu, prace s daty v ptipad¢ vady
nebo predikce vad ve vyrobe¢, ale i kdy nastane a kolik.

Do budoucna vzhledem k digitalizaci a naslednému snizovani poctu
zameéstnancl, ocekavaji boom kontroly (téméf ,,astronomicky rust™) a
rovnéz i rust legislativnich pozadavkd na nutnost kontroly, proto se
soustted’uji na dalsi vyvoj.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ¢i
Jjaké oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?

Soucast balicku s produktem.

Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Individualné placené (Ize i pronajmout).

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Tyto sluzby nejsou zatim nutnosti, proto n¢kteti ani nevi, nemaji piehled,
nevidi moc pfinosy a maji strach z bezpecnosti dat. Je nutné je dobie
proskolit a seznamit. Kdo vnima pfinosy, je spokojen a je to pro négj
vyhodné.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Data maji velkou hodnotu, mohou zménit produkt, a proto je potieba je
vyuzit. Sbér a analyza dat je nutnosti i pro budoucnost. Prace s daty je tzv.
,,esencialni soué¢ast moderni doby*.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Spole¢nosti.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Nutnost nadSenych zaméstnancti (spolupartnertl). Umét sluzby
zakaznikovi prodat a pfesveédcit ho o piinosech feseni. Zakaznik by se mél
idealné podilet uz i na vyvoji produktu.

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zakazniky?
Pro spolecnost — vzdaleny pfistup usetfi penize — ziskani informaci o
chodu, problémech, moznost predikce a inovaci.

Pro zakaznika — zpracovani dat (zékaznik si toto zpracovani plati sam) -
ziskani hlavng¢ informaci o chodu a problémech.

Mate néejakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje,
spokojenost zakazniki atd.?

Takovou evidenci nemaji. Sluzby zavadi postupné a michaji se se
zvySujicimi prodeji klasickych rentgenti. Obecné lze fici, Ze jim celkem
raketové rostou trzby, ale neni to jen diky chytrym feSenim.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)

Interni — finance (problém pro malé podniky, jsou to drahé investice a velké
naroky na ¢as) a pomaly rozvoj.

Externi — rigidita velkych podnikd — top management nechce nic nového,
boji se, tak to radé€ji nefesi. Navic velké subjekty nejsou Casto potradné
zasitované a dobie zabezpecené (snad to zlepsi generacni obmeéna). Dale je
i malo technicky a samostatné premyslejicich absolventu.

Nutna je osvéta — spoluprace a aktivity Elektrotechnické asociace, klastr
Industry 4.0, informace do Casopisti — ale zmény i v fadé¢ let, dale vyuzit
spokojenych zakaznikt, zmény v korporatu, ale trvaji roky.

Jak casto data stahujete?

Je to hodné individualni. Zakladni statistika 1x den a hlubsi analyza spise
Ix mésic. V pripade problému hned, protoze zastaveni vyrobni linky mize
zptsobit $kodu v podniku v ramci CR az ve vysi 7 500 EUR/minutu. Proto
je nutné reagovat rychle a byt neustale pripraveny.
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Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Rozsifeni nabidky DSST

Spolecnost F

Oblast otdzek

Struc¢na charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?
Pokud se uz rozhodne, nema vési problém, ale v§e musi byt zabezpeceno
a smluvné oSetteno.
Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?
Spise data ze soucasti produktu, jen to, co se jich tyka. Samoziejmé i toto
je velmi individualni.
Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informaci, zdroji, atd.
(teritorialni servitizace)?
Vymeéna informaci a sdileni know-how / zkuSenosti / rad mezi podniky
v ramci setkanich Elektrotechnické asociace, spoluprace se studenty SS a
VS — praxe, brigady a nasledn& pracovni pomér. Navitévy seminai
Hospodaiské komory k tématu Industry 4.0, komunikace s dodavateli a
zakazniky je dobra. S jednim konkurentem maji dohodu o partnerstvi
k novému SW (neboji se ukradeni, je to o lidech), timto se dostanou na
mezinarodni trh. Déle hledaji cesty, jak si s konkurenty vzajemné pomoct,
a tim zlepsit vnimani u zakaznika.
Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?
Velké podniky — nejsou casto poradné zasitované a dobie zabezpecené.
Také je i malo technicky a samostatné premyslejicich absolventt.
Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?
ETA — klastr Industry 4.0 — lepsi osvéta,
Snaha o spolupraci v soutézi TRIA MPO — tato soutéz pfilis nepomaha
novym MSP, protoze nedosahuji zisku po delsi dobu. Pomoc jen nabizena
velkym spole¢nostem, ne malym, coz je problém.
Co byste poradili dalsim podnikim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chtéli také zacit DSST poskytovat?
Nutna je osvéta (informaci do Casopistl, vyuzit spokojenych zakazniki) a
spoluprace. Dale mozno vyuzit aktivit Elektrotechnické asociace, klastru
Industry 4.0 a dalSich organizovanych konferenci a seminai. Bohuzel
zmény v mysleni a pristupech trvaji i fady let, napt. v korporatu. Dale je
pottebné mit mladé nadsen¢ lidi kolem sebe (i bez zkuSenosti, protoze se
daji i za pochodu naucit, stejné jako v podniku). Na prvnim misté by mél
byt kladen diraz na lidi, hlavné do vyvoje, a pak az na zakaznika. Vse
chce Cas, protoze je to dlouhodoby vyvoj s delsi navratnosti, ale na druhou
stranu je to rozhodn¢ nad¢asovy pfistup. Pozadovany je pozitivni pfistup
managementu (tzn. umét vytvofit piilezitosti pro vznik a rast). Také je to
i o tymu. Podle respondenta urcité nevadi chytfejsi zaméstnanci nez saim
majitel, ale je pak nutné je dobie motivovat. Idealni jsou jen nadSeni lidé.
Zdroj: Autorka

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.

Jake DSST poskytujete a proc¢?

Vzdaleny ptistup do ovladani produktid, ¢imz je umoznéno ovladani a sbér
dat z automatizovanych objektl, nésledna zpétnad vazba pro jejich lepsi
nastaveni a pro spolecnost cennd vazba na dal$i vyvoje produktt. Sluzby
jsou poskytovany v zékladu bez omezeni, v rozsifenych verzich na rok
s moznosti prodlouzeni, pro vyrobce 3. stran dle smluvni dohody.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ci jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?
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Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Piinosy

Bariéry

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?

Soucast balicku s produktem. Pro vyrobce 3. stran dle smluvni dohody.
Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Vétsinou vzdy zdarma. Nadstavbové sluzby s ro¢ni platbou, pro vyrobce 3.
stran a vyznamné zakazniky dle smluvni dohody.

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Nutna soucast vyrobku.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Je to cesta k lepsi diagnostice a tim i lepsi propagace feseni. Rovnéz poméaha
ke zvyseni konkurenceschopnosti na trhu.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Konkurence.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Je nutné mit zavedené propojeni pomoci vetejnych IP adres a pfipadné
registraci pfes MAC adresu do cloudového prostiedi. Hlavni faktory jsou
predevsim podporované komunikacni protokoly u nabizenych vyrobkt
nebo nove vyvinutych sluzeb.

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdkazniky?
Pro spolecnost — konkuren¢ni vyhoda, schopnost vzdaleného servisu pres
IP, sbér dat pro dalsi rozvoj sluzeb, podklady pro reklamacni fizeni.

Pro zékazniky — pokrocilé ovladani objektl, neustaly dohled, rychly
reklamacni zasah v ptipadé poruchy.

Mate néjakou evidenci sledujici prinos DSST na trzby, prodeje, spokojenost
zakaznikii atd.?

Takova evidence verejné u nich k dispozici neni. Urcité neexistuje néjaka
obecna statistika, protoze i kdyz si rizné firmy implementuji stejnou smart
sluzbu, tak pfinos bude pro kazdou firmu jiny a bude se méfit v jinych
parametrech v zavislosti na jejich provozu a aktudlni situaci. Pfinos smart
sluzby se tedy da méfit a prokazat pouze v konkrétni firme a to sledovanim
vyvoje parametri, které chce dana firma implementaci smart sluzby zlepsit.
Ale jelikoz se jedna o citliva data, produktivita, nekvalita, poruchovost,
navratnost investic apod., tak se nezverejiiuji. Pokud v ramci projektu se
zakaznikem tato data sdili, tak pouze na zaklad¢ podepsané dohody o
diveérnosti. Smart sluzby, které podnik realizoval ve vlastnich vyrobnich
zavodech, prinesly ocekavany prinos a planuji implementovat dalsi.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)

Bariéry byly zpocatku v neexistujicich pozadavcich. Bylo potfeba nejprve
definovat produkt, z ptivodné jednoduchého produktu se nasledné stal velmi
rozvétveny a slozity uzel, ktery bylo nasledné velmi slozité aktualizovat a
rozvijet. Toto nakonec vedlo k rozdéleni do nékolika aplikaci a komunikaci.
Nyni se podnik snazi postupnou konvergenci dosdhnout uZzivatelsky
piijemnéjsiho efektu. Re$enim bude asi §ir$i rozsiteni cloudovych sluzeb.
Dnes je nejvétsim tiskalim nedostatek 1idi kodért a stale se rozsitujici paleta
pozadavkti uz i1 na design a integraci 3. stran neustdlou kompatibilitu
s mace$sky se chovajicim poskytovatelem platformy (Apple / Google)
apod. Bariéry spolecnost piekonala zménou zptisobu filtrovani sledovanych
hodnot a zlepSenim vybéru sledovanych zafizeni.

V soucasnosti maji problém s mnozstvim dat, které se z rostouciho poctu
koncovych zafizeni vraci zpét. Relevance dat a sbér piedevSim téch
dilezitych hodnot vede k postupnému zjednoduseni struktury sledovanych
velicin.

Tyto bariéry planuji piekonat novou verzi komunikacniho protokolu, ktery
je aktualné ve vyvoji. Pies tento protokol probihd vyména dat mezi
spolecnosti a zdkazniky.

Obecné je problémem nekdy az panickd obava zdkaznikd z pfipadného
monitorovani zakazniku jejich produktu nékym jinym a strach ze zneuziti
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Prace s daty

Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Rozsiteni nabidky DSST

Spolecnost G

Oblast otdzek

Struc¢na charakteristika
podniku

Informace k produktu
Informace k DSST

odesilanych dat. Nedtivéra zdkaznikd, ktera nékdy vede az k umyslnému
omezeni moznosti technologie. Jeden zakaznik podniku napf. radéji
vyuzival prehistorického komunikac¢niho protokolu pres GSM branu
s vyrazn¢ niz§im komfortem ovladani, aby v ocich své rodiny neriskoval
unik dat.
Jak casto data stahujete?
Pribézng, dle potieby.
Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?
Vétsinou jsou reakce zakaznikti bez problému. Pokrocilejsi zakaznici, ¢asto
s individualnim feSenim, ale nékdy smluvné zadaji podnik o omezeni zpétné
vazby. Data pak podnik mize ziskat jen pfi instalacnich zésazich na
vyslovné povoleni zakaznika.
Jak ziskana data dale vyuzivate?
Analyza dat po vyzadané reklamaci a diagnostika pfi poruse. Takeé 1ze vyuzit
pfi zménovém fizeni pfi vyvoji novych verzi produktu.
Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?
Data z chodu produktu. Sledovana data jsou zavisla na typu automatizace.
V prvnim ptipadé¢ datalogy ze systémové jednotky a systémového prostredi,
ve druhém ptipadé data z celého produktu a celého zékaznického procesu.
V ptipadé cloudovych sluzeb vzhledem k fazi uvolnéni produktu se snima
kompletné cely objem dat, v€etné komunikace.
Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informacti, zdrojii, atd. (teritorialni
servitizace)?
Spolecnost rozviji dalsi spolupraci se spole¢nostmi zabyvajicimi se projekty
v oblasti smartcities, a to pro pokrocilé sdileni velkého mnozstvi dat.
Spoluprace s partnery a dodavateli je nutnost a jsou do ni tlaceni.
S konkurenci je to slozitéjsi, protoze konkurence kupuje jejich vyrobky a
spolecnost F zase jejich. Vzajemné soutézivost ale posouva trh dale v ramci
hesla ,,preziti neni povinné.*
Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?
Ceské prostiedi je malo ovlivnéno aktivitou vlady a dost ovlivnéno
mobilnimi operatory.
Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?
Stat jako takovy pfili§ ne, a to hlavné ve srovnani se staty na Blizkém
vychod¢ a ve Skandinavii. Ale aktivni jsou odbory nékterych mést (Plzen,
Brno, Pisek, Liberec).
Co byste poradili dalsim podnikiim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chteli také zacit DSST poskytovat?
Dtiraz na legislativni pozadavky.

Zdroj: Autorka

Charakteristika
Uvedeno v Tabulce 6.

Uvedeno v Tabulce 19.

Jake DSST poskytujete a proc¢?

Vzdalena sprava, online monitoring vybranych parametr, vzdalena
asistence pfi servisnich zasazich.

Nyni zvazuji i dodatecné rozsiteni i u starSich zatizenich.

Jak tyto sluzby snimajici data u vyrobkii zakaznikii interné oznacujete ci jaké
oznaceni pouzivate pri komunikaci se zakaznika?

Uvedeno v Tabulce 14.

Jak dlouho DSST poskytujete?

Uvedeno v Tabulce 19.

Jakym zpiisobem DSST poskytujete?
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Vnimani sluzeb
zéakazniky

Zajem spolecnosti o
DSST

Zpusobilosti/schopnosti
spolec¢nosti

Piinosy

Bariéry

Prace s daty

Spoluprace s dalsimi
subjekty

Specifika ¢eského trhu

Soucast balicku s produktem.

Jakym zpiisobem poskytujete DSST?

Fixni cena podle smlouvy.

Jak Vase DSST vnimaji zakaznici?

Nejdiive méli zakaznici obavy, ze budou podnikem kontrolovani, ale pak
jsou spokojeni, protoze se nemusi o nic starat. Technické povédomi u
zakaznikl je hodné odlisné. Na nékterych trzich (nejrozvinutéjsi je v této
oblasti Cina a Jizni Korea) jsou tyto smart sluzby automatickou podminkou
dodavky a je nutné mit vzdaleny piistup. Urcité do budoucna zajem poroste,
a to 1 diky soucasné mladé generaci.

Proc se zajimate o problematiku digitalizace v primyslu?

Je to dilezitd konkurencni vyhoda a na néekterych trzich nutnost. Navic
uspora nakladl a ¢asu prii cestovani technikti kvtli oprave.

Koho byla iniciativa zacit DSST poskytovat?

Spole¢nosti.

Co Vam umoznuje DSST poskytovat?

Multidisciplinarita, ktera je nutnd pro provedeni podniku digitalni
transformaci.

Jake jsou hlavni prinosy DSST / motivace pro spolecnost a pro zdakazniky?
Pro spole¢nost — konkurencni vyhoda, uspora nakladu a ¢asu.

Pro zékazniky — vyssi provozni spolehlivost a bezpecnost.

Jake bariéry s poskytovanim DSST jste méli / mate / prekonavate? (interni,
externi)

Interni — finan¢ni naro€nost, nepfipravenost zaméstnancl, nedostatek
schopnych lidi a problém se zaradit.

Externi — S$patnd infrastruktura, ¢asto nesmyslné predpisy o ochrané
osobnich daja.

Jak casto data stahujete?

Online k dispozici.

Jak tento "sber" dat vaima zakaznik?

Nema s tim vétsi problém a vniméa obvykle benefity.

Jak ziskana data dale vyuzivate?

Data zpracovavaji a dale vyhodnocuji. Je nutné urcit relevanci dat, vybrat
hlavni data (ne vSechny, je to zbytecné) dle ur¢itych parametrt a ty srovnat.
Na zakladé tohoto fesit problém.

Jake typy dat sledujete / snimate / vyhodnocujete?

Provozné-technickd data souvisejici se strojovym zdravim zafizeni a
procesem, kde jsou zafazeny. Knizka strojového zdravi je k dispozici online.
Vyuzivate / Planujete néjakou formu spoluprace s dalsimi firmami /
institucemi / granty / projekty pro sdileni informacti, zdrojii, atd. (teritorialni
servitizace)?

Trendem je obecné regionalni servitizace. Idealni je se také napojit na
soucast zahranic¢ni korporace v lokalité spolecnosti, a to pak podnik mtze
napojit na dalsi lokace zahranicni korporace.

Spoluprace s dal§imi subjekty v ramci Elektrotechnické asociace, kde tuto
oblast digitalizace fesi a snaZi se ji zlepsit. Clenové sdili své zkugenosti.
Vnimate na ceskem trhu nejaka specifika pri poskytovani DSST?

Duiraz na primysl je vétsi nez na sluzby.

Podporuje stat / hospodarska komora / projekt poskytovani DSST?

Meésto Brno ne. Pro MSP jsou administrativné-technické bariéry strasné
vysoké. MSP chtéji hlavné danoveé odpocty (je to relativné jednoducha
agenda) na védu a vyzkum (na inovace), ale finan¢ni ufady stim maji
problémy.

Aktivity vyviji Narodni centrum v Praze pro Primysl 4.0 (hledaji malé
MSP), Svaz primyslu a obchodu CR, Elektrotechnicka asociace.
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Dale na Svazu pramyslu vznikla pracovni skupina pro Pramysl 4.0 (Vybor
pro 4.0), kde se touto problematikou vice zabyvaji.?” Vznik digitdlnich hub
a zacatek pokrocilejsi digitalizace.
Rozsiteni nabidky DSST  Co byste poradili dalsim podnikim (Rady / doporuceni pro dalsi subjekty
(,,learnings"), kdyby chteli také zacit DSST poskytovat?
Nutnost dobfe posoudit digitalni zralost, do ¢eho spole¢nost miize jit.
Zdroj: Autorka

K uvedenym informacim z rozhovorti u respondentd A—G 1ze jest¢ doplnit informaci o upravé sbéru dat.

Tyto informace jsou v praci uz uvedeny v Kapitole 4.2.1.

Dale na zaklad¢ informaci z provedenych rozhovora vyplynulo, Ze v pfipadé dotazu, jak ,,sbér dat vnima
zakaznik, je vnimani problematiky respondenty velmi odliSné. Néktefi zakaznici jsou od zacatku
spoluprace ¢i pouzivani produktu velmi otevieni ke sbéru dat, nevidi v tom zadny problém a jsou viceméné
touto moznosti pozitivné nadseni. Dokonce nékteti tuto moznost dalSich informaci o produktu vylozené
vyzaduji. Na druhou stranu jini zakaznici jsou naopak od zacatku velmi skepticti a trva jim delsi dobu, nez
pochopi pozitiva sbéru téchto dat. Tteti skupina zakaznikl o vyuziti dat zatim viibec nestoji, protoze nevidi
vetsi prinos, a hlavné ma strach z ochrany dat ¢i néjaké firemni procesy toto zatim zabranuji. Nize jsou

uvedeny i doslovné textu respondentli pro lepsi autentiCnost tématu.
,»V drtivé vétsing jsou reakce naSich zakaznikli bez problémt. Néktefi zakaznici nas ale smluvné zadaji o
omezeni zpétné vazby a Casto jde o individualni feSeni. Data pak ziskavame pouze pfi instala¢nich zasazich

na vyslovné povoleni zdkaznika.*

,Je to velmi riizné. Pro nékteré zakazniky to zatim neni nutnost, tak se jim to nechce fesit a také ne vSichni

vnimaji benefity, jde to pomalu...*

»Nema s tim problém, spiSe naopak!*

37 Pracovni skupina pro implementaci Primyslu 4.0 v podnicich vznikla jako sou¢ast Expertniho tymu pro
digitalni ekonomiku Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky. Vice na http://firma4.cz/.
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Priloha 7 Popisné statistiky poloZek kvantitativniho vyzkumu

Tabulka udava primérna hodnoceni (M) a smérodatné odchylky hodnoceni polozek (SD) z kvantitativného

vyzkumu.
Smérodatna
Priumérnd odchylka hodnoceni

PoloZka hodnota poloZek
Externi - zakaznici [Médme mnoho moznosti, jak sdilet 3.973 9906
informace s nasimi hlavnimi zdkazniky.] ’ ’
Externi - zdkaznici [Jsme schopni si v kratké dob¢ s naSimi 4071 1.0798
hlavnimi zdkazniky vyménit vSechny potiebné informace.] ’ ’
Externi - zékaznici [Snazime se aplikovat individualni pfistup k
zéakaznikim. ] 4,527 7822
Externi - zakaznici [Nabizime produkty reflektujici nejnovéjsi 4295 8968
pozadavky a piani zakaznik.] ’ ’
Externi - zakaznici [Nasi hlavni zakaznici s nami chtéji nadale 4518 6973
spolupracovat.]
Externi - dodavatelé [Mame mnoho moznosti, jak sdilet 3.696 1.0031
informace s nasimi hlavnimi dodavateli.] ’ ’
Externi - dodavatelé [Jsme schopni si v kratké dob¢ s nasimi 3,830 ,9481
hlavnimi dodavateli vymeénit vSechny potiebné informace.]
Externi - dodavatelé [Pravidelné s nasimi hlavnimi dodavateli 3.682 1.1488
feSime spolecné aktudlni otdzky.] ’ ’
Externi - dodavatelé [Pravidelné spolupracujeme s naSimi
dodavateli na vyvoji novych specialnich technologii (novych 3,089 1,2122
komponent pouzitelnych pro nase vyrobky).]
Externi - dodavatelé [Nasi hlavni dodavatelé s nami chtéji 4315 7975
nadéle spolupracovat.] ’ ’
Interni [Jsme schopni ve velmi kratkém case ziskat v§echny 3777 1.1207
potiebné informace. ] ’ ’
Interni [Jsme schopni si okamzZité se vSemi zaméstnanci

. o o1 g s 4,063 1,0593
podniku vyménit v§echny dulezité informace.]
Interni [Klademe diiraz na tymovou praci.] 4,125 9116
Interni [Pravideln¢€ analyzujeme komentafe a poznamky nasich 3,661 1,0785
zaméstnancll. |
Interni [Diky vzajemné kooperaci jsme rychlejsi v odezve na 3.759 1.0332
ptani zakazniki nezli konkurence.] ’ ’
U vyrobku [Dokazeme rychle reagovat na zmény pozadavkil 3,902 1,1928
zakaznikl a provést modifikaci stdvajicich vyrobki.]
U vyrobku [Dokazeme rychle zaclenit nové technologie na 3.616 11721
vyrobu novych vyrobkii.] ’ ’
U vyrobku [Mame dostate¢nou kapacitu na to, abychom mohli 3214 1.1022
vytvéfet rizné varianty novych vyrobki.] ’ ’
U vyrobku [Vyvijime nové vyrobky v kratkém &ase.] 3,348 1,0798
U vyrobku [Uvadime nové vyrobky na trh v kratkém case.] 3,198 1,0602
U poskytovanych doprovodnych sluzeb [Dokazeme rychle
reagovat na zmény pozadavkl zakaznikl a provést modifikaci 3,786 ,9903
stavajicich sluzeb.]
U poskytovanych doprovodnych sluzeb [Dokazeme rychle 3,563 1,0636

zaclenit nové technologie na zavedeni novych sluzeb.]

189




U poskytovanych doprovodnych sluzeb [Mame dostatecnou

kapacitu na to, abychom mobhli vytvafet riizné varianty novych 2,991 1,1109
sluzeb.]

U pgskytoxianych doprovodnych sluzeb [Vyvijime nové sluzby 3.107 10600
v kratkém case.]

U poskytovanych doprovodnych sluzeb [Uvadime nové sluzby 3116 1.0375
na trh v kratkém cCase.] ’ ’
Inovvacnl Vy1’<0n [I’(azdyc rok pfichazime na trh s vysokym 2.875 12238
poétem novych vyrobki.]

Inovacni vykon [Jsme jednémi z prvnich na trhu, kteti pfichazi 3089 1.1821
s novymi vyrobky.] ’ ’
Inovacni vykon [Podle hodnoceni nasich zdkazniki jsme vice 3.196 9571
inovativni nez naSe konkurence.] ’ ’
Inovacni vykon [Jsme schopni vytvaret nové produkty s 3.205 1.0834
nizkymi primérnymi naklady.] ’ ’
Inovacni vykon [Nové produkty jsou ziskové.] 3,893 ,8940
Podnikovy vykon [Zaznamenavame rist objemu prodeje u 3.670 9528
stavajicich zékaznikd.] ’ ’
Podnikovy vykon [Pocet novych zakaznikll se mezirocné 3.509 1.0045
zvysuje.] ’ ’
Podnikovy vykon [Dochazi k ubytku poctu reklamaci. ] 3,313 1,0313
Podnikovy vykon [Ziskovost (ROA) se meziroéné zvyiuje.] 3,459 8611
Podnikovy vykon [Dochazi ke zvySovani efektivnosti 3.589 9544
produkce.] i >
Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasimi

Zdkazniky. 3,588 1,0233
Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasimi

dodavateli. 3,176 11951
Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s dalsimi

partnery, jako jsou napf. univerzity, vyzkumna centra, 2,686 1,2883
asociace.

Spolupracujeme na vyvoji a zavadéni smart sluzeb s nasimi 2157 11726
konkurenty. ’ ’

Pii spolupréci na vyvoji a zavadéni smart sluzeb se 2,347 12837

zamétujeme na partnery z naseho kraje.

Zdroj: Autorka
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Piiloha 8 Vyjadieni spolecnosti Eledus s.r.o. k niavrhu na rozSifeni poskytoviani DSST u
elektrotechnickych podnikii

MICO

ELEDUS

Priloha 1 Vyjadieni spoleénosti Eledus sr.o. kndvrhu na roziifeni poskytovani DSST u
elektratechnickyeh podnika

VYJADRENI SPOLECNOSTI ELEDUS S.RO. KNAVRHU NA
ROZSIRENI  POSKYTOVANI  DOPROVODNYCH  SLUZEB
VYUZIVAJICI SMART TECHNOLOGIE U ELEKTROTECHINICKYCHI
PODNIKU

Autetka pfedxladaneho névrhu Ing. Lucie Kahovskd, PR.D. konzu'tovala v nadi spoleénosti sviij
niveh, véetné nutnych piedpekladu dnesnich malych firem, které jsou nutne pro poskytovani smart
sluzeh v primyslovyeh podnicich.

Jeji naveh vychizi z redlng situace malych pedniki, Které 12 s pos<ytovanim smart sluzeb zacaly. Jeji

FeSeni miize byt prinosné pro podniky, které planuji tyto sluzby peskytovat,

Aktudlni situace je v kazdé spoleinost velmi individudlni a neni jednoduché aplikovat univerzilng
stejnv postup, Nieméne navri piedstavuje urditou cesty, jak se k problematice postavil a za¢it nad ni
komplexnd premy$let, o to privi v malych e stiednich podnicich.

ELEDUS s.r.0.
Suchutiova 2, 57401 Theb?.CZ

Waw,e 2CUs.C2, ir;foae!edgs_ ez
1€: 025 81 035 CIC: 202581035

Bmo, 16,10,20 8 Be. Lucie Svobodova
Commercial Dircetor

ELEDUS s.r.o.

ELEDUS s.r.o0. - Sucheniova 270/6, 674 01 Trebl¢, CZ

Office & Laboratory - Podnikatelska 2256/6, 612 00 Brno, CZ
www,eledus.cz, info@eledus.cz, IC: 025 81 035 DIC: CZ02581035
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Priloha 9 Navrh a charakteristika pfedmétu Service Management

Annotation:

Service Management explores the use of operations tools and perspectives in the service sector, including
both for-profit and not-for-profit organizations. Service Management addresses the design and management
of systems for services. This course will combine operations, marketing, and human resources aspects of
services using both text material and cases. A sampling of topics addressed includes service facility design,
layout, and location, service quality, managing queues, managing capacity and demand, the service
encounter, forecasting and project management. A wide survey of service industries will be studied
including healthcare, financial services, consulting, entertainment, hospitality, airlines, higher education,
and environmental services.

Obsah predmétu

Sluzby jsou v soucasné dobé objektem zajmu mnoha podnikll a vyzkumnych zaméri s cilem nalezeni a
urCeni takové strategie sluzeb, ktera prispéje k dlouhodobému udrzeni podniku na trhu. Diivodem je ta
skutecnost, Ze sluzby jsou oznaCovany za dilezitou oblast ekonomiky a stdvaji se hnacim motorem
vyspélych ekonomik svéta. Mnozi zakaznici se dnes rozhoduji pfi koupi nejen podle ceny, ale i podle
rozsahu a rovné k produktu nabizenych sluzeb. Obsahem predmétu Management sluzeb je objasnéni
problematiky vytvareni a fizeni sluzeb v dnesni turbulentni spolecnosti. Pfedmét se rovnéz zameétuje na
vytvafeni inovovanych produktl, jak v oblasti vyrobkd, tak v oblasti sluzeb a navrhuje vhodné postupy
jejich uvedeni na trh. Obsahem hodin budou jak teoretickd specifika sluzeb, véetné rozsifen¢ho
marketingového mixu ¢i fizeni kvality, ale i piiklady podnikt vytvarejici ispésné produkty, véetn¢ vhodné
nabidky k nim poskytovanych sluzeb.

Cil predmétu

Cilem pfedmétu je poskytnout studentlim zakladni znalosti z oblasti fizeni sluzeb, jak v podnicich
zabyvajicich se sluzbami jako hlavni podnikatelskou ¢innosti, tak I tam, kde jsou sluzby poskytovany
jako doplnék nabidky hmotnych produktt.

Vystupu studia

Tento pfedmét bude rozvijet znalosti potiebné pro pochopeni vyznamu sluzeb v dnesni spolecnosti, tak i
v fizeni samotnych podniki, kde jsou sluzby vnimany jako hlavni podnikatelska ¢innost, tak i tam, kde
jsou sluzby poskytovany jako doplnék nabidky hmotnych produktu.

o  Znalosti. Student znd vyznam sluzeb v dneSni ekonomice, dale umi specifikovat vlastnosti
sluzeb a jejich mozné klasifikace. Dokéze popsat rozsifeny marketingovy mix tzv. 7P. Student
je také schopen definovat problematiku fizeni kvality sluzeb, spokojenost zakaznikt, feSeni
jejich stiznosti a uvédomuje si vyznam zaméstnanct ve vztahu k zakaznikim. Zna pojem
servitizace sluzeb a vyznam doprovodnych sluzeb napt. v primyslovych odvétvich. Je schopen
vysvétlit proces vyvoje nové sluzby a jeji GspéSné implementace. Student je rovnéz schopen
popsat aktualni trendy tykajici se fizeni sluZeb a s touto oblasti spojeny vyznam socialnich medii.

o Dovednosti. Student snadno identifikuje podnikatelské subjekty orientujici se na fizeni sluzeb,
jako hlavni ¢innost svého podnikani nebo jako dopliujici ¢ast ¢innosti, napt. u primyslovych
podniktl. Je schopen pro tyto podniky popsat ¢i sestavit jejich marketingovy mix 7P a definovat
mozné kroky pro zvySovani spokojenosti jejich zdkaznikd. Na zaklad¢ ziskanych znalosti je
schopen navrhnout novou sluzbu s vyuzitim znalosti aktudlnich trendti v oblasti sluzeb, vcetné
vyuziti online sluzeb a socidlnich médii.

o  Kompetence. Student na zéklad¢ svych znalosti a dovednosti je schopen vytvofit inovované
produkty jak v oblasti hmotnych vyrobkd, tak v oblasti sluzeb a navrhuje postupy jejich uvedeni
na trh na zakladé moZnosti podniku, znalosti zakaznika a celkového prostiedi trhu.
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Zpiisob hodnoceni

Hodnoceni studentti bude probihat jednak formou pribézného ovétovani znalosti (test v pribéhu
semestru, vypracovani semestralniho projektu), jednak formou pisemné zkousky. Vysledné hodnoceni
studentil bude zavislé jak na urovni systematické, prubézné prace studentli v priibéhu celého semestru, tak
na vysledcich zkousky.

Kontrolovand vyuka

Kontrola vyuky bude probihat formou testu v pribéhu semestru a hodnocenim studentd pii vypracovani a
prezentaci semestralniho projektu.

Prerekvizity
Predpoklada se znalost zakladnich ekonomickych kategorii.
Metody vyucovani

Predmét je vyuCovan formou prednések, které maji charakter vykladu zékladnich principti a teorie dané
discipliny, doplnéné o piiklady z praxe. CviCeni jsou zamétena na praktické zvladnuti 1atky probirané na
prednaskach a na ptipadovych studii.

Osnova
1. Vyznam sluzeb v dnesni ekonomice. Klasifikace sluzeb.
2. Sluzby a jejich vlastnosti. Rozsifeny marketingovy mix ve sluzbach.
3.  Marketingovy mix ve sluzbach — Produkt ve sluzbach. Poptavka po sluzbach. Formovani
nabidky sluzeb.
4. Marketingovy mix ve sluzbach — Ceny sluzeb. Distribuce sluzeb, véetné elektronickych kanali.

5. Marketingovy mix ve sluzbach — Komunikace ve sluzbach.

6. Marketingovy mix ve sluzbach — Lidé ve sluzbach. Procesy ve sluzbach. Hmotné vybaveni u
sluzeb.

7. Rizeni kvality sluzeb. Spokojenost zakazniki a fizent jejich stiznosti, reklamaci. Blueprinting
sluzeb.

8. Servitizace. Smart servitizace. Rlst vyznamu sluzeb v praimyslu. Doprovodné sluzby.

9. Vytvareni novych sluzeb a jejich uspé$na implementace.

10. Priklady podnikti vytvatejici uspé$né produkty, jak v oblasti vyrobk, tak v oblasti sluzeb.

11. Vyznam on-line sluzeb, jejich fizeni a piiklady.

12. Social media v fizeni sluzeb.

13. Trendy v fizeni sluzeb. Prezentace tymovych projektl a jejich nasledné oponentni hodnoceni.
Stru¢ny prehled témat, pro pfedmét Service Management, se zaméfenim na oblast doprovodnych sluzeb a
doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie. Tato témata vyuzivaji ziskané informace
z predkladané habilitacni prace:

. vyznam sluzeb v dnesni ekonomice,

. vyznam sluzeb i pro primyslové podniky a nabidka sluzeb vyrobnich podniki, pojem servitizace,
. smart technologie a jejich moznosti vyuziti primyslovymi podniky,

. nabidka sluzeb vyuzivajici smart technologie a pojem smart servitizace,

. aspekty poskytovani sluzeb vyuzivajici smart technologie v podnicich,

. mozné kroky pro rozsifeni sluzeb vyuzivajici smart technologie v podnicich,

. projekty, platformy, vyzkumy tykajici se sluzeb vyuzivajici smart technologie,

. aktualni trendy a budouci vyvoj smart technologii.

O DN AW
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Navrh a charakteristika predmétu Service Design Management

CIL PREDMETU

Cilem predmétu je poskytnout studentiim zakladni znalosti z oblasti service designu, a to jak v podnicich
zabyvajicich se sluzbami jako hlavni podnikatelskou ¢innosti, tak i v podnicich, kde jsou sluzby
poskytovany jako dopln€k nabidky hmotnych produkti.

VYSLEDKY UCENi PREDMETU

Tento predmét bude rozvijet znalosti potfebné pro pochopeni problematiky service designu v dnesnich
podnicich, a to jak v fizeni samotnych podnikd, kde jsou sluzby vnimany jako hlavni podnikatelska ¢innost
(jako napf. banky, hotely, nemocnice), tak i tam, kde jsou sluzby poskytovany jako dopln€k nabidky
hmotnych produkti.

PREREKVIZITY
Predpoklada se zékladni znalost marketingu a managementu.

PLANOVANE VZDELAVACI CINNOSTI A VYUKOVE METODY
Vyuka probihd formou piednések, které maji charakter vykladu zakladnich principti, metodologie dané
discipliny a problémii. Cviceni podporuji zejména praktické ovladnuti latky vyloZené na piednaskach.

ZPUSOB A KRITERIA HODNOCENI

Hodnoceni studenti bude probihat jednak formou pribézného ovefovani znalosti (vypracovani
individualniho a tymového semestralniho projektu), jednak formou pisemné zkousky. Vysledné hodnoceni
studentil bude zavislé jak na urovni pribézné prace studentd v prubéhu celého semestru, tak na vysledcich
zkousky.

Pozadavky pro ziskani zapo¢tu jsou nasledujici:

1. Dochézka na cviceni — neni povinna. Aktivni ucast na jednotlivych cviéenich je ohodnocena 2 body. Na
cviceni se casto pracuje v tymech pii feSeni pfipadovych studii. Celkem lze ziskat 10 bodu.
2. Individualni projekt— na zacatku semestru bude studentim zadan prakticky individudlni projekt, jehoz
splnéni bude ohodnoceno 10 body.

3. Tymovy projekt — na zacatku semestru bude studentim zadan prakticky tymovy projekt pro vybranou
spolecnost, jehoz splnéni bude ohodnoceno 15 body.

OSNOVY VYUKY

1. Vyznam sluzeb v dneS$ni ekonomice (rozdil vyrobek x sluzba, déleni sluzeb, podil sluzeb na
HDP/zaméstnanosti, top odvétvi sluzeb, top podniky z oblasti sluzeb) a poskytovani sluzeb jako hlavni
napln ¢innosti podniku

2. Doprovodné sluzby k produktim, vcetné jejich wuplatnéni u vyrobnich spolecnosti
3. Doprovodné sluzby k produktim vyuZzivajici smart technologie, vcetné jejich uplatnéni u vyrobnich
spolec¢nosti

4. Human-centred Design, Design Thinking a Service Design (SD) — co je SD a jaky je jeho vyznam
5. Service Design Proces a Service Design Management — pochopeni procesu, planovani SD procesu, fizeni
SD procesu
6. Zakladni nastroje Service designu (zjiSténi z vyzkumd, persony, journey mapy, systémové mapy,
prototypy sluzeb, Lean Canvas a Business Model Canvas)

7. Vyzkum — proces vyzkumu v SD, metody sbéru dat, metody vizualizace dat, syntézy a analyzy
8. Ideace — idea, rozhodnuti, proces ideace a metody ideace

9. Prototypovani — proces prototypovani u sluzeb, metody prototypingu

10. Implementace — od prototypu k uvedeni sluzby, SD a change management, SD a vyvoj SW, SD a
produktovy management, SD a ,,architecture*

11. Service Design v IT

12. Prakticka doporuceni tykajici se SD

13. Design zaméieny na ¢loveéka (Human-centred Design)
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¥iloha 10 Navrh na za¢lenéni a roz

Navrh na za¢lenéni a rozsiFeni

Nize uvedeny névrh prezentuje doporudeni na zatlenéni a
rozsifeni DSST v elektrotechnickych podnicich, véetng nutnych
predpokladi, pro podniky, které jesté nezacaly nebo jsou na
za&itku poskytovéni DSST. Doporugeni pro podniky lze rozdélit
na dvé &sti, a to na intemi a externi, ale nejdfive jsou uvedeny
predpoklady.

Ny

SiFeni

ych sluzeb ivajici smart

Casopisech i novindch, na konferencich, semindfich, v TV
potadech nebo informace na internetovych strankach.

Doporuceni pro podniky lze rozdélit na dvé &sti, a to na interni
a externi. NiZe jsou prezentovény ob& skupiny doporugeni.

lnlemi

Predpoklady a doporuéeni pro podniky, které s p i
DSST jesté nezacaly nebo jsou na zaéitku poskytovini DSST

Vhodné predpoklady pro zatlenéni a rozsifeni DSST v
Ych (napf. ych) MSP jsou interni a
externi. Mezi interni predpoklady pati:

o mit produkt, ke kierému je mozné DSST nabidnout a dand
DSST musi mit redlné vyuziti a prinos, potom ma smysl
myslenku rozvijet dél a dostat se pres viechny kroky a2 do
findle,

o podnik musi byt schopen DSST zékaznikim nabidnout a
ukizat zékaznikovi finanéni prinosy, kieré vyuZvéni DSST
prinas,

 musf védét, jaké informace chee podnik a zékaznik sbirat,

 mit vhodny systém pro prici a sdilen ziskanych informaci,

« jednoznané vnimat pinosy DSST,

byt schopen analyzovat mozné interni a externi bariéry
implementace DSST.

Cilem je nabidnout produkt doplnény o vhodnou DSST, kters

do interniho prostiedi by méla mifit

hlavne na zaméstnance, a to jak ve vjzkumu, marketingu,

prodeji, servisu, tak i ve vyrobg. Interni doporugeni by proto méla
cilit na oblasti:

o rozsifit v podniku povédomi o DSST a o jejich pfinosech, jak
po zékaznika, tak pro firmu,

o vzbudit z&jem a nadseni a sniZit strach 7 néteho nového,

« motivovat zaméstnance (napt. i finanéng), aby aktivng hledali
a identifikovali data, kterd se sbirajf nebo by se mohla sbirat
(tfeba pHi v§voji nového typu stroje pro zakaznika) a z nichz by
se daly ziskat takové informace, kieré zékaznik pouzije pro
Zlep3ent napt. svého vyrobniho procesu,

o proskolit zaméstnance, aby byli schopni zékaznikovi
i Ené prinosy z p ini DSST

(finanéni i nefinanéni),
* motivovat_zaméstnance a partncry (i finanéng), v pripadé
akceptace DSST

Pokud podnik zvazuje DSST pridat do svého portfolia, musi
absolvovat nize uvedenou cestu vivoje. Na zaitku je proto

stavajici nabidku spolecnosti doplni o néco, co dosud
&i se dokonce zdalo, jak pro podnik, tak i pro zikaznika, nejdfive
jako nepotiebné a nepfinosné, coz mize byt potom hlavni
prilezitost a motivace pro¢ zagit. DSST &asto vyzaduje dobrou
znalost kazdodenni rutiny, coz nejvice znaji hlavné zaméstnanci,
ktefi jsou v Gizkém kontaktu se zdkazniky. Je nutné, aby DSST
nasla skuteénou potiebu zakaznika a spolecnosti. Poptavku
zkaznikis vytvaH spravné utvorena nabidka / realizace a vytvafi
se vlastni trh. Mezi externi predpoklady patfi nésledujic:

 podpora ze strany EU, statu, MPO, HK, Svazu malych a
strednich podnikii, dalSich asociaci (napf. primyslovych,
oborovych), bank atd.,

e tlak konkurence, tlak zikaznikii (podnik musi védét, jak
zékaznik DSST bude vnimat a jaké jsou jeho pozadavky) a tlak
odborné vefejnosti a dalsich subjekti na trhu,

* vét3i osvéta a lepsi informovanost v médiich k této oblasti, aby
si i laicka vefejnost uvedomovala pfinosy téchto chytrych
feleni, jako napt. &lankd v

role (u malych
podnikii spise obchnd\l protoze tam produktovy manazer ¢asto
ani nebyvd), ktery identifikuje diru ve vlastnim portfoliu. To
znamena najit néco, co by zakaznici koupili, kdyby to podnik
‘mél. To ,najit néco® musi byt postavené na diskuzi se zakazniky,
na analyze trhu a ideélné i na odhadu budoucich trendii. Dale
prichézi na fadu management, ktery rozhoduje, jestli do toho jako
podnik vilbec pljde. Poté se upop oddgleni R&D kieré s

DSST v podnicich v oboustranném PDF formatu

ie (dile DSST) v elektrotechnickych podnicich

« oddéleni R&D, které se postard o v§voj (Ize samozfejmé vyut
i externich zdroji),

o nisledné proskoleni persondlu o piinosech (zvIisté tzv.
obehodiky), aplikacich  implementaci DSST,

® zajisténi vhodné infrastruktury a néstroji (napf. pronajem
cloudu) pro rozvoj DSST.

Mezi hlavni pedpoklady a kroky tykajici se oblasti internich
doporugeni pro zaclenéni a rozsifeni DSST v elektrotechnickych
MSP patfi:

1. Management musi byt ,,pro” — iniciativa vedeni, véfit DSST a
byt nadieny a vidét ve shuzbach benefity, bez toho to nejde.
Sluzby msi pFinéSet jednoznatn? prinosy, jak pro podnik (napF.
snizeni nakladii), tak i pro zikaznika.

2. Management musi mit jasnou predstavu, jak mé vysledni
DSST vypadat a tomu by mélo pak odpovidat celé zadani dalsich
kroki.

B3 Managemem musi provést firemni analyzu digitalni zralosti,
do &ho jsou schopni jit (napf. internetové stranky
www firmad.cz), a vy&islit pfipadné nutné naklady.

4. Mit nadSené zaméstnance zapélené pro véc, protoze jinak se
nic neprodé, a to zVI4StE ve vivoji a obchodé. Mit take celkovd
dobry idedlné tym (vEetné

projektii do konce), tj. mit umésmancc/vyveja:e, ktefi jsou
schopni zvazovat celou vyrobu u zikaznika, aby dokazali
identifikovat data, kterd je dobré ukladat a pak znich néco
..dolovat“. VétSina lidi ma v redlu problém pustit se do néceho
nového a zadit prodavat nevyzkousené sluzby, kterym sami a?
tak GpIn€ nerozumi. TakZe je tfeba mit nadSence, ktefi se budou
na nasledné realizaci, pokud se sluzba proda, podilet. Pokud
takovi lidé interné nejsou, tak je tfeba je najmout zvenku.

5. Udglat analjzu trhu, zakaznikii a jejich potfeb, pozadavki a
zvyklosti — co presné a pro¢ chtéji (idelné z osobnich jednéni),
jak je na tom konkurence a co je dnes trend. (Idedini je pravidein

postaré o skutetny vivoj. P

oddélenim vymysli obchodni stmlegu najde pamery, pokud

jsou k realizaci n&jaci potfeba, ziskaji pilotni aplikace atd. Top

‘management na to celou dobu dohliZ, aby se v§voj nevymkl

planovanym nakladiim a terminim. Nutné podminky pro interni

doporueni jsou nize uvedeny:

o nadseni managementu,

 vira managementu v tuto oblast, vize do budoucna a benefity,

o management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat
se odradit, myslet DSST véazné a strategicky (je to dlouhodoba
cesta),

7z, idedlng 1x 6 mésic, ale je to
vetmi! fndividustat! e masaatech podniki) Nutnosti je
plipravit feSeni, které je trhem chténé, ale ziroved odpovida i
internim moZnostem a predstavim o fungovani. Casto si
zakaznik viibec neuvédomuje, co se da viechno s daty délat, coz
se tyka i konkurence. V pfipadg, Ze analjza ukize, Ze zékaznici
nyni DSST necht&ji, tak to miiZe byt jen proto, Ze nedokaZou
dohlédnout za horizont a vidét, co jim to viechno miZe pfinést.
Zde je nutné dobfe proskolit obchodni zéstupce, ktefi zakaznika
dokézi presvédgit, aby zménil strategii a pohled na véc, pfestoze
se voboru pohybuje jiz 20 let a ma spoustu zkuSenosti.
1

Motivovat k tomu, Ze investice do smart technologii se jim
vyplati a co jim konkrétné prinese (a to nejen po finanéni
strance).

6. Nez se vibec zatne se samotnym prodejem, je nutné si
promyslet, co vie bude potfeba pro samotnou realizaci a jestli se
da viechno zvladnout s vlastnimi zdroji. Casto jsou k realizac
potieba Einnosti, které podnik sim neumi, a na to je potfeba mit
zajiSténé partnery. Proto je nutnosti provést dobry vybér
externich partnerd a odborniki, kdy zéleZi na vybudovani vztahi
mezi konkrétnimi lidmi, ktefi spoletné pracuji na projektu.
Radgji si dit delsi Sasové terminy (pozor na rizika z prodleni) a
vie presné nastavit do smlouvy, protoZe jednotlivé kroky jsou
ZasovE niro&né.

7. P patfiénou legislativu a jici vyhlasky
(vhodn je konzultace s pravniky).

8. Na zaGitek je idedlni vytipovat pilotni zikazniky a s nimi za&it
diskuzi na drovni top managementu. Jakeé maji firemni hodnoty
acilea jak jim DSST miiZe pomoci téchto cili doséhnout. Pfinos
musi byt jasnd y voblasti produkti
efektivity s bezpetnosti. Soucésti prodeje nové sluzby, zvIast
pokud se jedni o ndjaké komplexni FeSeni, je vZdy odbornd
diskuze na viech urovnich procesu zikaznika (IT, provoz,
tdrzba...), jejimz cilem je porozumét vyrobnim procesiim
zikaznika v takovém detailu, aby bylo mozné sluzbu dodat tak,
aby méla skutetny pfinos. Na tuto diskuzi je potfeba byt
pripraveny, tedy mit lidi, ktefi ji dokazi vést. Teprve vysledkem
vySe uvedené diskuze je studie s navrhy pro zikaznika, jaké
feSeni mu miZeme dodat a co mu to pfinese. Podle toho, co si
zikaznik vybere, pak béZi nasledna realizace.

9. Na zakladé vjSe uvedenych krokil je numé stanovit, co chee
podik v této oblasti uskutecnit a pro koho. Také si Fict jak, kdy
a prot toto vie planuje, jak bude vie finanéné niroéné a kdy se
podniku tato investice vriti. Cilem nemusi byt navratnost
investice, kterou Ize spotitat pottem prodanych kusi/licenci atd.
a zisku z prodeje. MiZe to byt i nastroj, ktery vytvori predstavu
o technickych moZnostech spoletnosti a je doplitkem stavajiciho
hlavniho produktu. Investice se mize vratit i v tom, Ze zikaznici
védi, Ze spolecnost je schopna vytvofit sofistikované feseni a Ze
i ostatni jeji produkty jsou na vysoké Grovni, coZ se da brt
urditym zpisobem jako propagacni nistroj.

10. Pripravit si plén aktivit, ktery bude natasovin, vietng
pravomoci, kontroly plnéni, rizik a pfinosi. Je dileZité dodrzovat
Klasicky projektovy trojimperativ as, naklady a cil.

ZACIT - coz je velmi podstatné! I kdyZ to nebude hned
dokonalé, tak je to lepsi nez zatitek pofad odklidat. — Pro
podniky je urdité dileZité zadit s digitilni transformaci co
nejdfive, jak jen to je mozné. Dé se hned zagit po maljch krocich
a postupné tak ziskat zkuSenosti a tim se udit, tzv. ugit se za

pochodu. Po uréité dobé je nutné provést kontrolu plnéni, zjistit
zpétnou vazbu od zékaznikli, partneri a zaméstnanch a
diskutovat spole¢né nad dalsim vyvojem. V tomto ohledu je
nékdy dobré sbirat i data, kterd zikaznik nejdfive ani
nepotiebuje, ale pozdéji mohou slouZit pro vypocet rentability
zavedeni n&jakého nového smart feSeni.

Externi

Moznost spoluprce s externim subjektem, a to formou

spoluprice s:

* jinym napf.
dodavatelem, ktery tyto sluzby uZ zafal svym zikaznikim
nabizet a mize podnik 1épe na danou problematiku pfipravit,

« odbornou vefejnosti,

« externi
Zzavadénim DSST.

kterd mé 3 i se

Cilem externich doporugent je nasledujici:

t povédomi 0 DSST v primyslu,

o snizeni strachu z nebezpeti a ztraty ochrany dat,
« rozsifeni aplikaci DSST.

Nutné podminky pro iniciaci externich doporueni jsou nize

uvedené:

« proskoleni persondlu o prinosech, aplikacich a implementaci
DSST,

« vira v tuto oblast u managementu,

« management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat
se odradit, myslet DSST vézné a strategicky (je to dlouhodobé
cesta),

* velmi dobra znalost konkrétnich zakazniki a jejich produkti a
problémi,

« cilit idealn& na individualni feseni.

Externi geni by méla cilit predeviim na zikazniky a na
odbornou vefejnost.

Mezi mozné navrhy cileni na zikazniky patii nasledujici;

o predstavit/ukazat jim vyhody a pfinosy DSST na jejich
Konkrétnich produktech,

o vyuzit reference aplikaci i u jinych zikaznika,

o pripravit zékaznikim pro lepsi predstavu informacni
brozury/letaky (v PDF formatu & tisténé) o tsp&snych
aplikacich DSST, véetné odkazii na tyto konkrétni zik: 2
Nicméné nékteré spolegnosti napf. typu automotiv, kde se uz
DSST hojné zavadi, &asto necht&ji moc ventilovat, co a jak
pouzivai,

« predstavit lisp&in:

eni u zikazniki a diskuse s nimi,

o garantovat zékaznikovi, Ze budou jeho produkty podporovat
deli dobu, a to i v pripadé problémi,

o zdiraznit i nevjhody, kdyz DSST nebudou mit, a o co vlastng
prichézeji,

« aplikovat na jejich konkrétni situaci,

o velmi dobfe pmskommesmauce spolecnosti (napt. obchodm
Zistupce) o
moznch problémi, uska.llch,

o také je dilezité spravng identifikovat zaméstnance (napf.
zaméstnanci pracujici v oddéleni kvality) u zakaznika, kick
jsou schopni nové smart feSeni prosadit, protoZe &asto dokaZ
interné presv&déit manazera lépe nez samotnd spoleénost
nabizejici toto feSeni.

Cileni na zékazniky by mélo idealné probihat prostrednictvim
osobnich schiizek se zikaznikem u n&j v podniku, ¢i v ramci
i, veletrhi atd. fejmé lze se setkat i svice
zakazniky najednou, a to napf. v rimci semindii, konferenci,
veletrhil. Samozfejmosti je uvedeni informaci na internetovych
strankach vyrobni spoletnosti a pripravené elektronické (napf.
v PDF formatu) a ti§téné materialy. Mezi mozné navrhy cileni na
odhornuu vefejnost patfi nasledn]l b
5 o pHinosech, ispés ikacich do médii,
 predstavit lisp&né feSeni u zikazniki a diskuse s nimi,
o zdiiraznit i nevyhody, kdyz DSST nebudou mit, a o co vlastn
prichazeji.

Pro cilenf na odbomou vefejnost se doporuguje vyuAit setkéni
v rimei veletrhi, konferenci, linkd do odborngch Easopist,
névitév do vyrobnich igik

semindft, osobnich schizek, intemetovych strinek (vyuzitim
uvedenim pipadovych studif, fch for, blogd,
bookletd, atd.).

Mezi mozné navrhy cileni na externi poradenskou spoletnost

patti nésleduj

o zvolit kvalitni ‘majic i se
zavédénim DSST, kterd podniku pomiize s tou oblast,

o oteviené sni komunikovat o spolupréci, véetné predstay
managementu podniku, specifik produkti a zékazniki,
mozmostech podniku a celkové situaci na trhu,

o piipravit vhodné DSST podle vychozich podminck, které
odpovidaji aktuslni situaci.

Névh byl zpracovin  Ing.  Lucii Kajiovskou, — Ph.D.

wutbrcz) a byl p vhnize  autorky
(KANOVSKA, L. Vyuziti smart technologii ve sluzbich primyslovych
podnikit. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2018. 146 s. ISBN:
978-80-7204-990-5) a v habilitacni prici autorky.
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